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Primeira Edicdo (Julho de 1999)

Q} O paréagrafo a seguir ndo se aplica a nenhum pais em que tais disposi¢cdes ndo estejam Q}
de acordo com a legislagdo local INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES
CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO “NO ESTADO”, SEM GARANTIA DE ESPECIE
ALGUMA, EXPLICITA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO OU ADEQUAGAO A UM FIM
ESPECIFICO. Referéncias nesta publicagéo a produtos, programas ou servigos IBM n&o significam que
a IBM pretende disponibiliza-los em todos os paises onde opera.

Esta publicagao inclui informagdes que suportam varios modelos; nem todo o contedido pode se aplicar
ao seu modelo. Esta publicacéo pode incluir imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Sao feitas
alteragdes periddicas nas informacdes aqui contidas; tais alterages serdo incorporadas em futuras
edicdes desta publicacdo. A IBM pode fazer aperfeicoamentos ou altera¢des nos produtos ou programas
descritos nesta publica¢éo a qualquer momento.

Pedidos de copias desta publicacéo e solicitagdes de informagGes técnicas sobre produtos IBM devem ser
enderecadas a um Revendedor Autorizado IBM ou a um Representante de Marketing IBM. Comentarios
sobre esta publicagéo devem ser enviados ao HelpCenter IBM.

© Copyright International Business Machines Corporation 1999. Todos os direitos
reservados.
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AVisos

Referéncias nesta publicagdo a produtos, programas ou
servicos IBM nao significam que a IBM pretende
disponibiliza-los em todos os paises onde opera. Qualquer
referéncia a um produto, programa ou servi¢o IBM nao
significa que apenas produtos IBM possam ser utilizados.
Qualquer produto, programa ou servico funcionalmente
equivalente, que néo infrinja nenhum direito de propriedade
intelectual da IBM, poderé ser utilizado em substituicdo a este
produto, programa ou servico. A avaliacéo e verificagcao da
operacao em conjunto com outros produtos, exceto aqueles
expressamente designados pela IBM, séo de inteira
responsabilidade do usuario.

A IBM pode ter patentes ou solicitagfes de patentes pendentes
relativas a assuntos tratados nesta publicagdo. O fornecimento
desta publicacdo ndo Ihe garante direito algum sobre tais
patentes. Consultas sobre licencas devem ser enviadas, por
escrito, para:

Geréncia de RelagBes Comerciais e Industriais

Av. Pasteur, 138-146 Botafogo

Rio de Janeiro - RJ

CEP 22.290 240

Sites Nao-IBM na Web

A IBM néo faz nenhum tipo de representagéo sobre sites da
Web que néo estejam de sua propriedade ou responsabilidade.
Ao acessar um site ndo-IBM na Web, entenda que tal site &
independente da IBM, e que a IBM néo possui nenhum
controle sobre o contelido daquele site da Web. Além disso,
referéncias a sites ndo-IBM na Web néo significam que a IBM
aprova ou assume qualquer responsabilidade pelo contetido ou
utilizagdo de tal site da Web. E de sua responsabilidade tomar
precaucdes para assegurar que tudo o que for selecionado por
vocé esteja livre de itens como virus, worms, cavalos de Tréia
e outros itens de natureza destrutiva. EM NENHUMA

Avisos 3



&

&

700REUS.BOO : 700not.fm Page 4 Sunday, July 4, 1999 4:40 PM

HIPOTESE A IBM PODERA SER RESPONSABILIZADA
POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS,
CONSEQUENCIAIS OU INCIDENTAIS PELO USO DE
QUALQUER OUTRO SITE DA WEB, INCLUINDO, MAS
NAO SE LIMITANDO A PERDA DE LUCROS, PERDA
DE RENDIMENTO COMERCIAL, PERDA DE
PROGRAMAS OU OUTROS DADOS DE SEU SISTEMA
DE TRATAMENTO DE DADOS, MESMO QUE
TENHAMOS SIDO AVISADOS EXPRESSAMENTE DA
POSSIBILIDADE DA OCORRENCIA DE TAIS DANOS.

Placa de Rede Residencial PNA (modelos
selecionados)

Se o seu PC IBM Aptiva possui uma placa de rede PNA
residencial interna, as seguintes declarag6es se aplicam:

As velocidades reais de transferéncia em rede dependem de
varios fatores, como a configuracao do cabeamento residencial,
e sdo geralmente menores que 0s valores maximos possiveis.

Algumas contas de Provedores ndo permitem

compartilhamento de Internet ou cobram uma tarifa extra. Seu
contrato de acesso com o Provedor pode exigir que vocé possua
mais de uma conta. Veja mais informagdes em seu contrato de
acesso com o Provedor.

Marcas

Os termos a seguir sdo marcas da IBM Corporation nos
Estados Unidos e/ou em outros paises:

* Aptiva

» Rapid Access
» ScrollPoint

* HelpCenter
* HelpWare

* IBM

Avisos
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Outros nomes de empresas, produtos ou servigos podem ser
marcas ou marcas de servigco de terceiros.

Microsoft e o logotipo do Windows s&o marcas ou marcas
registradas da Microsoft Corporation.

Convencodes utilizadas neste manual

Simbolos.A lista a seguir contém uma explicacéo dos
simbolos utilizados neste documento.

Simbolo Explicacao
Este simbolo é utilizado para
informacdes que podem ser

consideradas especialmente Uteis.
Estas informag6es também podem
avisa-lo sobre possiveis problemas
gue podem ocorrer.

Este simbolo é utilizado para

| informacgdes importantes que podem
ajuda-lo a evitar danos ao hardware
ou software fornecido com seu
computador.

Este simbolo é utilizado para

| informacgdes importantes que podem
ajudé-lo a evitar ferimentos
potenciais.

Este simbolo é utilizado para

I A Perigo! informacdes importantes que podem
ajuda-lo a evitar riscos de ferimentos
Sérios ou morte.

Avisos 5
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Destaque Neste manual, o texto aparece destacado de varias

maneiras. Cada convencéo de destaque tem um objetivo

especifico.

Destaque

Negrito

Exemplo

Italico

“Aspas”

Sublinhado

Objetivo

Fontes em negrito sdo utilizadas para
identificar teclas do teclado ou itens da
tela em que se deve clicar uma ou duas
vezes. Fontes em negrito também sédo
utilizadas em titulos, titulos de tabelas e
listas numeradas.

Fontes de exemplo séo utilizadas para
mostrar textos que devem ser digitados
em seu teclado.

Fontes em itlico séo utilizadas para
mostrar nomes de programas ou manuais.
Fontes em italico também séo utilizadas
em notas de rodapé e notas laterais de
tabelas.

Aspas sao utilizadas para identificar
nomes de janelas, telas e titulos.

Fontes sublinhadas séo utilizadas para dar
énfase a uma palavra ou instrugéo
especifica.

Informacfes sobre seguranca

Instalacéo.A fabricacdo do Computador Pessoal IBM Aptiva
fornece protecdo extra contra riscos de choques elétricos. O
PC IBM Aptiva inclui um cabo de alimentagdo com um

plugue de trés pinos, requerido para aterrar pecas metalicas. A
pessoa que instala o computador é responsavel por conecta-lo

6 Avisos
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a uma tomada elétrica aterrada de maneira apropriada.
Procure assisténcia profissional antes de utilizar um adaptador
ou cabo de extenséo; estes dispositivos podem interromper o
circuito de aterramento.

Se o computador estiver conectado a uma tomada elétrica que
esteja ligada incorretamente a fiagéo do prédio, podem ocorrer
choques elétricos graves.

Prote¢&o continua contra choques elétricoBara obter
protecdo continua contra riscos de choques elétricos, execute
estas etapas:

Conecte seu computador apenas a uma tomada elétrica de
voltagem correta. Se néo tiver certeza sobre a voltagem da
tomada elétrica que pretende utilizar, entre em contato com
a empresa de energia local.

Se o0 seu computador tiver mais cabos além dos cabos de
alimentacdo, conecte-os antes de ligar os cabos de
alimentacdo em uma tomada elétrica. Antes de remover
estes cabos, desligue o cabo de alimentagéo da tomada
elétrica.

Se o0 seu computador tiver uma conexao telefénica, ndo
toque os cabos telefdnicos durante uma tempestade com
raios.

Na&o utilize ou guarde o computador em uma area em que
possa ficar molhado.

Assegure que todas as pecgas de reposi¢do tenham
caracteristicas idénticas ou equivalentes as pecgas originais.
Outras pecas podem n&o apresentar 0S mesmos recursos de
seguranca.

A execucdo de acOes diferentes das especificamente
descritas neste manual pode resultar em ferimentos ou
choques elétricos. Isto se aplica especialmente se vocé
tentar consertar ou reparar a fonte de alimentacéo, o
monitor ou 0 modem interno. Sempre encaminhe concertos
ou reparos para pessoal técnico qualificado.

Avisos 7
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Seguranca durante trabalho com hardwareSempre que

abrir o computador, siga os procedimentos de seguranca
especificos para garantir que ndo haja danos ao computador.
Para sua seguranca, e segurancga de seu equipamento, execute
as etapas da sec¢ao “Desconexdo do computador” na pagina 8
antes de remover a tampa da unidade de sistema (se incluida
no modelo adquirido).

Seu computador utiliza
baterias de litio. Pode
haver risco de incéndio,
explosdo ou queimaduras

se as baterias forem Conexéao do computador

manuseadas de maneira

incorreta. Para garantir Para conectar o computador:

seguranga.: 1 Desligue o computador e todos os dispositivos externos
(como monitor ou impressora) que tenham suas préprias
Nao recarregue, chaves ou botdes Liga/Desliga.

desmonte, aque¢a ou ) ) -
2 Conecte um cabo de sinal em cada dispositivo externo

(como um monitor ou uma impressora) e conecte a outra
extremidade do cabo de sinal ao computador.

incinere uma bateria de
litio.

Substitua a bateria por 3 Conecte os cabos de comunicagéo (como cabos de modem

% uma bateria de litio ou de rede) ao computador. Depois, conecte as outras
identica ou de tipo extremidades dos cabos a tomadas de comunicagéo
equivalente. aterradas de maneira adequada.

4 Conecte os cabos de alimentagdo ao computador e aos
dispositivos externos (como um monitor ou impressora);
em seguida, conecte as outras extremidades dos cabos de
alimentacéo a tomadas elétricas aterradas de maneira

Para descartar baterias
de litio usadas, entre em
contato com o grupo de
atendimento a clientes

(11) 889-8986, para adequada.

obter informagées sobre 5 |jgue o computador e todos os dispositivos conectados que
de como enviar as tenham suas proprias chaves ou botdes Liga/Desliga.
baterias pelo correio para .

@ IBM. Desconexao do computador

Para desconectar o computador:

1 Desligue o computador e todos os dispositivos conectados
gue tenham suas préprias chaves ou botdes Liga/Desliga.

2 Desconecte todos os cabos de alimentacdo das tomadas
elétricas.

8 Avisos
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Para evitar riscos de

choque:

Nao conecte ou
desconecte quaisquer
cabos ou realize
instalag¢ao, manutengao
ou reconfiguragao deste
produto durante uma
tempestade com raios.

O cabo de alimentagao
deve estar conectado a
um receptdculo
instalado e aterrado de
maneira adequada.

Equipamentos
conectados a este
produto devem também
ser conectados a
tomadas elétricas
instaladas de maneira

adequada.

A corrente elétrica
proveniente de cabos de
alimentacao, telefone e
comunicagao € perigosa.
Para evitar riscos de
choque elétrico, execute
as etapas descritas nesta
secdo para conectar e
desconectar cabos ao
instalar ou mover este
produto, ou ao remover
sua tampa.
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3 Desconecte todos os cabos de comunicagdo (como cabo de
modem ou de rede) de tomadas de comunicacao.

4 Desconecte todos os cabos do computador; isto inclui
cabos de alimentacao, cabos de sinal de dispositivos
externos, cabos de comunicagéo e todos 0s outros cabos
conectados ao computador.

Aviso normativo de seguranca para aUnidade de CD-

ROM e DVD-ROM. Este aviso contém informagdes de
seguranga requeridas para a unidade de CD-ROM/DVD-ROM
de seu computador (se incluida no modelo adquirido). A
unidade de CD-ROM/DVD-ROM é um produto a laser da
Classe 1; produtos a laser da Classe 1 ndo séo considerados
perigosos. O projeto do sistema de laser e da unidade de
CD-ROM/DVD-ROM assegura que nao ha exposicao a
radiacdo de laser acima do nivel especificado para a Classe 1,
em condicdes de operagdo normal.

Observe que a unidade de CD-ROM/DVD-ROM néo contém
pecas que podem ser consertadas ou ajustadas pelo usuario.
Apenas técnicos treinados podem efetuar manutengéo nesta
unidade.

Declaracdo de conformidade de lasédguns modelos de
Computadores Pessoais IBM sdo equipados na fabrica com
uma unidade de CD-ROM ou DVD-ROM. Unidades de CD-
ROM/DVD-ROM também sédo vendidas separadamente como
opcionais. A unidade de CD-ROM/DVD-ROM é um produto
a laser. A unidade de CD-ROM/DVD-ROM é certificada nos
E.U.A. em conformidade com os requisitos do Subcapitulo J
da norma DHHS 21 CFR (Department of Health Human
Services 21 Code of Federal Regulation) para produtos a laser
de Classe 1. Em outros paises, a unidade € certificada em
conformidade com os requisitos das normas IEC
(International Electrotechnical Commission) 825 e

CENELEC EN 60 825 para produtos a laser da Classe 1.

Avisos 9
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Quando uma unidade de CD-ROM/DVD-ROM estiver
instalada, observe o seguinte:

Cuidado! A utilizacéo de controles ou ajustes, ou a execugao
de procedimentos diferentes dos especificados aqui pode
resultar em exposi¢céo perigosa a radiacao.

A remocgéo das tampas da unidade de CD-ROM/DVD-ROM
pode resultar em exposi¢édo perigosa a radiagdo de laser. Ndo
existem pecas que possam ser consertadas dentro da unidade
de CD-ROM/DVD-ROM. Nao remova as tampas da unidade
de CD-ROM/DVD-ROM.

Algumas unidades de CD-ROM/DVD-ROM contém um
diodo laser embutido, Classe 3A ou Classe 3B. Observe o

seguinte:
F A Perigo! Perigo!
Radiac&o de laser quando aberto.

% N&o olhe fixamente o raio, nem olhe diretamefte
com instrumentos 6ticos, e evite exposic¢ao dileta
ao raio.

10 Avisos
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Capitulo 2

Ergonomia
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Organizacao de uma area de trabalho confortavel e
produtiva

Organizacdo de sua area de trabalho

Ao posicionar o computador, coloque o0 monitor e o teclado
diretamente a sua frente. Posicione o mouse préximo ao
teclado, para que vocé possa utiliza-lo sem que seja necessario

O computador que vocé . o
esticar o braco ou inclinar o corpo para um dos lados.

adquiriu pode ter

componentes diferentes A unidade de sistema geralmente € mantida no ché&o, abaixo

dos aqui mostrados. ou ao lado da mesa. Certifique-se de coloca-la em uma area
que ndo bloqueie o espago necessario para vocé colocar suas
pernas sob a superficie de trabalho.

Organize sua mesa refletindo a maneira como vocé utiliza os
materiais e equipamentos de trabalho. Posicione os objetos
gue utiliza mais regularmente, como o mouse ou o telefone, ao
alcance das méos.

Organizagdo de uma drea de trabalho confortavel e produtiva 13
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Escolha da cadeira

Vocé deve ajustar sua cadeira de tal forma que suas coxas
figuem na horizontal e que suas costas estejam apoiadas.
Quando vocé estiver sentado e utilizando o teclado, seus pés
devem estar retos no ch@o ou em um apoio para pés.

Posicionamento do monitor

» Posicione o monitor a uma distancia de visualizagao
confortavel. Vocé pode utilizar o comprimento de seu
braco para determinar uma distancia de visualizagéo
confortavel.

» Ajuste o monitor de maneira que a parte superior da tela
fique no nivel dos olhos ou um pouco abaixo.

* Mantenha a tela limpa. Veja instru¢des de limpeza na
documentacao fornecida com o monitor.

Q} * Se vocé colocar o monitor proximo a uma janela, considere
a utilizacé@o de cortinas ou persianas para minimizar a
claridade do sol. Certifique-se também de manter o monitor
perpendicular as janelas, para reduzir a claridade quando as
cortinas ou persianas estiverem abertas. Tente evitar
colocar o monitor diretamente em frente a uma janela.

» Utilize iluminag&o interna opaca. Se precisar de mais
iluminagcdo em seu trabalho, direcione a luz para que
ilumine a superficie de trabalho, e ndo a tela do monitor.

« Utilize os controles do monitor para ajustar os niveis de
brilho e contraste da tela para um nivel confortavel. Vocé
pode ter que fazer isto mais de uma vez por dia se a
luminosidade da sala for alterada. Veja instrugdes sobre o
ajuste de controles do monitor na documentacéo fornecida
com o monitor.

* Quando focalizam um objeto especifico por um longo
periodo de tempo, seus olhos podem ficar cansados. Se
ficar muito tempo olhando para a tela, lembre-se de fazer

14 Organiza¢do de uma drea de trabalho confortavel e produtiva
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intervalos freqiientes. Olhe para cima periodicamente e
focalize um objeto distante. Isto dara aos musculos de seus
olhos uma oportunidade para relaxarem.

Posicionamento do teclado

» Verifique se a altura do teclado esta confortavel para
digitagéo.

» Durante a digitacéo, o teclado deve estar posicionado de tal
forma que seus bracos estejam relaxados e confortaveis e
seus antebragos estejam na horizontal. Seus ombros devem
estar relaxados e ndo curvados.

 Digite com um toque suave, mantendo suas méaos e dedos
relaxados. Seus pulsos também devem estar retos.

» Se o computador foi fornecido com um apoio para os pulsos
e vocé optar por utiliza-lo, ndo descanse suas maos no apoio
para os pulsos ou na mesa enquanto estiver digitando. Ao
% invés disto, utilize o apoio para os pulsos apenas quando
estiver descansando. Se preferir ndo utilizar o apoio para os
pulsos, podera remové-lo e utilizar o teclado sem o apoio.

Posicionamento do mouse

» Posicione o mouse na mesma superficie do teclado, para
que figuem no mesmo nivel. Deixe espago suficiente para
gue vocé possa utilizar o mouse sem esticar o braco ou
inclinar o corpo.

» Ao utilizar o mouse, segure-o levemente com todos 0s
dedos e cligue suavemente. Mova o0 mouse com todo o
braco ao invés de utilizar apenas o pulso.

Veja informagBes mais detalhadas e dicas sobre como utilizar
0 computador nos tutoriais do computador ou visite o site IBM
Healthy Computing na Web, no endereco
http://www.pc.ibm.com/us/healthycomputing

Organizagao de uma drea de trabalho confortdvel e produtiva 15
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Capitulo 3

Ajuda e Software
do Aptiva
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Seu computador é fornecido com vérios tipos de informag6es
e de software. Este capitulo inclui informagdes sobre:

e Cue cards do Aptiva, O que devo fazer para...
e Ajuda do Aptiva
* Arquivos Readme

» Pesquisa de instrucdes para instalagdo e substituicao de
hardware

» Software instalado em CD ou em DVD

Cue cards do Aptiva, O que devo fazer para...

A ajuda O que devo fazer para...? fornece acesso direto a
alguns dos programas e ferramentas mais conhecidos,
disponiveis em seu PC Aptiva. Deixe 0s cue cards ajuda-lo a
registrar seu computador, configurar sua impressora,
% reproduzir um CD de audio e executar varias outras tarefas %
comuns. Vocé pode encontrar a ajuda O que devo fazer para...
através do programa Access Aptiva, na area de trabalho
personalizada do Aptiva.

Ajuda do Aptiva

Seu computador é fornecido com instrucdes localizadas na
unidade de disco rigido. Vocé pode encontrar estas
informacdes através do prografecess Aptivana area de
trabalho personalizada do Aptiva.

Ao atualizar hardware ou trabalhar com o programa Utilitario
de Configuracgéo, leia e imprima as instrugfes que deseja
utilizar. Todos os outros topicos podem ser utilizados online.

Para iniciar a Ajuda do Aptiva:
1 Inicie o programaccess Aptiva(se ndo estiver iniciado).

2 Clique emObtencéo de Ajuda

Cue cards do Aptiva, O que devo fazer para... 19
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3 Clique emArquivos de Ajuda do Aptiva.

A Ajuda do Aptiva contém informacdes e instrugfes para
muitas tarefas, incluindo:

» Organizacao do local de trabalho
* Registro do PC Aptiva
 Ajuste das definicBes de som e video
» Configuragdo de um modem
» Utilizagdo do computador
e Conexao a Internet
* Envio de e-mall
e Manutengdo do computador
 Atualizacéo de software
q} » Recuperacao apds problemas
» Atualizacdo de hardware
A Ajuda do Aptiva também inclui informages sobre:
* Ajuda do Aptiva
* Ano 2000
» Access Aptiva
e Internet
e DVD
e Cuidados com o computador
e Configuragdo do computador
e Componentes de hardware
» Preparacao para atualizacéo
* Programas de software

e Suporte

20 Ajuda do Aptiva
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Para reinstalar a Ajuda do Aptiva:

Se vocé remover a Ajuda do Aptiva e desejar reinstala-la,
execute este procedimento:

1 Assegure que o computador esteja ligado.

2 Insira 0 “CD-ROM de Recuperacéo do Produto e
Diagnostico” na unidade de CD-ROM ou DVD-ROM.

3 No menu Iniciar, clique eraxecutar.

4 Digite este comando:
G:\Applications\Helps\Setup.exe

5 Clique emOK e siga as instru¢des na tela.

Arquivos Readme

Outro tipo de informagdes online esta disponiveis nos
arquivos README.TXT. Estes arquivos geralmente sao
fornecidos com programas e contém informag8es sobre
recursos adicionais. Arquivos README.TXT também podem
conter instrugdes sobre a configuragdo de programas, para que
sejam executados com mais eficiéncia.

Se for fornecido, o arquivo Readme do Aptiva sera
denominado APTIVA.TXT. Vocé pode localizar o arquivo
Readme do Aptiva no Access Aptiva.

InstrugcOes para instalacao e substituicao de hardware

Se vocé decidir atualizar ou substituir componentes de
hardware em seu PC Aptiva, tera que imprimir as instrucdes
referentes ao hardware com o qual deseja trabalhar.

Seu computador é fornecido com informag¢des localizadas na
unidade de disco rigido. Veja informacdes sobre a utilizagdo
destas instru¢des na secao “Ajuda do Aptiva” na pagina 19.

Arquivos Readme 21
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Manuseio de discos

O computador que vocé adquiriu é fornecido com uma
unidade de CD (Compact Disc) ou de DVD (Digital Versatile
Disc). Para inserir um CD ou um DVD na unidade:

1 Abra a bandeja pressionando o botad&geédo da

Se a bandeja da unidade unidade.

tiver presilhas, assegure. 2 Remova o disco da embalagem.

que elas estejam retraidas . . . )
3 Coloque o disco no encaixe circular da bandeja. Assegure

gue a etiqueta do disco esteja virada para cima. Alguns
DVDs séo gravados em ambos os lados do disco.

antes de inserir um disco.

$ Bot&o de %
Ejecéo

andeja de
Carregamento

4 Feche a bandeja, pressionando o bot&gjegio. Vocé
também pode empurrar levemente a parte frontal da
bandeja até que ela comece a retrair.

Instalacao de programas

CD-ROMs ou DVD-ROMs podem ter sido incluidos com seu
modelo de computador. Outros programas foram instalados na
unidade de disco rigido. Para localizar estes programas,
verifique o menwProgramasdo menuniciar do Windows.

Alguns programas de entretenimento, que podem ter sido
fornecidos com seu computador, podem conter linguagem nao
apropriada para criangas. A organizacdo ESRB
(Entertainment Software Review Board) revisou varios
programas de software, e mantém uma lista de titulos e de

22 Manuseio de discos
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classificacéo de programas. Veja a classificagdo de programas
no site da ESRB na Web, no endereco
http://www.esrb.org

OS PROGRAMAS PODEM VARIAR DE ACORDO COM

Em alguns casos, a A VERSAO COMERCIALIZADA, E PODEM NAO
unidade de disco rigido de  INCLUIR TODA A DOCUMENTAGCAO OU TODAS AS
seu modelo pode nao FUNCOES.

possuir capacidade
s.uﬁaentfz para concluir a AU toPIay
instalacao total de cada
programa. Nestes casos, O recurso “AutoPlay” esta ativado na maioria dos discos. Se o
utilize a opgao recurso AutoPlay do Windows estiver ativado, iniciara
“instalagdo parcial” se automaticamente o programa de instalacédo (ou a primeira
desejar instalar todos os faixa de um CD de audio) quando vocé inserir um disco na
programas na mesma unidade. Veja mais informagdes sobre o recurso AutoPlay no

unidade de disco rigido. sistema de ajuda do Microsoft Windows.

Alguns programas possuem arquivos que estdo instalados na
% unidade de disco rigido e também precisam de um CD ou de %
um DVD. Se o programa j& estiver instalado e vocé inserir o
disco, o recurso AutoPlay iniciara o programa
automaticamente.

Se seu computador Aptiva possuir uma unidade de DVD-
ROM, o recurso AutoPlay sempre iniciara CDs e DVDs
compativeis com o recurso AutoPlay. Se ndo houver
programas com AutoPlay ativado em um disco de video
DVD, o recurso AutoPlay iniciara o video DVD.

Atualizacéo de programas

Programa IBM Update Connector

Vocé pode utilizar o programa IBM Update Connector para
procurar atualizag8es disponiveis para os softwares fornecidos
com seu computador. Veja informagdes sobre o programa

Atualizagdo de programas 23
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IBM Update Connector na Ajuda do Aptiva. Veja
informacdes sobre a ajuda do Aptiva na se¢éo “Ajuda do
Aptiva” na pagina 19.

Programa Norton AntiVirus

Se o programa Norton Antivirus estiver instalado, vocé
podera atualiza-lo utilizando o programa Norton Live Update.
Este programa aplicard automaticamente as atualiza¢des
disponiveis para o programa Norton AntiVirus.

24 Atualizagao de programas
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problemas
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Diagnostico e recuperacdo de problemas

Este capitulo contém informag8es que ajudam a resolver
problemas comuns que podem ocorrer em seu computador.

Vocé deve examinar este capitulo para encontrar a descri¢cao
do problema ou o cédigo de erro que corresponde ao problema
de seu computador. Ao encontrar a descri¢do, apenas siga as
etapas para resolver o problema. Alguns problemas podem ter
vérias etapas. Vocé deve seguir as etapas até que o problema
seja resolvido. Uma descri¢do de problema pode conter etapas
gue precisam ser executadas.

As informacdes contidas neste capitulo sdo destinadas a varios
modelos do PC Aptiva. O computador adquirido por vocé

pode n&o ter alguns dos recursos de hardware discutidos
nestas secoes.

% Se o computador ndo foi fornecido com o hardware descrito, %
algumas das informacgdes de resolucéo de problemas podem
ndo se aplicar. Por exemplo, se 0 modelo adquirido por vocé
ndo contiver um teclado Rapid Access, as instru¢des sobre o
teclado Rapid Access néo se aplicardo. Siga as etapas para o
hardware fornecido com o computador.

Se vocé seguir as etapas deste capitulo e o problema persistir,
vocé ainda podera obter ajuda. Veja mais informag6es sobre
como entrar em contato com a IBM na secéo “Suporte e
Servigos HelpWare” na pagina 81.

Para executar os programas de diagndstico:

1 Insira 0 “CD-ROM de Recuperagéo do Produto e
Diagnésticos” na unidade de CD.

2 Encerre o sistema operacional e desligue o computador.
Aguarde o indicador de energia desligar.

3 Ligue seu computador.

Diagnostico e recuperagao de problemas 27
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4 Quando o Menu Principal for exibido, utilize as teclas de
movimentacao do cursor para seleciddslitarios do
Sistema

5 No menu Utilitarios do Sistema, selecidixecutar
Diagnésticos

6 Na barra de menus, seleciddieagnosticose selecione
Executar Teste Normal

28 Diagnéstico e recuperacao de problemas
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Guia de etapas rapidas

Se vocé acha que o computador apresenta um problema,
utilize este guia de etapas rapidas para determinar a natureza
do problema.

Vocé adicionou hardware ou software?

| T

hardware adicionado Nao software adicionado
e \
Sim, houve adigao de N&o, ndo hojlve adicdo de Sim, houve adicao de
hardware. hardware ou software. Veja software.
Veja “Solugédo de “Perguntas simples que devem ser Veja “Solucdo de problem
problemas de hardware” feitas antes...” na pagina 30. de software” na pagina 45.
na pagina 35

y

No Windows, execute o program: Remova o software e
de diagnostico PC Doctor. Escolh  reinicialize o computador.

|

Remova o hardware e

reinicialize o computador. a opcadTeste Rapido de
$ Diagnostica \L $
O computador ainda i O computador ainda
apresenta um problema? O teste do computador foi apresenta um problema?
¢ \L executado com éxito? ¢
N&o Sim \L i' Sim N&o
Sim Nao
Pode haver um problema no Insir&a o CD-ROM Pode haver um problema no
hardware instalado. Entre em  “Recuperacéo do Produtg e  software instalado. Entre em
contato com o fabricante do Diagnosticos” na unidade contato com o fabricante do
hardware. de CD ou DVD, e software.

reinicialize seu computador

. Selecion&ystem Utilities e
O computador nao apresenta Umg piagnostics

problema relacionado ao
software ou hardware original. \L

Para obter mais assisténcia, O teste do computador foi  com o computador. Veja

consulte a secdio “Como e executado com éxito? “Com ndo d
quando devo contatar o IBM PC ’ omo € guanco deve
i/ ¢ contatar o IBM PC

HelpCenter?” agina 87.
eipenters nha pagina HelpCenter?” na pagina 87.

Pode haver um problema

<— Sim Ndo —=

Guia de etapas rdpidas 29
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Perguntas simples que devem ser feitas antes...

Os indicadores de energia
do computador e do
monitor estdo acesos?

Sim O sistema e 0 monitor estéo recebendo energia. Consulte a
sec¢do “O sistema emitiu um sinal sonoro apos ter sido
ligado?” na pagina 31.

N&o 1 Pressione os botdes Liga/Desliga do computador e do
monitor para assegurar que eles estejam ligados.

2 Assegure que a chave liga/desliga conectada a fonte de
alimentacdo na parte posterior da unidade de sistema esteja
na posicao ligada (“1” é ligado, “0” é desligado). Esta chave
liga/desliga pode néo estar disponivel em todos os

@ computadores. @

3 Assegure que o0s cabos da unidade de sistema e do monitor
estejam firmemente conectados da maneira correta.
Assegure que os cabos de alimentacdo da unidade de
sistema e do monitor estejam ligados as tomadas elétricas.
O Cartdo de Configuragdmostra como os cabos devem
ser conectados.

4 Assegure que as tomadas elétricas utilizadas nao sejam
controladas por um interruptor de parede ou uma chave
redutora de luminosidade.

Se estiver utilizando um dispositivo com varias tomadas
(por exemplo, protetor contra pico de voltagem ou filtro de
linha), assegure que tal dispositivo esteja conectado e
ligado.

Se algum destes problemas persistir apds a execugdo das
agoes listadas, execute os programas de diagndsticos
Jornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servicos HelpWare” na
pagina 81.

30 Perguntas simples que devem ser feitas antes...
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O sistema emitiu um sinal
sonoro apos ter sido
ligado?

Sim Pode haver um problema de hardware.
» Se vocé adicionou hardware, remova-o e reinicialize o
computador para verificar se o problema foi corrigido. Se o
problema foi corrigido, vocé pode néo ter instalado seu
hardware corretamente. Reinstale o hardware.
Veja na Ajuda do Aptiva instruces sobre a instalacéo de
hardware na unidade de sistema.
Se o problema néo for corrigido, consulte a se¢do “Solugdo de
problemas de hardware” na pagina 35.
Assegure que os mddulos de memaria do sistema estejam
instalados apropriadamente. Se a memdria nao estiver instalada
apropriadamente, o sistema emitira sinais sonoros varias vezes
% (em uma sequiéncia de 2 sinais sonoros longos e 3 curtos). %
Reinstale os médulos de memaria. Se ouvir uma seqliéncia de
sinais sonoros diferente de 2 sinais longos e 3 curtos, ou se 0s
modulos de memoéria estiverem instalados corretamente,
consulte a sec¢éo “Suporte e Servigos HelpWare” na pagina 81,
para obter informacdes sobre suporte técnico.
» Se vocé ndo tiver adicionado hardware, consulte a se¢ao
“Suporte e Servigos HelpWare” na pagina 81, para obter
informacdes sobre suporte técnico.

Sim, mais de uma vez Existe um problema na unidade de sistema. Localize a
mensagem ou codigo de erro na se¢do “Respostas para
codigos de erro” na pagina 57.

N&o O sistema ndo executou o POST (autoteste de inicializa¢ao)
com éxito.

Se algum destes problemas persistir apds a execugao das
acoes listadas, execute os programas de diagndsticos
Jornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a secao “Suporte e Servicos HelpWare” na

pdgina 81.
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Existe algo fora do comum
exibido no monitor?

Sim Pode haver um problema na unidade de sistema se:

* Uma mensagem de erro for exibida. Localize a mensagem
de erro na se¢do “Respostas para coédigos de erro” na
pagina 57 e execute as acdes listadas.

e Uma linha contendo um coédigo e uma mensagem de erro for
exibida. Siga as instrugdes da mensagem. Veja instruges
sobre a utilizagéo do Utilitrio de Configuragdo na secéo
“Utilizacéo do Utilitario de Configuracéo” na pagina 73.

e Um cursor intermitente for exibido. Veja informagdes sobre
suporte técnico na se¢éo “Suporte e Servigcos HelpWare” na
pagina 81.

« Aimagem na tela for ilegivel (a imagem esta em movimento
ou piscando). Vocé pode ter selecionado uma definigdo de
video ndo suportada por seu monitor. Execute estas etapas

% para reconfigurar seu monitor: %
a. Reinicialize o computador. Se necessario, desligue a
unidade de sistema, aguarde 15 segundos e ligue-a

novamente.

b. Quando “Iniciar o Windows” for exibido na tela durante
a inicializacéo, pressiortes. Isto abre o Menu de
Inicializacdo do sistema Microsoft Windows 98.

c. Selecione a Opcao 3 para Modo de Seguranga e
pressiondenter. Isto inicializa o computador utilizando
as definicbes de fabrica do Windows.

d. Quando a inicializagdo do computador for concluida,
clique duas vezes no icolkeu Computador, na area
de trabalho.

Se algum destes problemas persistir apos a execugao das
acoes listadas, execute os programas de diagnésticos
fornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servicos HelpWare” na

padgina 81.
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Existe algo fora do comum
exibido no monitor?

e. Na janela Meu Computador, clique duas vezes no icone
Painel de Controle

f. Najanela Painel de Controle, clique duas vezes no icone
Video.

g. Na janela Propriedades de Video,

i. Clique na guidonfiguractes
ii. Clique no botad\vancado...
iii.Clique no botadAlterar....

h. Escolha uma nova definicdo de monitor. Se precisar de
ajuda adicional, consulte os arquivos de ajuda do
sistema operacional ou as instru¢des fornecidas com o
monitor.

i. Reinicialize o computador. O computador pode demorar
um pouco mais para ser reinicializado

% * As cores exibidas estdo erradas. %
Assegure que o cabo do monitor esteja conectado de
maneira firme e correta a unidade de sistem@a@ao
de Configuragdanostra como o cabo deve ser
conectado.
Pode ser necesséario desmagnetizar o monitor. Se o
computador que vocé adquiriu foi fornecido com um
dispositivo desmagnetizador manual, veja informacdes
sobre a utilizacdo deste recurso ha documentacao
fornecida com o monitor.

Se algum destes problemas persistir apés a execugdo das
acoes listadas, execute os programas de diagndsticos
Jfornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servicos HelpWare” na

pagina 81.
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Existe algo fora do comum
exibido no monitor?

Sim e Pode haver um problema no monitor.

a. Assegure que os cabos do monitor estejam conectados
de maneira firme e correta.@artdo de Configuragao
mostra como os cabos devem ser conectados.

b. Ajuste os controles de brilho e contraste do monitor.
Veja instru¢des na documentacao fornecida com o
monitor.

« Se tiver adicionado uma placa, assegure que:

a. o cabo do monitor esteja conectado a nova placa de
video de maneira adequada, e

b. o BIOS esteja configurado para utilizar a placa como o
adaptador de video principal. Veja informacdes sobre as
opcdes do BIOS no tépico Configuragdo da Ajuda do
Aptiva, se a tela do monitor ainda estiver visivel.

% * Pode haver um problema na bateria da placa do sistema. %
Veja informacdes sobre a substituicdo da bateria na Ajuda
do Aptiva.

Se algum destes problemas persistir apds a execugdo das
agoes listadas, execute os programas de diagnésticos
Jfornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servicos HelpWare” na

pagina 81.
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Solucéo de problemas de hardware

Se o problema for... Isto é o que deve ser feito...

Sinal sonoro durante o Veja as etapas para resolucdo de problemas na se¢do “O
POST (Autoteste de sistema emitiu um sinal sonoro apos ter sido ligado?” na
inicializacéo) pagina 31.

A tela esta preta (sem Se vocé ndo instalou médulos de memdria ou placas
codigo de erro) verifique as informacdes sobre suporte técnico na se¢ao

“Suporte e Servigos HelpWare” na pagina 81.

Cadigo de erro exibido Se um caodigo de erro for exibido, localize o cédigo na secéo
“Respostas para codigos de erro” na pagina 57 e execute as
acOes indicadas.

O computador parece 1 Se o recurso Modo de Espera estiver ativado, pressione o
% ter desligado sem aviso botéo Liga/Desliga na parte frontal da unidade de sistema. %

2 Assegure que os cabos da unidade de sistema e do monitor
estejam conectados de maneira firme e correta as tomadas
elétricas.

3 Assegure que os cabos estejam conectados de maneira firme
e correta a unidade de sistema.

4 Verifique se existe algum fusivel queimado, disjuntor
desengatado ou falha de energia.

5 Desconecte o cabo de alimentagdo do sistema da tomada
elétrica, aguarde 15 segundos e conecte-0 novamente na
tomada elétrica. Se o computador néo for inicializado
imediatamente, aperte o botdo Liga/Desliga do sistema.

6 Se vocé tiver adicionado hardware na unidade de sistema,
assegure que os conectores do cabo de alimentacao estejam
firmemente conectados.

Se algum destes problemas persistir apds a execugdo das
agoes listadas, execute os programas de diagndsticos
Jornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servigos HelpWare” na
padgina 81.

Solucao de problemas de hardware 35
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Se o problema for... Isto é o que deve ser feito...

A senha néo pode ser 1 Assegure que o teclado esteja conectado. Durante o

digitada POST (autoteste de inicializagdo), os indicadores do teclado
piscardo e o indicador da trava Num Lock permanecera
aceso durante e depois do POST (autoteste de inicializacao).

2 Certifique-se de ter digitado a senha correta.

3 Assegure que o cabo do teclado esteja conectado de maneira
firme e correta a porta do teclado (ndo a porta do mouse)
localizada na parte posterior da unidade de sistema.

A porta de teclado é identificada por uma etiqueta roxa e
este simbolo proximo a elz

As informag0es de 1 Certifique-se de ter utilizado o tipo correto de disquete e
disquetes, que ele esteja formatado corretamente.
CDs, DVDs ou Discos 2 Assegure que o disquete, CD, DVD ou disco Zip esteja
% Zip ndo podem ser lidas inserido corretamente na unidade.
3 Assegure que 0 CD esteja limpo e nao esteja riscado.

4 Tente utilizar um disquete, CD, DVD ou disco Zip que
esteja em boas condig8es. Se vocé conseguir ler as
informacdes desse disco, o primeiro disquete, CD, DVD ou
disco Zip pode estar danificado. Se vocé néo conseguir ler
as informacdes do disquete, CD, DVD ou disco Zip que esta
em boas condi¢bes, pode haver algum problema na unidade.

5 Assegure que 0s cabos de alimentagdo e de sinal estejam
firmemente conectados a parte posterior da unidade. Veja
instrucdes sobre trabalho com unidades na Ajuda do Aptiva.

6 Assegure que a unidade de disquete correta esteja
selecionada e que a unidade de disquete esteja ativada no
Utilitario de Configuracdo. Veja informagdes sobre o
Utilitario de Configuracdo na Ajuda do Aptiva.

Se algum destes problemas persistir apds a execugdo das
agoes listadas, execute os programas de diagnésticos
Jfornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servigos HelpWare” na

pdgina 81.
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Se o problema for... Isto é o que deve ser feito...

As informagBes nao 1 Certifique-se de estar utilizando o tipo correto de disquete e

podem ser enviadas que ele esteja formatado corretamente.

(gravadas) para o 2 Assegure que o disco nao esteja protegido contra gravacao.

disquete ou disco Zip 3 Certifique-se de estar enviando informacdes para a unidade
correta.

4 Assegure que exista espaco suficiente em disco para as
informagdes. (Tente utilizar um disco vazio e formatado).

5 Tente gravar em um disquete que vocé saiba que estd em
boas condic¢des. Se der certo, o primeiro disquete esta
danificado. Se vocé ndo puder gravar informacdes no
disquete bom, pode haver um problema na unidade de
disquete.

6 Assegure que 0s cabos de alimentagdo e de sinal estejam
firmemente conectados a parte posterior da unidade. Veja
instrucdes sobre trabalho com unidades na Ajuda do Aptiva.

% 7 Assegure que a unidade de disquete correta esteja %
selecionada e que a unidade de disquete esteja ativada no
Utilitario de Configuragéo. Veja informacdes sobre o
Utilitario de Configurac@o na Ajuda do Aptiva.

O disquete ndo pode ser 1 Assegure que o disquete ndo esteja protegido contra
formatado gravacao.
2 Certifique-se de estar utilizando o tipo correto de disquete.
3 Assegure que 0s cabos de alimentagdo e de sinal estejam
firmemente conectados a parte posterior da unidade. Veja
instrucdes sobre trabalho com unidades na Ajuda do Aptiva.
4 Assegure que a unidade de disquete correta esteja
selecionada e que a controladora da unidade esteja ativada
no Utilitario de Configuragéo. Veja informacgdes sobre o
Utilitario de Configuracé@o na Ajuda do Aptiva.

Se algum destes problemas persistir apds a execugdo das
agoes listadas, execute os programas de diagnésticos
Jfornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servigos HelpWare” na

pdgina 81.
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Se o problema for...

Quando o computadoré 1

ligado, a mensagem
“Insira um disquete do
sistema e pressione
Enter para
reinicializar” é exibida

38

2

Isto é o que deve ser feito...

Remova o disquete da unidade de disquete e reinicialize o
computador.

Reinicialize o computador e utilize o Utilitario de
Configuragao para assegurar que os dispositivos de
inicializacéo sejam definidos corretamente. Assegure que as
opcoes de Unidade de Disco das unidades designadas como
dispositivos de inicializacdo estejam definidas

corretamente. Veja instru¢des sobre como iniciar o

Utilitario de Configuracédo na secao “Inicio do Utilitario de
Configurac¢é@o” na pagina 74.

3 Assegure que 0s cabos de alimentagéo e de sinal estejam

firmemente conectados a parte posterior da unidade de disco
rigido da unidade de sistema.

4 Insira 0 “CD-ROM de Recuperacgéo do Produto e

Diagnésticos "na unidade de CD ou de DVD e pressione
Ctrl + Alt + Delete . Siga as instru¢des na tela para restaurar
0s arquivos do sistema operacional para a unidade de disco
rigido do computador.

Em alguns casos, este processo de recuperagdo formata a
unidade de disco rigido, apagando todos os arquivos.

5 Se néo for possivel restaurar os arquivos do sistema

operacional para a unidade de disco rigido de seu
computador, veja informacdes sobre suporte técnico na
secéo “Suporte e Servicos HelpWare” na pagina 81.

Se algum destes problemas persistir apds a execugao das
agoes listadas, execute os programas de diagnésticos

Jornecidos com o computador. Se precisar de suporte

técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servigos HelpWare” na

pdgina 81.
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Se o problema for...

O disco de audio nédo
reproduz
automaticamente
guando inserido na
unidade de CD ou de
DVD

Isto é o que deve ser feito...

Certifique-se de ter ativado o recurso AutoPlay. Para ativar

o recurso AutoPlay, siga estas etapas:
1 Na éarea de trabalho do Windows, clique duas vezes no
iconeMeu Computador.

2 Na janela Meu Computador, cliqgue duas vezes na pasta

Painel de Controle
3 Na janela Painel de Controle, clique duas vezes no icone
Sistema

4 Na janela Propriedades do Sistema, clique na guia

Gerenciador de Dispositivos

5 Clique duas vezes no iteBD-ROM ouDVD-ROM da
lista e cligue duas vezes na op¢édo de CD-ROM listada.

6 Na janela Propriedades, clique na gbanfiguracées

7 EmOpcdes clique no quadro de opcétserir notificagdo
automaticamentepara selecionéa-lo.

8 Cliqgue emOK para sair da janela Propriedades e salvar as
alteracdes.

9 Cliqgue emOK para sair da janela Propriedades do Sistema.

Se algum destes problemas persistir apds a execugao das
agoes listadas, execute os programas de diagnésticos
Jornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servigos HelpWare” na

pdgina 81.
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Se o problema for... Isto é o que deve ser feito...

O teclado ndo funciona 1 Assegure que o cabo do teclado esteja conectado de maneira
ou apenas algumas firme e correta a porta do teclado (ndo a porta do mouse)
teclas funcionam localizada na parte posterior da unidade de sistema.

A porta de teclado é identificada por uma etiqueta roxa e

este simbolo préximo a eI

2 Mova seus dedos sobre todas as teclas. Assegure que
nenhuma tecla esteja presa.

3 Certifique-se de nao ter desativado teclas como as teclas
Rapid Access.

4 Certifique-se de estar utilizando um programa que permita
digitagdo. Alguns programas nao permitem.

5 Desligue o sistema, aguarde 15 segundos e ligue-o
novamente.

% Se algum destes problemas persistir apds a execugao das %
agoes listadas, execute os programas de diagnésticos
Jornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servigos HelpWare” na

pdgina 81.
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Se o problema for... Isto é o que deve ser feito...
O mouse ndo move o 1 Mova o mouse sobre um mouse pad (ou superficie
cursor semelhante) e tente utiliza-lo.

2 Certifique-se de estar utilizando um programa que permita a
utilizacdo de um mouse. Alguns programas nao permitem.

3 Assegure que o cabo do mouse esteja conectado de maneira
firme e correta a porta de mouse (ndo a porta de teclado) na
parte posterior da unidade de sistema.

A porta de mouse ¢ identificada por uma etiqueta cinza e
este simbolo proximo a ela@

4 Desligue o sistema, aguarde 15 segundos e ligue-o
novamente.

5 Limpe o mouse. Para limpar o0 mouse, siga estas etapas:

a. Desligue o computador.

b. Desconecte o cabo do mouse da unidade de sistema.

c. Vire a base do mouse para cima. Destrave o retentor

% localizado na base do mouse, girando-0 no sentido anti- @
horério. (Em alguns modelos, pode ser necessario gira-
lo no sentido horario). Vire 0 mouse novamente, para
que o retentor e a esfera saiam do mouse.

d. Utilizando um pano Umido, limpe a parte externa do
mouse e o retentor. Certifique-se de limpar os roletes
localizados no interior do mouse.

e. Insira a esfera e o retentor. Trave o retentor, girando-o
no sentido horario. (Em alguns modelos, pode ser
necessario giré-lo no sentido anti-horario).

f. Reconecte o cabo do mouse a unidade de sistema.

g. Ligue o computador.

Se algum destes problemas persistir apds a execugao das
agoes listadas, execute os programas de diagnésticos
Jornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servigos HelpWare” na

pdgina 81.
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Se o problema for...

O Mouse ScrollPoint Il
nao desloca janelas

Erros de modem /
comunicagoes

42

Isto é o que deve ser feito...

Assegure que 0 programa suporte um mouse de
deslocamento. Alguns programas nao suportam.

1 Assegure que o cabo telefonico esteja firmemente
conectado. CCartao de Configuracdmostra como o cabo
deve ser conectado.

2 Assegure que a linha telefénica esteja funcionando, ligando
um telefone que funciona na mesma tomada telefénica em
que o computador foi ligado. Assegure que seja possivel
realizar chamadas.

3 Certifique-se de estar chamando o namero correto e de estar
utilizando as definigdes de comunicacao corretas. Para obter
ajuda adicional, consulte a documentagéo do software de
comunicagao.

4 Assegure que ninguém esteja utilizando o telefone durante
sua comunicagé@o com outro computador.

5 Se o recurso de espera de chamada estiver disponivel,
assegure que esteja desativado.

6 Se alguns programas de comunicagao funcionam mas outros
nao, pode haver um problema de configuracédo. Para obter
ajuda adicional, consulte a documentacéo do software de
comunicagao.

7 Assegure que o cabo do modem esteja conectado a uma
linha telefénica analdgica. A companhia telefnica local
pode ajuda-lo a determinar o tipo da linha telefénica.

8 Assegure que a placa do modem esteja instalada
corretamente. Veja instru¢des sobre trabalho com placas na
Ajuda do Aptiva.

Se algum destes problemas persistir apds a execugdo das
agoes listadas, execute os programas de diagnésticos
Jfornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servigos HelpWare” na

pdgina 81.
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Se o problema for... Isto é o que deve ser feito...

Erro de impressora 1 Assegure que a impressora esteja conectada.

2 Assegure que o cabo da impressora esteja conectado de
maneira firme e correta a porta paralela (impressora), na
parte posterior da unidade de sistema.

A porta paralela é identificada por este simbolo préoximo a
ela:

3 Assegure que o cabo de alimentacéo da impressora esteja
firmemente conectado a uma tomada elétrica.

4 Assegure que a impressora esteja pronta para imprimir. (Em
algumas impressoras, se o indicador de energia estiver
aceso, mas nao piscando, a impressora esté pronta).

5 Se um controlador de impressora for requerido, assegure
que o controlador de impressora correto seja selecionado no
software. Veja instrucdes sobre a selecdo de um controlador
de impressora nos arquivos de ajuda online fornecidos com

% 0 sistema operacional. %

6 Assegure que o papel e o cartucho que contém o material de
impressao (tinta, fita ou toner) estejam carregados
corretamente.

7 Desligue a impressora e o computador e aguarde
15 segundos. Ligue a impressora primeiro, seguida do
computador.

8 Se estiver imprimindo no Windows, verifiqgue no
Gerenciador de Dispositivos se existe algum simbolo de
erro para a porta utilizada pela impressora. Veja
informacdes sobre o Gerenciador de Dispositivos na ajuda
online fornecida com o sistema operacional.

9 Se estiver imprimindo no DOS, assegure que a opgdo Porta
Paralela ndo esteja desativada no Utilitario de
Configuracéo. Veja informagdes sobre o Utilitario de
Configuracéo no topico Configuragdo, na Ajuda do Aptiva.

Se algum destes problemas persistir apds a execugao das
agoes listadas, execute os programas de diagnésticos
Jornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servigos HelpWare” na

pdgina 81.
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Se o problema for... Isto € o que deve ser feito...

Erro de impressora 1Mssegure que a opgdo Modo de Porta Paralela do Utilitario
de Configuragéo esteja definida para um modo que
corresponda a sua impressora. Veja informacgdes sobre o
Utilitario de Configuragdo no tépico Configuragdo, na
Ajuda do Aptiva.

11Se existirem outros dispositivos conectados a porta paralela,
desconecte-0s e conecte apenas a impressora. Tente
imprimir novamente.

12Evite a utilizacdo de um cabo de impressora maior que 1,83
metros (6 pés).
Para obter ajuda adicional, consulte a documentacao
fornecida com a impressora.

Se algum destes problemas persistir apds a execugao das %
agoes listadas, execute os programas de diagndsticos

Jornecidos com o computador. Se precisar de suporte

técnico, consulte a secio “Suporte e Servicos HelpWare” na

pagina 81.
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Solucéo de problemas de software

Se o problema for... Isto € o que deve ser feito...

Né&o foi possivel 1 Verifigue no Windows Explorer se os arquivos estéo instalados.
abrir a Ajuda do Os arquivos da Ajuda do Aptiva estéo localizados no caminho
Aptiva CAIBMTOOLS\APTHELP.

2 Se 0s arquivos ndo estiverem no diretério
CAIBMTOOLS\APTHELP, vocé pode instala-los novamente a
partir do “CD-ROM de Recuperacéo do Produto e Diagnésticos”,
seguindo as instrugdes da secao “Para reinstalar a Ajuda do
Aptiva:” na pagina 21.

Utilize o programa IBM Update Connector periodicamente para
procurar atualizagées disponiveis para os softwares originais de
fdbrica fornecidos com o computador. Veja informagées sobre o

'programa IBM Update Connector na Ajuda do Aptiva. %

Se algum destes problemas persistir apds a execugao das agoes
listadas, execute os programas de diagnésticos fornecidos com o
computador. Se precisar de suporte técnico, consulte a se¢io
“Suporte e Servicos HelpWare” na pagina 81.
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Se o problema for... Isto € o que deve ser feito...

O computador ndo As etapas a seguir podem ser testadas em sistemas que saem do
entra no Modo de Modo de Espera quando o sistema detecta movimento no teclado,
Espera Nno mouse ou nas unidades:

1 Certifique-se de ndo tocar o mouse ou o teclado e de néo iniciar
um programa que envolva a utilizagdo do modem ou das
unidades. Estas atividades zeram o temporizador.

2 Certifiqgue-se de deixar o mouse em uma superficie sem vibragéo.
Deixar o mouse em cima do computador ou de outra maquina
pode zerar o temporizador antes do tempo definido ter decorrido.

3 Defina alguns minutos a mais que o tempo especificado. O
Windows acessa a unidade de disco rigido periodicamente para
paginacdo de memoria e esta atividade zera o temporizador. O
Windows pode acessar a unidade de disco rigido por um curto
periodo de tempo apds vocé ter tocado 0 seu computador pela
Ultima vez.

% 4 Tente desativar o recurso AutoPlay das unidades de CD ou de
DVD. Quando o AutoPlay estiver ativado, o software de
Gerenciamento de Energia podera detectar atividade na unidade
de CD ou de DVD e impedir que o computador entre no Modo de
Espera. Veja informag6es sobre verificagdo da unidade de CD e
DVD no tépico Configuracdo, na Ajuda do Aptiva.

5 Assegure que o computador ndo esteja recebendo fax ou que ndo
esteja conectado a Internet ou a um BBS (bulletin board service).

Utilize o programa IBM Update Connector periodicamente para
procurar atualizagées disponiveis para os softwares originais de
fdbrica fornecidos com o computador. Veja informagées sobre o

'programa IBM Update Connector na Ajuda do Aptiva.

Se algum destes problemas persistir apds a execugao das agoes
listadas, execute os programas de diagnésticos fornecidos com o
computador. Se precisar de suporte técnico, consulte a se¢io
“Suporte e Servicos HelpWare” na pagina 81.
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Se o problema for...

O sistema néo
desliga quando o
botéo Liga/Desliga
€ pressionado

O sistema néo
entra no modo de
suspensédo quando
o Botéo Liga/
Desliga é
pressionado

O telefone toca e o
computador sai do
Modo de Espera,
mas um fax ndo é
recebido
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Isto é o que deve ser feito...

1 Se estiver executando o Windows, verifique o utilitrio de
Gerenciamento de Energia do Painel de Controle. O sistema deve
se comportar de acordo com essas defini¢fes.

2 Se estiver fora do Windows (no DOS, por exemplo), pode ser
necessario manter o botéo Liga/Desliga pressionado por 4
segundos para desligar a energia.

3 Acesse o Utilitario de Configuracao e seleci@eenciamento
de Energia Assegure que o parametro Botéo Liga/Desliga<4
seg. esteja definido para Desligar.

1 Se estiver executando o Windows, verifique o utilitario de
Gerenciamento de Energia do Painel de Controle. O sistema deve
se comportar de acordo com essas definicdes.

2 Acesse o Utilitario de Configuracao e seleci@eenciamento
de Energia Assegure que o parametro Botao Liga/Desliga<4
seg. esteja definido para Modo de Espera.

O software de fax deve estar aberto e definido para receber fax.
Consulte a documentacgéo fornecida com o software de fax para
assegurar que esteja configurado para atender o telefone.

» Em alguns casos, o computador pode requerer toques adicionais
antes de iniciar a recepcéo do fax. Permita que o telefone toque
algumas vezes mais.

Utilize o programa IBM Update Connector periodicamente para
procurar atualizagées disponiveis para os softwares originais de
fdbrica fornecidos com o computador. Veja informagaoes sobre o

programa IBM Update Connector na Ajuda do Aptiva.

Se algum destes problemas persistir apds a execugao das agées
listadas, execute os programas de diagnésticos fornecidos com o
computador. Se precisar de suporte técnico, consulte a se¢@o

“Suporte e Servicos HelpWare” na pagina 81.
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Se o problema for... Isto € o que deve ser feito...

O computador ndao 1 O software do modem deve estar aberto quando vocé colocar o

sai do Modo de computador no Modo de Espera.
Espera via Wake- 2 Verifique no Utilitario de Configuracao se as definicdes de
Up Up On Ring Gerenciamento de Energia e Modem Wake-Up on Ring estéo

ativadas. Consulte a secao “Utilizacéo do Utilitario de
Configuracé@o” na pagina 73.

O computador ndo O software de secretaria eletrénica deve estar aberto e definido
grava uma para receber mensagens. (Nem todos os sistemas possuem
mensagem ao sair hardware e software necessarios para receber mensagens de voz).

do Modo de Espera

Vocé pressionou 0 ¢ Mantenha pressionado o botéo Liga/Desliga, localizado na parte

bot&o Liga/ frontal da unidade de sistema, por 4 segundos.
Desliga, mas o » Se o computador ndo desligar ap6s 5 minutos, consulte a se¢éo
computador néo foi “Suporte e Servigos HelpWare” na pagina 81, para obter

% desligado informagdes sobre suporte técnico. %

Utilize o programa IBM Update Connector periodicamente para
procurar atualizagées disponiveis para os softwares originais de
fdbrica fornecidos com o computador. Veja informagoes sobre o

programa IBM Update Connector na Ajuda do Aptiva.

Se algum destes problemas persistir apds a execugao das agoes
listadas, execute os programas de diagnésticos fornecidos com o
computador. Se precisar de suporte técnico, consulte a se¢io
“Suporte e Servicos HelpWare” na pagina 81.
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Solucéo de problemas de monitor

Se o problema for... Isto é o que deve ser feito...
Tela sem cor 1Assegure que os controles de seu monitor estejam ajustados
corretamente.

2 Afaste o monitor de qualquer equipamento que possa causar
interferéncia magnética; por exemplo, outros monitores,
alto-falantes externos ou microfones. (Alguns modelos de
computador sdo fornecidos com microfones e alto-falantes
blindados para evitar interferéncias magnéticas). Desligue o
monitor, aguarde 30 minutos e ligue-o novamente.

3 Selecione uma definicdo nova na paleta de cores. Veja
instrucdes sobre o trabalho com definicdes da paleta de
cores nos arquivos de ajuda online fornecidos com o sistema

operacional.
% 4 Assegure que o cabo do monitor esteja conectado de %
maneira firme e correta a unidade de sistema.

5 Se houver outro monitor disponivel, conecte-0 a unidade de
sistema. Se o problema for corrigido, pode haver algo errado
com seu monitor.

6 Pode ser necessario desmagnetizar o monitor. Se o
computador que vocé adquiriu foi fornecido com um
dispositivo desmagnetizador manual, veja informagdes
sobre a utilizacdo deste recurso na documentacao fornecida
com o monitor.

Baixa qualidade do Ajuste os controles do monitor. Veja instrugdes na
formato de figuras na documentagéo fornecida com o monitor.
tela do monitor

Se algum destes problemas persistir apds a execugao das
agoes listadas consulte a documentagao fornecida com o
monitor. Se precisar de suporte técnico, consulte a se¢ao

“Suporte e Servicos HelpWare” na pagina 81.
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Se o problema for...

As fontes do video
aparecem cortadas ou
grudadas

Tela em branco

Figura oscilante ou
instavel na tela do
monitor

A tela apresenta uma
cor intensa amarela,
magenta (roxo ou
vermelho azulado) ou
ciano (azul esverdeado)
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Isto é o que deve ser feito...

Embora a resolucédo de seu monitor permita que vocé altere
0 tamanho das fontes, alguns programas nao suportam
fontes grandes. Fontes grandes podem fazer com que as
palavras aparecam cortadas ou grudadas. Verifique as
definicbes de propriedades de video, para verificar se fontes
pequenas estédo selecionadas. Veja instrucdes sobre trabalho
com propriedades de video nos arquivos da ajuda online
fornecidos com o sistema operacional.

1 Assegure que o cabo do monitor esteja conectado de

2
3

maneira firme e correta a unidade de sistema.

Assegure que o sistema esteja ligado.

Se houver outro monitor disponivel, conecte-o0 a unidade de
sistema. Se o problema for corrigido, pode haver algo errado
com seu monitor.

Selecione definicdes de video para uma resolugdo inferior,
menos cores ou freqiiéncia de renovagéo maior. Veja
instrugdes sobre trabalho com propriedades de video nos
arquivos da ajuda online fornecidos com o sistema
operacional.

Se o0 seu monitor estiver localizado préximo a outro
monitor, afaste-os.

Consulte a documentacéo fornecida com o monitor. Se
precisar de suporte técnico, consulte a se¢éo “Suporte e
Servigos HelpWare” na pagina 81.

Se algum destes problemas persistir apds a execugao das
agoes listadas consulte a documentagao fornecida com o
monitor. Se precisar de suporte técnico, consulte a se¢do
“Suporte e Servicos HelpWare” na pagina 81.
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Se o problema for... Isto é o que deve ser feito...
Os ajustes anteriores Vocé pode ter selecionado mais modos definidos pelo
nao foram salvos usuario do que o monitor pode salvar. Quando isto ocorre, 0

modo mais recente substitui o0 mais antigo. Utilize os
controles do monitor para ajustar a imagem para o0 modo de
video utilizado.

Qualquer um destes 1 Se vocé tiver ativado o recurso Modo de Espera, pressione o
itens: botéo Liga/Desliga na parte frontal da unidade de sistema
para tirar o sistema do Modo de Espera.

* Tela totalmente em 2 Assegure que o cabo do monitor esteja conectado de
branco maneira firme e correta & unidade de sistema.

* Ocursor ndo € exibido 3 Assegure que os cabos da unidade de sistema e do monitor

* Apenas o cursor € estejam conectados de maneira firme e correta as tomadas
exibido elétricas.

* Atela estailegivel 4 Assegure que o sistema e 0 monitor estejam ligados. (Os

y OU“_OS problemas de indicadores de energia do computador e do monitor

% monitor permanecem acesos quando a energia esta ligada).

5 Ajuste os controles do monitor.

6 Altere as cores do plano de fundo do programa de software
ou tente utilizar um programa de software diferente.

7 Desligue o computador, desconecte o cabo de alimentacéo
do sistema da tomada elétrica, aguarde 15 segundos e
reconecte-o na tomada elétrica. Reinicialize o computador.

Se algum destes problemas persistir apds a execugao das
agoes listadas consulte a documentagao fornecida com o
monitor. Se precisar de suporte técnico, consulte a se¢ao

“Suporte e Servicos HelpWare” na pagina 81.
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Solucéo de problemas de audio, multimidia e modem

Se o problema for... Isto é o que deve ser feito...

Foram instalados novos Se seu sistema for uma maquina tipo 2170 e vocé tiver
alto-falantes e o somesta  instalado alto-falantes amplificados, leia o tdpico

baixo ou distorcido “Instalacéo de alto-falantes amplificados” na Ajuda do

Aptiva, para verificar as alteracdes de jumper necessarias na
placa do sistema.

N&o se ouve som no 1 Verifique os controles de volume do computador. Para obter
Windows informagdes sobre a definicdo do volume, consulte os
arquivos de Ajuda fornecidos com o sistema operacional.

2 Assegure que os alto-falantes estejam conectados de
maneira adequada. Se os alto-falantes tiverem indicadores
de energia, assegure que estejam acesos. Veja informacdes
sobre a conex&o dos alto-falantes na s€githo de %
Configuracég ou nas instrugdes fornecidas com os alto-
falantes.

3 Assegure que o programa utilizado seja projetado para
utilizacdo no Windows. Se o programa for projetado para
ser executado no DOS, nao utiliza os recursos de som do
Windows e deve ser configurado para utilizar a emulagéo
SoundBlaster Pro ou SoundBlaster.

Se algum destes problemas persistir apds a execugao das
agoes listadas, consulte a documentagao fornecida com o
modem e com as placas de som. Se ndo encontrar solugées,
execute o programa de diagnésticos fornecido com o
computador. Se precisar de suporte técnico, consulte a se¢ao

“Suporte e Servicos HelpWare” na pagina 81.
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Se o problema for... Isto é o que deve ser feito...

Vocé ndo ouve somem 1 Assegure que 0 programa ou jogo esteja configurado para
jogos do DOS ou quando utilizar a emulac¢éo SoundBlaster Pro ou SoundBlaster. Veja
utiliza programas do na documentagéo fornecida com o programa DOS
DOS instrucdes sobre a selecéo das definicdes da placa de som.
2 Veja na secdo Ajuda do Aptiva informacdes sobre a
execucdo de seu jogo ou programa do DOS no modo DOS.
3 Encerre o computador e reinicialize no modo MS-DOS.
Tente executar o programa novamente.

Joystick ou gamepad 1 Assegure que o joystick ou gamepad esteja conectado

nao funcionam apropriadamente ao computador.

ou nao funcionam 2 Pode ser necessario recalibrar o joystick ou gamepad. Vocé
apropriadamente pode recalibrar um joystick ou gamepad na secao Joystick

do Painel de Controle do Windows.
3 Veja na documentacéao fornecida com o joystick ou
% gamepad informacdes adicionais sobre a resolugéo de %
problemas.

Se algum destes problemas persistir apds a execugao das
agoes listadas, consulte a documentagao fornecida com o
modem e com as placas de som. Se ndo encontrar solugées,
execute o programa de diagnésticos fornecido com o
computador. Se precisar de suporte técnico, consulte a se¢do

“Suporte e Servicos HelpWare” na pagina 81.
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Se o problema for... Isto é o que deve ser feito...

O modem nédo funciona 1 Se vocé adicionou um modem, assegure que esteja instalado
quando vocé tenta de maneira adequada.
utiliza-lo. 2 Assegure que o programa de comunicacao esteja
configurado corretamente. As definicbes a seguir séo
sugeridas para compatibilidade:
e Tipo de modem:
Modem genérico tipo Hayes
Correcao de erros compativel com o padrdo Hayes
Alta velocidade compativel com o padrao Hayes
Modem definido pelo usuario
Modem Hayes
Outro
Se vocé selecionar o tipo de mod@nuitro, devera incluir a
cadeia de inicializacdo de modem apropriada. A cadeia de
inicializac8oAT&F deve funcionar para a maioria dos
% programas. %
» Velocidade de transmisséo
115.200 Kbps ou a definicdo maxima oferecida pelo
software de comunicagéo
* Porta COM:
COM1
Para obter ajuda na configuracéo, consulte a documentagéo
fornecida com o programa de comunicacao.

Se algum destes problemas persistir apds a execugdo das
acoes listadas, consulte a documentagao fornecida com o
modem e com as placas de som. Se ndo encontrar solugées,
execute o programa de diagnésticos fornecido com o
computador. Se precisar de suporte técnico, consulte a se¢ao

“Suporte e Servicos HelpWare” na pagina 81.
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Se o problema for... Isto é o que deve ser feito...

Um segundo modem nao Se vocé tiver adicionado um segundo modem:
pode ser utilizado » Assegure que a linha telefénica esteja conectada ao modem
a ser utilizado.

» Assegure que o software de comunicagéo utilizado esteja
configurado apropriadamente para utilizar o segundo
modem.

» Assegure que o0 segundo modem esteja configurado
apropriadamente. Um segundo modem deve utilizar uma
porta COM e um IRQ de sistema diferente do primeiro
modem.

Para obter ajuda na configuracéo, consulte a documentagéo
fornecida com o programa de comunicacao.

Quando vocé tenta 1 Assegure que a linha telefénica esteja conectada
utilizar o modem, o corretamente ao computador. Veja instrugdes sobre a
% computador ou 0 conexao do computador & linha telefénica0zotdo de %
modem nédo detecta um Configuracao
tom de discagem 2 Assegure que ninguém esteja utilizando o telefone.

3 Assegure que a linha telefénica esteja funcionando.

4 Adicione o comando de modetf a cadeia de inicializagédo
do programa de comunicacao utilizado. Para obter ajuda na
alteracéo da cadeia de inicializacdo, consulte a
documentagéo fornecida com o programa de comunicacao.

Se algum destes problemas persistir apds a execugao das
agoes listadas, consulte a documentagao fornecida com o
modem e com as placas de som. Se ndo encontrar solugées,
execute o programa de diagnésticos fornecido com o
computador. Se precisar de suporte técnico, consulte a se¢ao

“Suporte e Servicos HelpWare” na pagina 81.
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Solucgéao de problemas de DVD

Se o problema for... Isto é o que deve ser feito...

Tela preta ao invés de 1 Reinicie o programa de reproducéo de DVD.
video DVD 2 Feche todos os arquivos abertos, encerre o0 Windows e
reinicialize o computador.

Filme DVD néo é 1 Assegure que a superficie do disco esteja limpa e ndo esteja
reproduzido riscada.
2 Verifique se existem codigos regionais no disco. Pode ser
necessario comprar um disco com cédigo da regido em que
0 computador esta sendo utilizado.

Auséncia de audio ou 1 Verifique as definicbes do controle de volume no Windows

audio intermitente ou nos alto-falantes.

enquanto um filme 2 Assegure que a superficie do disco esteja limpa e nédo esteja %
DVD é reproduzido riscada.

3 Verifique todas as conexdes de cabos dos alto-falantes.

Playback muito lento ou 1 Desative todos os programas de segundo plano, como
inconstante AntiVirus ou Temas de Area de Trabalho.
2 Assegure que a resolucéo de video esteja definida para
menos de 1152x864 bits.

Disco invalido ou ndo 1 Assegure que um video DVD esteja na unidade, com o lado
encontrado brilhante do disco virado para baixo.
2 Assegure que a resolucéo de video esteja definida para
menos de 1152x864 bits.

Se algum destes problemas persistir apds a execugao das
agoes listadas, consulte a documentagao fornecida com o
modem e com as placas de som. Se ndo encontrar solugées,
execute o programa de diagndsticos fornecido com o
(:omputador. Se precisar de suporte técnico, consulte a se¢ao
“Suporte e Servicos HelpWare” na pagina 81.

56 Solugdo de problemas de DVD

& &



&

700REUS.BOO : 700ch3.fm Page 57 Sunday, July 4, 1999 4:40 PM

Respostas para codigos de erro

Caodigo de erro e Isto é o que deve ser feito...

descrigédo

A tela esta preta (sem Se vocé adicionou hardware, remova-o e reinicialize o

codigo de erro) computador, para verificar se o problema foi corrigido. Se o
problema for corrigido, vocé pode ter instalado seu

Um sinal sonoro & hardware de maneira incorreta. Reinstale o hardware.

emitido durante 0 POST . ge yocé instalou médulos de meméria ou plagssegure

(Autoteste de que tenham sido instalados de maneira correta.

inicializacao) + Se vocé ndo instalou médulos de memodria ou placas

verifique as informacdes sobre suporte técnico na se¢do
“Suporte e Servigos HelpWare” na pagina 81.

Pressione <Esc> para 1 Pressiond&scpara desligar o NMI (Interrupcéo Nao-

desligar o NMI ou outra Mascaravel) e reinicializar o sistema.

tecla para reinicializar 2 Pressione qualquer outra tecla para reinicializar o sistema.
Veja informagdes sobre o Utilitario de Configuragdo na
Ajuda do Aptiva.

111 Carregue as definicdes padréo de Configuracéo e
reinicialize o sistema. Veja mais informagfes sobre o uso

Erro de Paridade de E/S g utilitario de Configuracéo na secdo “Utilizagdo do
Utilitario de Configuragdo” na pagina 73.

127 Se vocé substituiu o processador, este erro é esperado; caso
contrario, carregue as definicdes padrao de Configuracéo.

Inconsisténcia do Clock Veja mais informagées sobre o uso do Utilitario de

da CPU Configuracéo na secéo “Utilizagdo do Utilitario de

Configuragdo” na pagina 73.

Se algum destes problemas persistir apés a execugdo das
agoes listadas, execute os programas de diagndsticos
Jfornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servicos HelpWare” na

pagina 81.
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Caodigo de erro e
descrigédo
151/163

Erro no Relégio do
Sistema

Data e hora incorretas

161

Bateria de CMOS
Danificada

162

Erro de Soma de
Verificagdo de CMOS

162

Erro de Configuragéo
de Equipamento
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Isto é o que deve ser feito...

Entre no Utilitario de Configuracao e redefina a data e a
hora. Veja mais informag6es sobre o uso do Utilitario de
Configuracéo na secao “Utilizacéo do Utilitario de
Configuracéo” na pagina 73.

Carregue as definigdes padrdo de Configuragédo e redefina a
data e a hora. Se este erro ocorrer novamente, substitua a
bateria. Veja mais informacdes sobre o uso do Utilitario de
Configuracéo na secéo “Utilizagao do Utilitario de
Configuracéo” na pagina 73.

Carregue as definicbes padréo de Configuracdo e
reinicialize o sistema. Verifigue também a data e a hora.
Veja mais informacg@es sobre o uso do Utilitario de
Configuracéo na secéo “Utilizagao do Utilitario de
Configuracdo” na pagina 73.

Esta mensagem € exibida junto com outras mensagens de
erro especificas que indicam o dispositivo com erro.
Primeiro, encontre a mensagem de erro do dispositivo nesta
tabela e execute a a¢do correspondente.

Entre no Utilitario de Configuracéo e altere as definicdes
necessarias.

Veja informacdes sobre o Utilitario de Configuracéo na
Ajuda do Aptiva e na ajuda do Utilitario de Configuracéao.

Se algum destes problemas persistir apés a execugdo das
agoes listadas, execute os programas de diagndsticos
Jfornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servicos HelpWare” na

pagina 81.
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Caodigo de erro e Isto é o que deve ser feito...

descrigédo

164 Se vocé removeu moédulos de memoria, este erro é
esperado.

Tamanho de meméria Se vocé ndo removeu modulos de memodria, faca o seguinte:

alterado 1 Assegure que os médulos DIMM estejam instalados

apropriadamente e reinicialize o sistema.

2 Se vocé ainda receber a mensagem de erro apés executar a
etapa 1, os médulos DIMM podem estar com defeito.
Substitua os médulos DIMM.

Veja instrucdes sobre trabalho com componentes da placa
de sistema na Ajuda do Aptiva.

201 1 Assegure que os médulos DIMM estejam instalados
apropriadamente e reinicialize o sistema.

Erro de Meméria em 2 Se vocé ainda receber a mensagem de erro apds executar a

MMMM:SSSS:0000h etapa 1, os médulos DIMM podem estar com defeito.

(Rooaxh, Wixxxh) Substitua os médulos DIMM.

Veja instrugdes sobre trabalho com componentes da placa
de sistema na Ajuda do Aptiva.

301 1 Conecte o teclado apropriadamente e reinicialize o sistema.
2 Se o erro persistir apds a execugao da etapa 1, substitua o

Erro de Teclado PS/20u  teclado. Ele pode estar com defeito.
Teclado Nao Conectado

303 1 Conecte o teclado apropriadamente e reinicialize o sistema.
2 Se o erro persistir apos a execucao da etapa 1, substitua o
Erro na Interface de teclado. Ele pode estar com defeito.

Teclado PS/2

Se algum destes problemas persistir apés a execugdo das
agoes listadas, execute os programas de diagndsticos
Jfornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servicos HelpWare” na

pagina 81.
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Caodigo de erro e Isto é o que deve ser feito...
descrigédo
648 1 Assegure que a trava de protegdo contra gravagao esteja

definida corretamente.
Unidade(s) de Disquete  » pcesse o Utilitario de Configuracdo. Seleci@egoes
Protegicja(s) Contra Avancadase Opcdes de Segurancadssegure que 0s
Gravagao parametros da Unidade de Disquete estejam definidos para
Normal. Veja informag8es sobre o uso do Utilitario de
Configuracéo na secéo “Utilizagao do Utilitario de
Configuracéo” na pagina 73.

Se algum destes problemas persistir apés a execugdo das
agoes listadas, execute os programas de diagndsticos
Jornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servicos HelpWare” na
pdgina 81.
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Caodigo de erro e Isto é o que deve ser feito...

descrigédo

662 Carregue as defini¢cdes padrao de Configuragéo do Utilitario
de Configuragao. Veja informagdes sobre o uso do

Erro _de Controladora Utilitario de Configuracdo na sec&o “Utilizacdo do

de Disquete Utilitario de Configuracdo” na pagina 73.

662 1 Assegure que a definicdo dos parametros da Unidade de
Disquete A no Utilitario de Configuragao esteja correta.

Erro de Unidade de Veja informagdes sobre opcdes do Utilitario de

Disquetes A Configuracdo na Ajuda do Aptiva e na ajuda do Utilitario

de Configuracéo.
2 Assegure que o cabo de sinal da unidade de disquete esteja
conectado apropriadamente a unidade e a placa do sistema.
3 Assegure que o cabo de alimentagéo esteja conectado
apropriadamente.
% 4 Se o erro persistir apos a execucao das etapas 1 a 3, a %
unidade de disquete pode estar com defeito.

662 1 Remova todas as placas adicionais do sistema.
2 Ligue o sistema, para verificar se funciona sem as placas.
Conflito(s) da Unidade 3 Reinstale as placas uma a uma para determinar qual delas
de Disquete Integrada causou o erro.
4 Apos identificar a placa ou placas com defeito, substitua-as.
Veja instrucdes sobre a instalagdo de placas adicionais na
Ajuda do Aptiva.

Se algum destes problemas persistir apés a execugdo das
agoes listadas, execute os programas de diagndsticos
Jornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servicos HelpWare” na
pagina 81.
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Caodigo de erro e
descrigédo
962

Conflito(s) de Porta
Paralela Integrada

1162

Conflito(s) de Porta
Serial Integrada

1755
Unidade(s) de Disco

Rigido Protegida(s)
Contra Gravacgao
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Isto é o que deve ser feito...

Acesse o Utilitario de Configuracao e realize uma das
seguintes acdes:

Altere o endereco de E/S e o IRQ da porta paralela
integrada ou desative-a.

Altere o endereco de E/S e o IRQ da porta paralela da placa
de complemento e reinicialize o sistema.

Veja informagdes sobre o Utilitario de Configuragdo na
Ajuda do Aptiva.

Acesse o Utilitario de Configuracéo e realize uma das
seguintes agdes:

Altere o endereco de E/S e o IRQ da porta serial integrada
ou desative-a.

Altere o endereco de E/S e 0 IRQ da porta serial da placa de
complemento e reinicialize o sistema.

Veja informag@es sobre o Utilitario de Configuragao na
Ajuda do Aptiva.

Acesse o Utilitario de Configuracéo e assegure que 0o
parametro Unidade de Disco Rigido esteja definido para
Normal. Veja informag8es sobre o Utilitario de
Configuracéo na Ajuda do Aptiva.

Se algum destes problemas persistir apds a execugdo das
agoes listadas, execute os programas de diagndsticos

Jornecidos com o computador. Se precisar de suporte

técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servicos HelpWare” na
pdgina 81.
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Caodigo de erro e Isto é o que deve ser feito...
descrigédo
1762 1 Remova todas as placas adicionais do sistema.
2 Ligue o sistema, para verificar se funciona sem as placas.

Conflito(s) de Endereco 3 Reinstale as placas uma a uma, para determinar qual delas
de Canal IDE Onboard causou o erro.
4 Apos identificar a placa ou as placas com defeito, acesse o
Utilitario de Configuragao e defina o parametro
Restabelecer Atribuicdes de Recursos Sanmae
reinicialize o sistema.
5 Se o erro persistir, defina o parametro Canal Principal/
Secundario IDE Integrado pdpeesativadoe reinicialize o

sistema.
Veja instrugdes sobre a instalagdo de placas adicionais na
Ajuda do Aptiva.
% 1780 1 Assegure que o cabo de sinal IDE esteja conectado %

apropriadamente a unidade e a placa do sistema.

Erro no Canal IDE 2 Assegure que o cabo de alimentacéo da unidade esteja

Principal da Unidade conectado apropriadamente.

Master 3 Acesse o Utilitario de Configuragéio e assegure que o

parametro Canal IDE Principal da Unidade Master esteja
definido comAAuto. Veja informacgdes sobre o Utilitario de
Configuracédo na Ajuda do Aptiva e na ajuda do Utilitario

de Configuracéo.

4 Se o erro persistir apos a execugao dos procedimentos
acima, a unidade IDE pode estar com defeito. Veja mais
informagdes sobre o uso do Utilitario de Configuragdo na
secao “Utilizacéo do Utilitario de Configuragéo” na
pagina 73.

Se algum destes problemas persistir apds a execugao das
agoes listadas, execute os programas de diagndsticos
Jfornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servicos HelpWare” na

pdgina 81.
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Caodigo de erro e Isto é o que deve ser feito...
descrigédo
1781 1 Assegure que o cabo de sinal IDE esteja conectado

apropriadamente a unidade e a placa do sistema.

Erro na Unidade Slave 2 assegure que o cabo de alimentag&o da unidade esteja

do Canal conectado apropriadamente.

IDE Principal 3 Acesse o Utilitario de Configuracéo e assegure que o
parametro Canal IDE Principal Slave esteja definido como
Auto. Veja informag6es sobre o Utilitario de Configuracao
na Ajuda do Aptiva e na ajuda do Utilitario de
Configuracgéo.

4 Se o erro persistir apds a execucao dos procedimentos
acima, a unidade IDE pode estar com defeito. Veja mais
informagdes sobre o uso do Utilitrio de Configuragdo na
secao “Utilizacéo do Utilitario de Configuragéo” na
pagina 73.

% 1782 1 Assegure que o cabo de sinal IDE esteja conectado
apropriadamente a unidade e a placa do sistema.

Erro na Unidade Master 5 assegure que o cabo de alimentacéo da unidade esteja

do conectado apropriadamente.

Canal IDE Secundario 3 Acesse o Utilitario de Configuracéo e assegure que o
parametro Canal IDE Secundério da Unidade Master esteja
definido comaAAuto. Veja informacdes sobre o Utilitario de
Configuracédo na Ajuda do Aptiva e na ajuda do Utilitario
de Configuracéo.

4 Se o erro persistir apos a execucao dos procedimentos
acima, a unidade IDE pode estar com defeito. Veja mais
informagdes sobre o uso do Utilitario de Configuragdo na
secao “Utilizacéo do Utilitario de Configuragéo” na
pagina 73.

Se algum destes problemas persistir apds a execugao das
agoes listadas, execute os programas de diagndsticos
Jfornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servicos HelpWare” na

pdgina 81.
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Caodigo de erro e Isto é o que deve ser feito...
descrigédo
1783 1 Assegure que o cabo de sinal IDE esteja conectado

apropriadamente a unidade e a placa do sistema.

Erro na Unidade Slave 2 assegure que o cabo de alimentag&o da unidade esteja

do conectado apropriadamente.

Canal IDE Secundario 3 acesse o Utilitario de Configuracéo e assegure que o
parametro Canal Secundario Slave IDE esteja definido
comoAuto. Veja informag8es sobre o Utilitario de
Configuracéo na Ajuda do Aptiva e na ajuda do Utilitario
de Configuracéo.

4 Se o erro persistir apds a execucao dos procedimentos
acima, a unidade IDE pode estar com defeito. Veja mais
informagdes sobre o uso do Utilitrio de Configuragdo na
secao “Utilizacéo do Utilitario de Configuragéo” na

pagina 73.
$ 1800 1 Acesse o Utilitario de Configuracdo e defina o parametro
L Restabelecer Atribuicdes de Recursos c&imoe
Erro de Definicdo de reinicialize o sistema.
IRQ 2 Se a mensagem de erro for exibida novamente, determine

um dispositivo integrado que seja menos necessario e
desative-o no menu Portas de Entrada/Saida no Utilitario de
Configuragéo.

Veja informacdes sobre o Utilitario de Configuracéo na
Ajuda do Aptiva e na ajuda do Utilitario de Configuragéo.

Placa(s) ISA PnP
Desativada(s)

Se algum destes problemas persistir apés a execugao das
agoes listadas, execute os programas de diagndsticos
Jfornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servicos HelpWare” na

pdgina 81.
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Caodigo de erro e Isto é o que deve ser feito...

descrigédo

1801 1 Acesse o Utilitario de Configuragéo e defina o parametro
Restabelecer Atribuicdes de Recursos c&inoe

Falha na Alocacao de reinicialize o sistema.

ROM de Expanséo 2 Altere o endereco de E/S da ROM de expanséo.

Veja informagdes sobre o Utilitario de Configuragdo na
Ajuda do Aptiva e na ajuda do Utilitario de Configuragao.

1802 1 Acesse o Utilitario de Configuragéo e defina o parametro

Restabelecer Atribuicdes de Recursos c&inoe
Conflito(s) de Recursos reinicialize o sistema. Veja informacdes sobre o Utilitario
de E/S de Configuragdo na Ajuda do Aptiva e na ajuda do

Utilitario de Configuragao.
2 Se a mensagem de erro for exibida novamente, determine
um dispositivo integrado que seja menos necessario e
% desative-o no menu Portas de Entrada/Saida no Utilitario de %
Configuracao.
Veja informag@es sobre o Utilitario de Configuragao na
Ajuda do Aptiva e na ajuda do Utilitario de Configuragéo.

1803 1 Acesse o Utilitario de Configuragéo e defina o parametro

Restabelecer Atribuicdes de Recursos c&inoe
Conflit0(§)_de Recursos reinicialize o sistema. Veja informacdes sobre o Utilitario
de Memoria de Configuracéo na Ajuda do Aptiva.

2 Se a mensagem de erro for exibida novamente, determine
um dispositivo integrado que seja menos necessario e
desative-o no menu Portas de Entrada/Saida no Utilitario de
Configuragéo.

Veja informacdes sobre o Utilitario de Configuracéo na
Ajuda do Aptiva.

Se algum destes problemas persistir apds a execugdo das
agoes listadas, execute os programas de diagndsticos
Jornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servicos HelpWare” na
pagina 81.
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Caodigo de erro e Isto é o que deve ser feito...

descrigédo

1962 1 Insira um disquete do sistema na unidade A e pressione
Enter para reinicializar o sistema.

Ir_wsira 0 disquetg do 2 Se o sistema funcionar quando inicializado pela unidade A,

sistema e pressione sua unidade de disco rigido pode estar com problema.

<I$n.te.'r>_ para 3 Assegure que a unidade de disco rigido esteja instalada

reinicializar apropriadamente. Verifique todas as conexdes de cabos.

Veja informacdes sobre o Utilitario de Configuracéo na
Ajuda do Aptiva e na ajuda do Utilitario de Configuracéo.

8601/8603 1 Assegure que 0 mouse esteja conectado na porta de mouse
PS/2 e reinicialize o sistema.
Erro de Interface do 2 Se 0 erro persistir apds a execucédo da etapa 1, substitua o
Dispositivo Indicador mouse PS/2. Ele pode estar com defeito.
PS/2
% Se algum destes problemas persistir apés a execugdo das

agoes listadas, execute os programas de diagndsticos
Jfornecidos com o computador. Se precisar de suporte
técnico, consulte a se¢ao “Suporte e Servicos HelpWare” na

pagina 81.

Respostas para codigos de erro 67
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Recuperacdo de programas e arquivos originais de

fabrica

Alguns modelos
incluem o programa
ConfigSafe, que é
executado em
background. O
programa ConfigSafe
tira automaticamente
um instantaneo de seus
arquivos de
configuragao. Antes de
fazer uma recuperagio
completa, vocé pode
iniciar o programa
ConfigSafe e restaurar
arquivos do sistema,
para ver se
instantdaneos anteriores
solucionariam seu

problema.

68

Seu PC Aptiva é fornecido com programas e arquivos
instalados na unidade de disco rigido. Estes programas e
arquivos pré-instalados também estéo incluidos no disco
“CD-ROM de Recuperacéo do Produto e Diagnésticos”. Em
alguns casos, os programas e arquivos da unidade de disco
rigido podem ser danificados. Se isto ocorrer, sera necessario
reinstala-los na unidade de disco rigido.

Vocé também pode instalar programas e criar seus proprios
arquivos. O processo de instalacdo de programas pode alterar
alguns arquivos de configuragao utilizadas pelo sistema
operacional. Vocé deve fazer backup regularmente destes
arquivos de configuragdo e de qualquer arquivo que tenha
criado. Veja informagfes sobre backup de arquivos na Ajuda
do Aptiva.

Ao fazer copias backup dos arquivos de configuragao do
sistema operacional, copie a estrutura de diretério original. Ao
reinstalar os arquivos, coloque-os na estrutura de diretorios
original. Se ndo fizer isto, o computador pode ndo funcionar
adequadamente.

Para recuperar os arquivos de sistema e de programas
originais de fabrica, siga estas etapas:

Nota: Todos os dados pessoais do computador serdo perdidos.
1 Assegure que o computador esteja ligado.

2 Faca backup dos arquivos de configuracéo e de todos os
arquivos que tenha criado. Veja informacdes sobre backup
de arquivos na Ajuda do Aptiva.

3 Insira o disco “CD-ROM de Recuperacao do Produto e
Diagndsticos” na unidade de CD ou DVD.

4 Assegure que nao haja um disquete, CD ou DVD em

nenhuma outra unidade.

, - . S P
Recuperacao de programas e arquivos originais de fdabrica
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Encerre e desligue o computador.
Aguarde 15 segundos.

Ligue o monitor e 0 computador.

0 N o O

Quando o Menu Principal do Programa de Recuperacao do
Produto IBM for exibido, seleciorfeull Recovery e siga
as instrucdes na tela.

9 Remova o disco antes de reinicializar o computador ao
final da recuperacéo.

10 Apés a instalagéo do software do Aptiva, copie 0s arquivos
pessoais de configuracdo e de dados novamente para 0s
diretdrios originais da unidade de disco rigido.

Se precisar utilizar o disco “CD-ROM de Recuperagéo do
Produto e Diagndsticos”, assegure que o Utilitario de
Configuragao esteja configurado para utilizar a unidade de CD
ou de DVD antes da unidade de disco rigido. A unidade de
% CD ou de DVD é definida na fabrica como o primeiro %
dispositivo de inicializagdo. Veja mais informagdes sobre a
selegdo de dispositivos de inicializagao no Utilitario de
Configuracéo na ajuda do Utilitario de Configuragao.

Reinstalac&o de controladores de dispositivos

Quando controladores de dispositivos sao reinstalados, a
configuragdo atual de seu computador € alterada. Apenas
reinstale controladores de dispositivos se isto for necessario
para corrigir um problema em seu computador. Cépias dos
controladores de dispositivos fornecidos pré-instaladas em seu
Aptiva estdo localizadas no “CD-ROM de Recuperacao do
Produto e Diagnésticos”, em uma pasta denominada
“Drivers”.

Se for necessario reinstalar um controlador de dispositivo,
verifique a pasta “Drivers” do CD-ROM, e selecione a
subpasta de dispositivo apropriada. E possivel reinstalar
controladores utilizando um dos seguintes métodos:

Reinstalago de controladores de dispositivos 69
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» Na subpasta de dispositivos, procure o arquivo
“Readme.txt” ou outro arquivo com a extensao “.txt".
Algumas vezes o arquivo pode estar nomeado conforme o
sistema operacional, como “Win98.txt". O arquivo de texto
deve conter informag8es sobre a reinstalagao deste
controlador de dispositivo.

ou

 Utilize o programa Adicionar novo hardware (localizado no
Painel de Controle) para reinstalar o controlador. Nem
todos os controladores podem ser reinstalados desta forma.
Se a subpasta do dispositivo contém um arquivo “.inf", o
programa Adicionar novo hardware pode ser utilizado. No
programa Adicionar novo hardware, quando for solicitado
o controlador de dispositivo que deseja instalar, selecione
Com discoeProcurar. Selecione o arquivo de controlador
de dispositivo apropriado no “CD-ROM de Recuperacgdo

Q} do Produto e Diagndsticos” Q}

ou

* Na subpasta do dispositivo, procure um arquivo Setup.exe.
Dé um clique duplo no arquivo Setup.exe e siga as
instrucdes na tela.

70 Reinstalagdo de controladores de dispositivos
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Capitulo 5
Utilitario de
Configuracao
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Seu PC IBM Aptiva vem pronto para ser utilizado. Vocé pode
utilizar o Utilitario de Configuracédo e o Gerenciador de
Dispositivos do Windows para verificar as definicdes de
configuragdo do computador.

Vocé também pode utilizar o Utilitario de Configuracdo para
alterar algumas defini¢cdes de configuracéo. Se vocé adicionar
ou substituir hardware no computador, talvez seja necessario
verificar ou atualizar definicdes especificas.

Este capitulo contém instrucdes para a utilizagao do Utilitario
de Configuracdo. Veja informagdes adicionais sobre as
opcdes do Utilitario de Configuragdo na ajuda do Utilitario de
Configuracgéo.

Utilizacdo do Utilitario de Configuracéo

O Utilitario de Configuracdo permite que vocé verifique e

% altere as definigbes de configuracdo do hardware instalado no %
computador. Vocé pode ter que utilizar o Utilitario de
Configuracéo se atualizar o hardware do computador ou se
receber uma mensagem de erro enquanto estiver utilizando o
computador.

Alteracdes automaticas

Na maioria dos casos, o BIOS (Basic Input/Output System)
pode fazer alteragBes automaticamente. Quando vocé instala
hardware novo, o BIOS o detecta durante o POST (Autoteste
de Inicializagdo) e atualiza automaticamente o Utilitario de
Configuracao.

Alteracdes manuais

Em alguns casos, o computador néo fara alteracdes

automaticamente. Por exemplo, se instalar hardware que ndo
atenda aos requisitos Plug and Play, vocé devera que iniciar o
Utilitario de Configuracgao e fazer as alteragfes manualmente.

Utilizagao do Utilitario de Configuragao 73

& & &



Q} 700REUS.BOO : 700ch4.fm Page 74 Sunday, July 4, 1999 4:40 PM Q}

O Utilitério de Configuragao inclui as seguintes informacoes
sobre hardware e configuracao:

» Velocidade do processador

* Memoria de sistema, cache e de video

* Unidades de disco

» Portas serial e paralela

» Recursos de Gerenciamento de Energia

» Atribuicdo de recursos Plug and Play e PCI
* Opcdes de inicializacdo

» Informag8es sobre o modelo

» Data e hora

* Opcdes de seguranca

Vocé nao podera alterar algumas opc¢des do Utilitario de

Q} Configuracéo, como informacgdes sobre o sistema e modelo, Q}
porque elas contém informacgdes sobre o sistema. Outras
opcdes permitem que vocé controle a operacao do
computador. Por exemplo, vocé pode utilizar o Utilitario de
Configuracao para:

» Criar ou alterar uma senha de inicializagao.

» Reduzir o consumo de energia com 0s recursos de
Gerenciamento de Energia.

» Ativar ou desativar o teste de memoria do sistema.

Inicio do Utilitario de Configuracdo

Algumas vezes, quando vocé recebe uma mensagem de erro, 0
computador exibe uma janela de mensagem com um cédigo
de erro e uma descrigao do problema. Quando isto ocorrer,
vocé pode pressionar a te€la para iniciar o Utilitario de
Configura¢@o. Em outros casos, vocé deve inicializar ou
reinicializar o computador para acessar o Utilitario de
Configuragéo.

74 Utilizagao do Utilitario de Configuragdo
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Para iniciar o Utilitario de Configuragédo quando o compuador
estiver_ligado

1 Salve todos os arquivos abertos e feche todos os programas
de software.

2 Clique no botadniciar na sua area de trabalho do
Windows.

3 Clique na op¢adesligar.

4 Na janela Desligar o Windows, clique &einicializar o
computador e cliqgue no bota&im.

5 Quando esta tela for exibida, pressione a fetla

& Aptive &

Para iniciar o Utilitario de Configuracéo quando o
computador estiver desligado

1 Ligue o monitor.

2 Ligue o sistema.

Utiliza¢ao do Utilitario de Configuracao 75
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&

O Menu Principal exibido
no computador pode ser
um pouco diferente do
menu mostrado aqui, mas

a operagao é igual.

76

&

3 Quando esta tela for exibida, pressione a fetia

Aptive

O Menu Principal do Utilitario de Configuragéo é exibido:

&

Menu Principal

Selecione um Menu:

Informacdes de Sistema
Informacdes de Video
Unidades de Disco

Portas de Entrada/Saida

e Gerenciamento de Energia
e Opcoes de Inicializacao

® Informacdes de Modelo

® Data e Hora

® Opgoes Avancadas

<f> <‘> Mover barra de destaque <<—> Selecionar
<Esc> Sair <F5> Carregar definicdes padrao

Utilizacao do Utilitario de Configuragao



{B 700REUS.BOO : 700ch4.fm Page 77 Sunday, July 4, 1999 4:40 PM

Menus do Utilitario de Configuracao

O Menu Principal do Utilitario de Configuracgéo lista as
opcdes de configuragdo do sistema. Quando uma destas
opcdes é selecionada, um menu é exibido para esta opcao.

Para mover-se pelos menus, utilize estas teclas:

Teclas Funcéo

1 ! Utilize estas teclas de seta para destacar
uma opcgao do menu. (Pressione a tecla
Enter para escolher a opcao).

- - Utilize estas teclas de seta para fazer uma
selecdo e alterar a definicdo de uma opgéo.
Em alguns menus, vocé pode utilizar estas
teclas para mover de um campo para outro.

Enter Pressione esta tecla para escolher uma
opcéo destacada de um menu.

Nem todas as teclas da
lista estao disponiveis

em todos os menus. As Esc Apos visualizar ou alterar as definicdes de

um menu, pressione esta tecla para sair do
exibidas na parte menu.

teclas disponiveis sao

inferior de cada menu.
F1 Pressione esta tecla se desejar obter ajuda
para um item selecionado de um menu.

F5 Pressione esta tecla se desejar carregar as
definicdes padréo de fabrica do Menu
Principal.
Utilizagao do Ulilitario de Configuragio 7
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Visualiza¢do de informagdes sobre o sistema e
sobre o modelo

Para visualizar informacg@es gerais de hardware do
computador, selecione a opdaformacdes de Sistemano
Menu Principal da Configuragao. Os itens exibidos no menu
Informagdes Sobre o Sistema n&o sédo configuraveis.

O Utilitario de Configuracéo atualiza automaticamente este
menu quando voceé realiza uma das seguintes acdes:

» Adiciona ou altera hardware no computador

 Altera outros menus do Utilitario de Configuragéo e salva
estas alteragbes

Para visualizar outras informagdes do computador, como
numero de modelo, nimero de série e verséo e data do BIOS,
selecione a opcaaformacgbes de Modelo, no Menu
Principal do Utilitario de Configuragdo. Como no menu
Informacgdes Sobre o Sistema, os itens exibidos ndo séo
Q} configuraveis. Q}

Alteracao de definicbes de parametros

Nos menus da Configuracéo, todas as informagfes sobre
configuracdo que podem ser alteradas estéo entre colchetes
como estes: [ ]. Vocé ndo pode alterar nenhuma informacgao
gue ndo esteja entre colchetes. Utilize as teclas de seta para
cima e para baixo para destacar as opcdes, e preEsitare

para exibir um menu. Ao alterar as definicbes de um
parametro especifico, destaque a defini¢céo e utilize as teclas
de seta a esquerda e a direita para alterar a definicdo. Veja
detalhes sobre os parametros configuraveis de cada menu na
ajuda do Utilitario de Configuracao .

Carregamento de defini¢cdes padrao

Quando vocé adquire um computador Aptiva, ele ja esta
configurado para ser utilizado. As definigcBes de configuracédo
originais, também denominaddsfinicBes originai®u

78 Utilizagdo do Utilitario de Configuragdo
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definicBes padrdcestdo armazenadas na CMOS. O Utilitario
de Configuracéo inclui uma opc¢Barregar definicdes

padrdo, que permite recarregar a configuragao original a
qualquer momento.

Para recarregar as definicdes padrao, siga estas etapas:

1 No Menu Principal, pressior. E exibida uma caixa de
diadlogo, para vocé confirmar se deseja carregar as
definicbes padrao.

2 Utilize a tecla de seta a esquerda para selecinae
pressionéenter.

3 Pression&scpara sair do Utilitario de Configuracéo. Uma
caixa de didlogo é exibida com a mensagem
“Deseja salvar as definicdes?”

4 Utilize a tecla de seta a esquerda para seleciinae
pression&Enter para salvar as alteragdes na CMOS. Vocé
deve carregar as definicdes padréao do Utilitario de
% Configurac@o nos seguintes casos: %

e a0 substituir a bateria do sistema

» ao personalizar as definicdes de configuragéo do sistema e
algumas atribuigc6es de recursos entrarem em conflito,
fazendo com que o computador pare de responder.

Saida do Utilitario de Configuracao

Pressiondsc para retornar ao Menu Principal quando
terminar de visualizar as definigbes e fazer alteracdes. Desta
localizacéo, vocé pode sair do Utilitario de Configuragdo e
salvar as alteragfes ou sair sem salvar as alteracdes.

Siga estas etapas para sair do utilitario de configuragéo:

1 No Menu Principal, pressiortescpara sair do Utilitario de
Configuracgéo.

2 Execute uma destas acoes:

Utilizagao do Utilitario de Configuragao 79
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Se quiser salvar as alteragdes, pressione a tecla seta para
a esquerda para selecionar a ofgifw e pressione
Enter para salvar as alteragdes e sair da Configuracao.

Se ndo quiser salvar as alteragfes, pressione a tecla seta
para a direita para selecionar a ophi@o e pressione
Enter para sair da Configuragao sem salvar.

80
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Capitulo 6

Suporte e Servicos
HelpWare
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O que devo fazer primeiro?

O que é IBM HelpWare?

IBM HelpWare é um conjunto abrangente de opg¢fes de
suporte técnico e servicos.

Através do suporte "Gratuito" de 30 dias para programas
populares, o servi¢o IBM HelpWare oferece uma variedade de
servicos e solucdes para vocé. Estas opgbes estardo
disponiveis na IBM enquanto vocé estiver de posse de seu PC
IBM Aptiva, sempre que precisar de ajuda. Mesmo ap6s a
expiracdo do periodo de garantia, o HelpWare ainda estara
disponivel para oferecer suporte, com servigos disponiveis
para contratagao.

Continue lendo, para descobrir quando e quais métodos de
suporte estao disponiveis sem custo adicional e quando serédo
% cobrados encargos.

Precisa de ajuda rapida?

Vocé pode obter ajuda da IBM rapidamente, de duas

maneiras:

Internet Consulte a se¢do “Como obter ajuda
eletronicamente?” na pagina 86 para obter o
endereco de Internet.

Telefone Veja informag8es sobre servigos por
telefone HelpWare na secéo “Como e
guando devo contatar o IBM PC
HelpCenter?” na pagina 87.

0 que devo fazer primeiro? 83
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O que posso fazer sozinho?

Alguns problemas ocorridos no computador podem ser
resolvidos rapidamente. Varios métodos estdo disponiveis
para vocé tentar resolver problemas sozinho. Se necessério,
vocé podera entrar em contato com a IBM para obter suporte.
Veja mais informag6es sobre suporte por telefone na secéo
“Como e quando devo contatar o IBM PC HelpCenter?” na
péagina 87.

Documentacgéo ImpressaA documentacao fornecida com o
computador contém informagdes sobre resolucao de
problemas de hardware e software. O ponto de partida é o guia
de etapas rapidas, na publicacdo pagina 29 que pode ajuda-lo
a diagnosticar problemas de hardware e software. Sabendo a
natureza do problema, vocé podera seguir as instru¢des na
secdo “Resolugéo de problemas” na pagina 25. Compare a
descricdo ou os c6digos de erro com sua pergunta e siga as
instrucdes para resolver o problema!

O que devo fazer primeiro?
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Documentagao onlineO computador também é fornecido
com varios recursos online que podem ser utilizados para
resolucéo de problemas.

Arquivos de ajudaO sistema operacional e a maior parte dos
programas pré-carregados no computador contém Arquivos
de ajuda. A Ajuda do Aptiva contém informag8es sobre a
atualizagdo de hardware, utilizagéo de software e varias outras
tarefas comuns do computador. Arquivos de ajuda também
podem conter informacdes para perguntas sobre a resolucao e
prevencao de problemas.

Arquivos Readme\ maior parte dos sistemas operacionais e
programas de software também é fornecida com um arquivo
denominado README.TXT. Este é um arquivo de texto que
contém informagBes importantes sobre o programa. Vocé
pode ler os arquivos README.TXT abrindo-os em qualquer
editor de arquivos texto disponivel em seu computador. Se um
arquivo Readme do Aptiva for fornecido, ser4 denominado

% APTIVATXT.

Software. O computador é fornecido com varios programas
de software que podem ajuda-lo a resolver problemas ou
encontrar respostas para suas perguntas.

DiagnésticosO computador é fornecido com um programa de
diagnosticos que pode ajudar a identificar problemas
ocorridos em seu computador. Vocé pode execi@r o
Doctor programa de diagndstidccess Aptivaao Windows

ou no “CD-ROM de Recuperagéo de Produtos e
Diagnéstico”.

A versédo para Windows do programa PC Doctor funciona no
sistema operacional Windows para encontrar problemas no
software do sistema. O “CD-ROM de Recuperacéo de
Produtos e Diagnostico” contém a versao de MS-DOS para o
programa de diagndstico PC Doctor. Este utilitario do sistema
realiza testes diretamente no hardware. E importante executar
estes dois programas antes de entrar em contato com o IBM
PC HelpCenter. Se vocé ainda néo tiver instalado a versao

0 que devo fazer primeiro? 85
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para Windows do programa PC Doctor, vocé deve instalar
antes o programa a partir do “CD-ROM Aplicativos”
fornecido com seu computador.

IBM Update ConnectoiEste programa permite a conexao ao
servigco IBM PC HelpCenter, para fazer download de
atualizag6es para alguns dos prodtos de software fornecidos
com o sistema. Quando os arquivos forem recebidos, vocé
poderd iniciar o processo de instalagdo automatica. IBM
Update Connector esta disponivel para clientes Aptiva
registrados durante o periodo de garantia sem custo adicional.
Encargos telefénicos podem ser cobrados.

Como obter ajuda eletronicamente?

Suporte eletrénico

Se tiver perguntas ou problemas, vocé podera receber suporte

$ técnico e informagdes de varias maneiras. O suporte eletrénico
é facil de utilizar, rapido e muito completo. E o melhor, os
Ginicos ncargos normalmente cobrados sdo os da companhia
telefénica ou da companhia utilizada para estabelecer conexao
com a World Wide Web. Estas sédo algumas das opc¢des de
suporte eletrénico que podem ser utilizadas.

Internet. Vocé pode utilizar a URL (Universal Resource
Locator) para entrar em contato com IBM pela Internet. Na
home page de suporte PC IBM Aptiva vocé pode pesquisar
dicas técnicas, fazer download de atualizag6es de
controladores e pesquisar muitos outros itens.

Vocé pode visitar o site da internet de suporte do PC IBM
Aptiva nesta URL:

http://www.ibm.com/pc/bp/aptiva.html

Vocé pode acessar o servico IBM Knowledge Base a partir
dos sites da Web. O servico IBM Knowledge Base é uma
ferramenta utilizada para diagnosticar problemas técnicos
comuns. Para utilizar o servico Knowledge Base, vocé precisa

86 Como obter ajuda eletronicamente?
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estabelecer conexao com a péagina IBM Aptiva PC Support e
preencher um perfil pessoal. Utilize o servigo IBM
Knowledge Base para resolucéo de problemas e solucdes
passo-a-passo.

Servicos Online.Servigos online sdo empresas que fornecem
uma ampla variedade de servigos, como e-mail, newsgroups e
féruns especiais. Estas empresas disponibilizam féruns IBM
em que os clientes podem receber suporte técnico e
informacdes sobre produtos IBM.

Como e quando devo contatar o IBM PC HelpCenter?

Que tipo de ajuda posso obter por telefone?

E possivel que ocorra um problema que vocé n&o consiga
% resolver, e nés entendemos que isto pode ser frustrante. Este

documento contém varias opgOes que podem ser utilizadas
para a solucéo de problemas. Veja informacg6es de resolugéo
de problemas antes de ligar para o IBM PC HelpCenter no
“Guia de etapas rapidas” na pagina 29. Se vocé concluir as
etapas de resolucéo de problemas do capitulo “Resolucao de
problemas” e ainda precisar de ajuda, ligue para o IBM PC
HelpCenter.

Para obter ajuda na
instala¢ao ou sobre
perguntas “como...”
relacionadas a software,
consulte a se¢ao “Como e
quando posso contratar
suporte adicional?” na
pagina 91. Especialistas em sistemas estao disponiveis para ajudar a
responder suas perguntas. Pode haver encargos para algumas
ligacdes, dependendo do tipo do problema. Esta se¢cao contém
informacdes sobre as ligagbes que serdo cobradas. Para
receber suporte por telefone, vocé devera registrar seu
computador.

Suporte "Gratuito" de 30 dias. Se vocé tiver davidas sobre

a configuracéo do sistema, estaremos disponiveis para ajuda-
lo. Apés sua primeira ligagéo para o suporte, vocé terd 30
dias, sem custos adicionais, para fazer perguntas sobre:

Como e quando devo contatar o IBM PC HelpCenter? 87
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Certifique-se de anotar
a data da compra e
mantenha seu recibo em
um local seguro. Para
suporte técnico coberto
pela garantia limitada,
pode ser solicitado que
vocé apresente o

comprovanle de compra.

Procure o tipo e modelo
de sua maquina, bem

como o numero de série,
no canto inferior direito

da unidade do sistema.
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» configuracdo do sistema e conexdo do monitor e da
impressora

* inicio do sistema operacional pré-carregado
* inicio do pacote de programas de software pré-carregados

Encargos de interurbanos podem ser cobrados. Os 30 dias sédo
calculados a partir da data da primeira ligagéo.

Suporte Técnico para SoftwareSe precisar de ajuda para
configurar ou instalar o pacote pré-carregado de programas de
software durante o periodo de suporte "Gratuito" de 30 dias,
representantes técnicos o ajudardo a instalar (ou reinstalar) o
software fornecido com o computador, se necessario. Os
técnicos do HelpCenter irdo assegurar que o programa foi
carregado com sucesso, para que vocé possa inicia-lo. O
suporte para suas perguntas “como...” referentes a programas
de software esta disponivel mediante o pagamento de uma
taxa. Veja mais informagdes na se¢éo “Como e quando posso
contratar suporte adicional?” na pagina 91.

Suporte adicional.Vocé pode precisar de assisténcia

adicional ap6s os 30 dias de suporte "Gratuito". Vocé tambhém
pode solicitar ajuda e suporte para perguntas “como...”
enquanto utiliza seu PC Aptiva. Os técnicos do IBM PC
HelpCenter podem ajuda-lo mediante a cobranca de uma taxa.
Veja mais informagdes na sec¢ao “Como e quando posso
contratar suporte adicional?” na pagina 91.

Servico de garantia de hardwareEm alguns casos, o PC
Aptiva que vocé adquiriu pode ndo funcionar conforme
garantido. Se isto ocorrer durante o periodo de sua garantia, o
IBM PC HelpCenter fornecera servigos de garantia para
hardware original de fabrica IBM.

Seu computador Aptiva esta sujeito aos termdSeattficado
de Garantia Limitada IBM ou do Contrato de Licenca de
Programas IBM, fornecidos com o computador. Leia estes
termos cuidadosamente.

Como e quando devo contatar o IBM PC HelpCenter?
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Se o0 seu computador precisar de manutencgao, entregue ao
representante o “CD-ROM de Recuperagao de Produtos e
Diagnéstico”do Aptiva fornecido com o computador. Isto
ajudard o representante a executar a manutencao necessaria.

Se sua ligagao ndo tiver ~ S€ 0 seu computador apresentar um problema que esteja fora
cobertura de suporte da cobertura da garantia, consulte a se¢éo “Como e quando
"Gratuito" de 30 dias ou  POSSO contratar suporte adicional?” na pagina 91.
da garantia, serd
solicitado um niimero de .
cartao de crédito para o Antes de Ilgar...
suporte. As informag@es incluidas nas trés etapas a seguir fornecerao
informacdes importantes ao representante técnico do IBM PC
HelpCenter, que o ajudardo a resolver o problema referente a
sua ligacdo. Essas informagdes também ajudardo a reduzir o
tempo necessario para diagnosticar problemas e responder
perguntas.

1 Registre o computador utilizando o formulario de Registro

% online IBM instalado em seu computador. %

2 Se vocé puder, execute as versdes do DOS e do Windows
do programa de diagndstico PC Doctor. Salve e imprima os
arquivos de log criados pelas versdes do DOS e do
Windows do diagndstico para que vocé possa fornecé-los
para o representante de suporte técnico cosulta-los. (O
arquivo de log criado na versdo do Windows é salvo
automaticamente em C:\PCDR\detailed.txt.) Veja
informacdes sobre a utilizagdo do diagnostico PC Doctor
no topico “Resolugéo de Problemas com o CD-ROM de
Recuperagao de Produtos e Diagndstico” na Ajuda do
Aptiva.

3 Quando vocé contatar o IBM HelpCenter, as seguintes
informacdes serdo solicitadas:

Nome

Como e quando devo contatar o IBM PC HelpCenter? 89
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Endereco

NuUmero de telefone

Tipo de maquina e modelo:

(localizado no painel frontal, atras da porta)

NUmero de série:

(localizado no painel frontal, atras da porta)

Numero de registro:

(quando receber um)

Data da compra:

» descricdo do problema
» texto exato das mensagens de erro

 informacdes sobre configuracdo de hardware e de software
do sistema
Se sua ligacd@o néo tiver cobertura do suporte "Gratuito" de 30
dias ou da Garantia Limitada, um nimero de cartdo de crédito
podera ser solicitado para débito do servico de suporte.
Nenhum débito sera efetuado em seu cartéo, se for
determinado que sua ligacéo tem cobertura do suporte
“Gratuito” ou da Garantia Limitada.
Esteja proximo do computador ao ligar.
Se vocé precisar de ajuda para um programa especifico ou se
precisar de ajuda apds o término da garantia, estes servigos
estao disponiveis mediante o pagamento de uma taxa. Veja
mais informacgdes sobre servigos adicionais na sec¢do “Como e
guando posso contratar suporte adicional?”.

Como e quando devo contatar o IBM PC HelpCenter?
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Como e quando posso contratar suporte adicional?

Na maioria dos paises,
todas as opgoes podem
ser pagas apenas por
cartao de crédito.

Compra de servicos HelpWare adicionais

Durante o periodo de garantia de seu computador, vocé
poder& contratar servicos adicionais HelpWare.

Incidente UnicoA opcéo de incidente Ginico permite que vocé
pague uma taxa fixa para cada problema individual a ser
resolvido.

Pacote de 3 incidente®. pacote de 3 incidentes permite
adquirir um bloco de resolugéo de problemas com um
desconto sobre o pre¢o da chamada Unica. O pacote de 3
incidentes expira uma ano apos a data da compra.

Um incidente é um pedido de suporte por telefone referente a
uma Unica pergunta ou um Unico problema. Um incidente
pode envolver varias ocorréncias de conversacdo ou acoes,
que podem incluir (sem se limitar a):

» seu pedido inicial
e pesquisa da IBM
e um retorno da IBM

Pedidos de suporte para multiplas perguntas seréao
considerados como incidentes multiplos.

Para requisitar pacotes de suporte adicional:
e Ligue para (11) 889-8689.

Como e quando posso contratar suporte adicional? 91
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Capitulo 7

Adicao e
remocao de
hardware
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A Perigo!

A corrente elétrica
proveniente de cabos de
alimentagao, telefone e
comunicagao é perigosa.
Para evitar risco de
choque elétrico, utilize as
etapas descritas nesta
secdo para desconectar
cabos ao instalar, mover
ou abrir a tampa deste
produto.
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Este capitulo contém informagdes basicas sobre:
« adicdo e remocao de unidades
« identificacdo de componentes da placa do sistema.

Estas instru¢cdes ndo contém informagdes completas sobre
cada opcional que vocé pode instalar ou remover do
computador. Além disso, estas instru¢des néo significam que
os compartimentos de unidade de seu modelo sdo esvaziados
ou preenchidos na fabrica.

Seu computador € fornecido com instrucdes localizadas na
unidade de disco rigido. Vocé pode encontrar estas
informagdes através da areaAlwess Aptivaa area de
trabalho personalizada do Aptiva.

Se decidir atualizar ou substituir qualguer componente de
hardware do computador, vocé devera imprimir as instru¢des
referentes a esse componente de hardware. Veja na pagina 19
as etapas para acessar a Ajuda do Aptiva.

Preparacéao para trabalhar com o computador

A Perigo!

Para evitar risco de
choque, nao conecte ou
desconecte quaisquer
cabos ou realize
instala¢do, manutengao
ou reconfiguragdo deste
produto durante uma
tempestade elétrica.

Antes de fazer qualquer alteragdo no hardware do
computador, desligue e desconecte o computador.

Para desconectar

1 Desligue o computador e todos os dispositivos conectados
que tenham suas préprias chaves ou botdes Liga/Desliga.

2 Desconecte todos os cabos de alimentagdo das tomadas
elétricas.

3 Desconecte todos os cabos de comunicac¢ao (como cabo de
modem ou rede) das tomadas de comunicacao.

4 Desconecte todos os cabos do computador; isto inclui
cabos de alimentacgao, cabos de sinal de dispositivos
externos, cabos de comunicacgéo e todos 0s outros cabos
conectados ao computador.

Preparagao para trabalhar com o computador 95

&



700REUS.BOO : 700ch6.fm Page 96 Sunday, July 4, 1999 4:40 PM {B

Abertura da unidade de sistema

O sistema pode ser fornecido em um gabinete minitorre ou
microtorre. Consulte a se¢cdo que corresponda ao seu sistema.

Abertura de uma unidade de sistema minitorre

1 Libere a trava que prende a tampa na parte posterior da

Se encontrar problemas magquina, pressionando-a em direcéo ao icone
para liberar a trava, "destravado”.

empurre a tampa

2 Deslize sua méo por baixo do painel frontal, segure a alga e

completamente para tras. .
puxe-a para liberar completamente a tampa.

3 Deslize a tampa para a frente, para remové-la
completamente. A tampa desliza pelos sulcos localizados
nas laterais da unidade de sistema.

icone Travado “@*
icone Destravado

4 Antes de tocar os componentes internos, toque em uma
parte metalica sem pintura do chassi.

5 Enquanto estiver trabalhando no interior da unidade do
sistema, toque periodicamente uma parte metalica sem
pintura do chassi, para minimizar a chance de danos aos
componentes por eletricidade estatica.

96 Abertura da unidade de sistema
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Abertura de um sistema microtorre

1 Remova os parafusos da parte posterior da unidade de
sistema.

2 Puxe a parte posterior da tampa e levante-a, para solta-la
totalmente da unidade de sistema.

3 Antes de tocar os componentes internos, toque em uma
parte metalica sem pintura do chassi.

4 Enquanto estiver trabalhando no interior da unidade do
sistema, toque periodicamente uma parte metalica sem
pintura do chassi, para minimizar a chance de danos aos
componentes por eletricidade estatica.

Abertura da unidade de sistema 97
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Adicao e remocéao de unidades

Instalagdo ou remoc¢do de uma unidade em um
sistema minitorre

Para instalar uma unidade no compartimento superior de
unidades:

1 Empurre a tampa metalica do compartimento, em um
angulo de 90 graus.

>

2 Insira a unidade no compartimento.

3 Alinhe os orificios dos parafusos e prenda a unidade com
quatro parafusos.

98 Adicdo e remocao de unidades
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5 Se a unidade que esta sendo instalada necessitar de acesso
externo para inser¢éo de midia de armazenamento, remova
o painel da parte frontal do compartimento de unidade que
vocé pretende utilizar.

Adicdo e remocdo de unidades 99
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a Pressione a trava localizada na parte interior
direita de um painel de compartimento e puxe-a
cerca de 2,5 centimetros, para liberar o lado
direito do painel.

b Utilize as duas maos para puxar o painel do
compartimento e remové-lo completamente do
painel frontal.

Seja cuidadoso ao
executar as etapas acima,

para nao quebrar as

travas e guias do painel.

N/I()force o painel para

fora.

L

A

Para instalar uma unidade no compartimento de unidade

% inferior: %

1 Desconecte os cabos da unidade existente.

Anote a localizagao 2 Remova o compartimento de unidade de 3,5 polegadas,
original dos cabos de pressionando a presilha da parte superior e girando o
energia e de sinal da compartimento da unidade para fora.

unidade. Esta
informagao serd
necessdria quando a
unidade for reinstalada.

O compartimento de
unidade inferior pode ser
utilizado apenas para
uma unidade que nao
necessite de acesso
externo, como uma

unidade de disco rigido

slim.

100 Adicdo e remocao de unidades
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3 Insira uma unidade de disquete de 3,5 polegadas
cuidadosamente pela parte posterior do compartimento de
unidade e prenda-a com quatro parafusos nas laterais.

Ao instalar unidades no
compartimento inferior da
unidade, a unidade de

disco rigido fica sempre
abaixo da unidade de

disquete de 3,5 pol.
4 Reinstale o compartimento de unidade, conforme indicado
na figura a seguir:

a Alinhe o compartimento de unidade com o
encaixe.

b Gire o compartimento de unidade na direcdo do
% suporte, até que a presilha trave na posicéo. %

Adigao e remogao de unidades 101
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5 Conecte os cabos de sinal e os cabos de alimentacéo as
unidades.

Para remover a unidade:

Para remover uma unidade de um compartimento especifico,
inverta as etapas para instalagdo de uma unidade neste
$ compartimento. Q}

102 Adicao e remocdo de unidades
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Instalagéo ou remocgao de unidade em um
sistema microtorre

Para instalar uma unidade no compartimento superior de
unidades:

1 Remova o painel do compartimento.

3 Insira uma unidade no compartimento de unidade vazio.

Adicdo e remocdo de unidades 103
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4 Alinhe os orificios dos parafusos e prenda a unidade com
quatro parafusos.

Para instalar uma unidade no compartimento de unidade
inferior:

104 Adicao e remocdo de unidades
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1 Remova o compartimento de unidade de 3,5 polegadas,
pressionando a presilha da parte superior e girando o
compartimento da unidade para fora.

Adigao e remogao de unidades 105

& &



700REUS.BOO : 700ch6.fm Page 106 Sunday, July 4, 1999 4:40 P {B

3 Insira uma unidade de disquete cuidadosamente pela parte
posterior do compartimento de unidade
de disco de 3,5 polegadas, e prenda-a com quatro parafusos

nas laterais.
Ao instalar unidades no

compartimento inferior
de unidade, a unidade de
disco rigido fica sempre
sobre a unidade de

disquete de 3,5
polegadas.
4 Reinstale o compartimento de unidade, conforme indicado
na figura a seguir:
a Alinhe o compartimento da unidade com o
encaixe.
b Incline o compartimento de unidade na direcédo %
do suporte, até que a presilha trave na posicao.
106 Adicdo e remocao de unidades
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5 Conecte os cabos de sinal e o cabos de alimentacéo a
unidade.

Para remover a unidade:

Para remover uma unidade de um compartimento especifico, %
inverta as etapas para instalagdo de uma unidade neste
compartimento.

Adigao e remogao de unidades 107
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Identificacdo dos componentes da placa de sistema

Se decidir atualizar ou substituir componentes de hardware da

placa de sistema, vocé precisara imprimir as instrucées
referentes aos componentes de hardwéseé pode localizar
essas instrucdes através do utilité&ezess Aptivana area de
trabalho personalizada do Aptiva. Veja na pagina 19 as etapas
gue devem ser executadas para acessar a Ajuda do Aptiva.

O sistema é fornecido com dois tipos de placas de sistema.
Consulte a figura que se parece com a placa de sistema
fornecida com seu sistema. Cada figura € seguida de uma lista
de componentes rotulados e suas fun¢des correspondentes.

108 Identificagdo dos componentes da placa de sistema
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NUmero Descrigao NUmero Descricao
AGP1 Conector da placa de CN10 Conector IDE
video AGP secundario
BT1 Bateria do sistema CN11 Conector IDE principal
CN1 Conectores USB CN12 Conector de modem de
fax-voz
CN2 Conector de CN13 Conector ring-in de
alimentacdo ATX modem
CN3 Conectores de teclado CN14 Conector do LED de
e mouse PS/2 Energia/Suspenséao
CN4 Conectores paralelo, CN15 Conector de moédulo de
@ serial e VGA energia
CN5 Conector da unidade DIMM1, Soquetes de médulos
de disquete DIMM2 de memoria de sistema
CN6 Conectores de FN1 Conector de ventilador
joystick/MIDI, de 3 pinos do
entrada de linha, processador

saida de linha e
entrada de microfone

CN7 Conector Wake-on FN2 Conector de ventilador

LAN de 2 pinos do
processador

CN8 Conector de entrada  JP4 Conector do LED de
de audio de CD-ROM turbo

ISA1 Conector de placas JP5 Conector do botédo
ISA Reset

Identificagao dos componentes da placa de sistema 109
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Numero Descricao Numero Descricao
JP7 Conector do LED da SKT1 Processador
unidade de disco
rigido

PCI1, PCI2, Conectores de placas
PCI3 PCI

110 Identificagao dos componentes da placa de sistema
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Numero

BT1

CN1

CN2
CN3

CN4

CN11

CN21 PpCI2
Descricao NuUmero Descricao
Bateria do sistema CN5 Conectores paralelo,
serial e VGA
Conectores USB CNG6 Conector do LED da
unidade de disco rigido
Conector de hub USB CN7 Conector Serial 1
Conectores de CN9 Conector do botéo
teclado e mouse PS/2 Reset
Conector de CN10 Conector da unidade de
alimentacdo ATX disquete
Conector IDE CN21 Conector de modem
principal de fax-voz
Identificacao dos componentes da placa de sistema 111
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Numero

CN12

CN15

CN16

CN17

CN18

CN19

CN20

112

Descricao NuUmero
Conector IDE DIMM1,
secundario DIMM2
Conectores de FN2
Joystick/MIDI,

entrada de linha, saida

de linha e

entrada de microfone

Conector do LED de SL1
energia

Conector do botao JP1, JP2
Liga/Desliga

Conector Wake-on PCI1, PCI2,
LAN PCI3

Conector ring-in de uz2
modem

Conector de entrada
de audio de CD-ROM

Page 112 Sunday, July 4, 1999 4:40 P {B

Descricao

Soquetes de médulos
de memodria do sistema

Conector de ventilador
de 2 pinos do
processador

Conector de placas ISA

Jumpers de Alto-
falantes passivos/
amplificados. Veja as
etapas para alterar
jumpers no topico
“Instalagéo de alto-
falantes amplificados”,
na Ajuda do Aptiva.

Conectores de placas
PCI

Processador

Identificacio dos componentes da placa de sistema
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Certificado de Garantia IBM

A IBM Brasil - Industria, Maquinas e Servigos Ltda. nos limites identificados neste
certificado, assegura ao Cliente, Comprador do Equipamento, Garantia contra defeito de
material e/ou fabricacdo, desde que constatado por Técnicos da Rede de Assisténcia Técnica
Autorizada IBM, pelo prazo constante no quadro abaixo a contar da data de aquisi¢cdo do
produto constante na Nota Fiscal de Compra, conforme segue:

*Produto: Aptiva

*Periodo de Garantia*:1 Ano

*Modalidade da Garantia: 10 Ano (Balcéo)

* O monitor tem Certificado de Garantia proprio.

** Entre em contato com seu revendedor para maiores informacdes sobre garantia dos
produtos IBM.

A Garantia é vélida, nas condi¢des aqui estabelecidas, em todo o Territério Nacional, e %
limita-se a responsabilidade da IBM, a substituicdo de pegas defeituosas do equipamento,

desde que decorrentes de condigdes normais de utilizagdo e identificadas por Técnicos
Qualificados e Credenciados, da Rede de Autorizadas de Técnicas IBM.

Para suporte técnico, vocé pode contar com o auxilibetfaCenter, através do telefone

(11) 889-8986¢0om direito a atendimento gratuito por 30 dias, a partir da primeira ligacao,
para duvidas de configurag@es, suporte técnico a software pré-carregado e determinacéo de
problema de hardware e software pré-carregado. Apoés 30 tHafp©@enter continuara

dando suporte, passando a cobrar pelo servico (exceto para determinagao de problemas de
hardware, que permanece gratuito, acompanhando a Garantia do produto). Se preferir,
comunique-se com a IBM via Internet, para suporte técnico, pelo e-mail:
HELPPC@BR.IBM.COM ou consulte o site IBM http://suporte.ibm.com.br

Certificado de Garantia IBM 113
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A GARANTIA

A -A Garantia descrita no quadro anterior abrange:
M&o-de-Obra e Pecas:  Durante o periodo de garantia.
B -Essa Garantia ndo cobre:

Material de consumo, formulérios, fitas entintadas, tampas, capas e acessorios que nao
acompanham o produto.

C - A IBM fornecera pecas de manutengdo atraves de sua Rede de Assisténcia Técnica
Autorizada IBM.

D - O atendimento em Garantia sera realizado exclusivamente no balcdo da Rede de
Assisténcia Técnica Autorizada IBM.

E - Entendemos garantia BALCAO como modalidade de atendimento ao produto IBM
dentro das dependéncias da Autorizada IBM.

F-As despesas com acondicionamento e transporte do produto IBM a Autorizada sado de
inteira responsabilidade do Cliente.

G - Este Certificado devera ser apresentado sem rasuras, juntamente com a Nota Fiscal de
Compra do produto, datada e sem rasuras, para valida¢éo e confirmacéo do periodo da
Garantia citada anteriormente.

H - Todos os equipamentos/opcionais devem ser acondicionados nas embalagens originais
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ou em embalagens que garantam o correto acondicionamento de todo ou parte deles a serem

transportados para a Assisténcia Técnica.

| - A reposicao gratuita de pecas somente serd feita dentro do periodo de Garantia. A
disponibilidade de pecas de reposicado esta sujeita a processos Legais Alfandegérios de
Importagdo. A Garantia é dada aos modulos e pecas de fabricagdo IBM, conforme a
configuracéo original do produto, ndo d& cobertura aos opcionais e/ou configuracdes
adquiridos de outros fornecedores. Caso a instalagdo de um opcional de outro fornecedor
interfira no hardware do equipamento IBM, a Garantia para esse equipamento fica
cancelada.

J -A Garantia ndo é valida para componentes e produtos com marca IBM - mas que a IBM
ndo disponibilizou para comercializa¢do no Brasil - e que tenham sido agregados por
Distribuidor, Integrador ou Revendedor. Excecdao é feita aos Produtos que possuam
“Certificado de Garantia Internacional IBM”.
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K - A IBM exime-se de qualquer responsabilidade e esta Garantia ficard nula e sem efeito se
este Equipamento sofrer danos causados por quedas, descarga elétrica, e se for ligado a rede
elétrica imprépria ou ndo compativel com o Equipamento. Também por Agentes da

Natureza (raios, inundagdes, desabamentos, enchentes, etc.); incéndios ou uso em
desacordo com o Manual do Usuario; apresentar sinais de mau uso, devido a introdugdo de
objetos e/ou liquidos estranhos no interior do Equipamento ou ainda; tiver sido violado,
consertado ou ajustado por Técnicos ndo Qualificados e ndo Credenciados, ou seja, ndo
pertencentes a Rede de Assisténcia Técnica Autorizada IBM. Também sera considerada
nula a Garantia se a Nota Fiscal de Compra ou se este certificado apresentar rasuras e/ou
alteracdes. Todas as pegas substituidas seréo de propriedade da IBM.

PROTEJA SEU INVESTIMENTO E NAO PERCA A GARANTIA

Prezado Cliente, com o objetivo de evitar problemas com o seu equipamento IBM, bem
como evitar transtornos a sua Garantia, preparamos um conjunto de cuidados simples que
acreditamos podem reduzir significativamente a possibilidade de que causas externas
venham provocar problemas em sua maquina.

% Cuidados com Rede Elétrica

1. Seguir com atencao todos os procedimentos de instalagéo elétrica que acompanham
0 seu equipamento descritos no Manual do Usuario.

2. Garantir que a sua selecao de voltagem no equipamento esteja de acordo com a
tomada escolhida para instalagéo.

3. Garantir que a instalacéo elétrica da tomada esteja em boas condi¢bes de
funcionamento, com especial atengdo a instalacéo do fio terra (terceiro pino da
tomada).

4. Proteger o equipamento de variagdes de energia elétrica acima dos limites toleraveis.
Uma medida é a adocéo de estabilizadores; a sua ado¢ao néo elimina a boa condigao
do fio terra.

Certificado de Garantia IBM 115
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O Aptiva possui uma placa de Fax/Modem instalada. Recomendamos observar os cuidados
abaixo:

Cuidados com Rede Telefonica

1. Seguir com atencao todos os procedimentos de instalagéo telefénica que
acompanham o seu equipamento.

2. Garantir que a rede telefonica esteja provendo o sinal adequado as especificagGes do
seu equipamento.

3. Proteger o equipamento de varia¢des elétricas na linha telefénica. Recomendamos a
utilizacdo de filtros de linha telefonica, para evitar picos de tensé&o.

4. Nao conecte o modem a um PBX ou outra linha digital de extensao telefonica.
Verifique com a sua operadora antes de utilizar seu modem.

Instrucdes para Enviar o Equipamento para Reparos
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Se o0 seu equipamento/opcional necessitar de reparos, escolha uma das Assisténcias Técnicas

Autorizadas constantes na lista de Autorizadas anexa ou visite o endereco na Internet http://
www.la.pc.ibm.com

e Breve descri¢cdo do problema observado
e Copia da Nota Fiscal de Compra

e Copia do Certificado de Garantia (preenchido)

Garantia de Reparos

Se o equipamento/opcional for transferido para terceiros no periodo de Garantia, esta ficara
cedida de plenos direitos, continuando em vigor até a expiracéo do seu prazo, contado a
partir da data de aquisi¢cdo do primeiro comprador. A Garantia s6 ser4 mantida para a
configuragéo total, conforme a Nota Fiscal de Compra original e nos termos deste
Certificado.

Os procedimentos de remessa de Equipamento/Opcional para reparo deverao ser
observados.

116 Certificado de Garantia IBV
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A GARANTIA NAO COBRE OS SEGUINTES ITENS
* Instalagdo do produto
* Instalacdo de opcionais

* Reposicéo de partes tais como: Discos Rigidos, Disquetes, Placas, Itens de
Multimidia e outros mddulos néo fornecidos pela IBM

* Picos de voltagem que podem danificar o equipamento. Para evitar estes
problemas recomendamos a utilizag&o de filtros do mercado.

Limitacdo de Responsabilidade

A responsabilidade da IBM, de natureza contratual ou em raz&o de qualquer outro tipo de
responsabilidade que lhe possa ser atribuida, por perdas e danos efetivamente causados por
atos e fatos da IBM, fica limitada ao seguinte:

1. Demandas relativas a danos pessoais e danos a propriedade mével ou imovel; e

2. Quaisquer outras perdas e danos, até o maior valor entre o equivalente a US$ 2.000,00
% (Dois mil délares americanos) em moeda nacional e os encargos relativos ao produto
gue constitue o objeto da demanda. A taxa de conversao do dolar sera divulgada pelo
Banco Central do Brasil para a venda de divisas vinculadas a importagdo de
mercadorias.

Em hipétese alguma a IBM sera responsavel por:

1. Reclamacdes de terceiros por perdas e danos contra o Cliente, salvo aquelas previstas
no primeiro subitem acima;

2. Perda de ou danos aos registros ou dados do Cliente, inclusive na realizagéo de
diagnostico remoto (por conexao do sistema via linha telefénica);

3. Perdas e danos indiretos ou mediatos, inclusive lucros cessantes;

4. Perdas e danos de programas/arquivos ocorridos na Rede de Assisténcia Técnica
Autorizada IBM, pois é de inteira responsabilidade do Cliente, fazer cépias de
seguranga dos programas instalados na maquina e/ou arquivos pessoais.

A limitacdo e a exclusédo de responsabilidades acima observarao a legislagao vigente.

Certificado de Garantia IBM 117
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CERTIFICADO DE GARANTIA

(Deve ser preenchido pela Assisténcia Técnica Autorizada IBM quando da primeira
utilizacdo da Garantia, e ser reapresentado pelo Cliente sempre que necessario).

A IBM Brasil - Industria, Maquinas e Servigos Ltda., garante este equipamento e opcionais
IBM comercializados.

Modelo:

N° de Série:

Data da N.F.: / / Local de Compra:

Opcional:

N° de Série:

Data da N.F.: / / Local de Compra:

Cliente:

Endereco:
N° Complemento: %

Bairro:

Cidade: Estado:

Assisténcia Técnica Autorizada:

Carimbo/Assinatura da Autorizada

118 Certificado de Garantia IBV
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SUPORTE TELEFONICO E ATENDIMENTO A CLIENTE IBM
Caro Cliente,

nos sentimos muito felizes por vocé ter adquirido um equipamento IBM e, pensando em seu
conforto e comodidade, colocamos ao seu dispor dois telefones de contato direto conosco.

« Para suporte técnico, vocé pode contar com o auxilldetfiCenter, através do telefone

(11) 889-8986com direito a atendimento gratuito por 30 dias, a partir da primeira ligagéo,
para dividas de configuragGes, suporte técnico a programas originados de fabrica e
determinacédo de problemas de hardware e programas pré-carregados. Apo6s 30 dias, o
HelpCenter continuara dando suporte, passando a cobrar pelo servico (exceto para
determinacao de problemas de hardware, que permanece gratuito, acompanhando a garantia
do produto). Se preferir, comunique-se conosco via Internet, através do e-mail:
helppc@br.ibm.com

Tenha sempre em méo as seguintes informagdes, antes de ligaHpfp&€enter:
1 Numero de Série do produto (S/N)
2 Identificagdo do modelo
% 3 Eventuais mensagens de erro %
4 Opcionais instalados (néo originarios de fabrica)
5 Programas instalados (ndo originarios de fabrica)
6 Descrigdo resumida do problema

» Para atendimento a Cliente (exceto suporte técnico), ligue para o Centro de Respostas,
telefone0800-784262que teremos prazer em atendé-lo.

Entdo anote:

HelpCenter: (11) 889-8986
helppc@br.ibm.com
Centro de Respostas: 0800-784262
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ACRE

Rio Branco

Micro Data Ltda

Av. Getulio Vargas, 2082
CEP: 69908-650

Fone: (68) 223-1791
Fax: (68) 223-1791

ALAGOAS

Macei6

Astec Assist. em Computadores Ltda
Rua Ministro Salgado Filho, 60

CEP: 57050-140

Fone: (82) 326-6074

Fax: (82) 221-9861

AMAPA

Macapa

CA Fontoura ME

Al. Francisco Serrano, 36
CEP: 68900-100

Fone: (96) 222-7717
Fax: (96) 222-7720

AMAZONAS

Manaus

Machado Com. Repr. Serv. Inform. Ltda
Rua Borba, 1111 - Cachoeirinha

CEP: 69065-030

Fone: (92) 663-2603

Fax: (92) 663-2603

BAHIA

Salvador

Plantel Informatica Ltda

Av. Tancredo Neves, 1672 - 4° and
CEP: 41820-021

Fone: (71) 341-3636

Fax: (71) 341-3309

Prontec Servigo de Informatica Ltda
Rua Arquimedes Gongalves, 304
CEP: 40050-300

Fone: (71) 346-5555

Fax: (71) 240-4789

SOS Computadores Ltda

Rua Alegria de Castro Neves, 200
CEP: 40255-240

Fone: (71) 381-5915

Fax: (71) 381-5915

Tecnopower Informatica Ltda
Rua Vasco da Gama, 214
CEP: 40240-090

Fone: (71) 381-5171

Fax: (71) 332-4779

CEARA

Fortaleza

Instec Proj. e Instal. Técnicas Ltda
Rua Jo&o Carvalho, 800 - sala 703
CEP: 60140-140

Fone: (85) 261-7967

Fax: (85) 261-0922

Multisis Tecn. Sist. Inform. Ltda
Av. Santos Dumont, 1740 sl.101
CEP: 60150-160

Fone: (85) 268-2000

Fax: (85) 244-1603

VTI Comércio e Repres. Ltda
Rua Baréo de Aracati, 2150
CEP: 60115-082

Fone: (85) 244-5290

Fax: (85) 244-5290

DISTRITO FEDERAL
Brasilia
CDT- Supermicro Informética Ltda

SRTVS Q. 701, Ed. Assis Chateaubriand,
Bl. 2 sl. 25 Asa Sul

CEP: 70340-000
Fone: (61) 225-9634
Fax: (61) 225-4018

SNN - Coml. de Equip. Mat. Escrit. Ltda
SCLN 309 - Bl.D-L26 subsolo-Asa Norte
CEP: 70755-540

Fone: (61) 274-0980

Fax: (61) 272-1165

Voga Cons. e Informatica Ltda
SRTN Q.701 - Cj. C - Ala B SI. 827
CEP: 70710-200

Fone: (61) 328-2192

Fax: ((61) 328-1014

ESPIRITO SANTO

Vitéria

HelpCenter Com. e Servigo Ltda
Rua Ary Siqueira, 45

CEP: 29055-040

Fone: (27) 345-0183

Fax: (27) 345-0186

&
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GOIAs

Goiania

Assiste Maquinas e Servigos Ltda
Rua 148, 222 quadra 65 lote 26
CEP: 74710-110

Fone: (62) 215-4455

Fax: (62) 241-4037

MARANHAO

S&o Luiz

Digital Proc. Dados Ltda

Rua 13 de Maio, 473 - Centro
CEP: 65010-600

Fone: (98) 231-6011

Fax: (98) 231-7986

MATO GROSSO

Cuiaba

Big Small Servicos de Inform. Ltda
Av. José Rodrigues Prado, 312 A
CEP: 78040-000

Fone: (65) 626-3482

Fax: (65) 626-5209

Unysix Com. e Informética Ltda
Rua Pres. Marques, 1287
CEP: 78045-100

Fone: (65) 621-2040

Fax: (65) 621-2040

MATO GROSSO DO SUL

Campo Grande

AZ Informatica Ltda

Av. Mato Grosso, 2170 - V.S. Elias
CEP: 79020-201

Fone: (67) 725-2766

Fax: (67) 725-2766

MINAS GERAIS

Belo Horizonte

Componente Eletronica Ltda
Rua Guajajaras, 602 - Centro
CEP: 30180-100

Fone: (31) 272-1255

Fax: (31) 272-1133

CSI Com. e Serv. Informatica Ltda
Rua Herval, 420

CEP: 30240-010

Fone: (31) 281-4477

Fax: (31) 281-1816
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KLP Informéatica Ltda
Rua Itamaracd, 44
CEP: 31110-580
Fone: (31) 421-1664
Fax: (31) 421-1448

Pro-Tech Tecnologia Inform. Ltda
Rua Maranhéo, 1428 A

CEP: 30150-331

Fone: (31) 225-8688

Fax: (31) 281-3220

Solin Solugbes em Informatica Ltda
Rua Terra Nova

CEP: 30315-470

Fone: (31) 221-5544

Fax: (31) 221-5587

Tecnosys Informética Ltda
Av. Francisco Sales, 695
CEP: 30150-221

Fone: (31) 226-2521

Fax: (31) 273-5459

Contagem

ST&C Serv. Tecnologia Cons. Ltda
Rua dos Jequitibas, 393 sala 10
CEP: 32310-390

Fone: (31)292-6277

Fax: (31) 292-6277

Juiz de Fora

Infohelp Informatica Ltda

Rua Santo Antonio, 270 - Centro
CEP: 36015-000

Fone: (32) 215-0460

Fax: (32) 216-3845

Sideral Assisténcia Técnica Ltda
Rua Barbosa Lima, 211

CEP: 36010-540

Fone: (32) 215-3702

Fax: (32) 215-3702

Nova Lima

Microcity Computadores Sist. Ltda
Alameda do Inga, 650

CEP: 34000-000

Fone: (31) 286-4200

Fax: (31) 286-4243
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Pocos de Caldas

Sistema Informatica Com. Imp. Exp. Ltda
Rua Rio de Janeiro, 514

CEP: 37701-011

Fone: (35) 722-1444

Fax: (35) 722-1444

Timéteo

Factory Informatica Ltda
Praga 1o. de Maio, 200 sl12
CEP: 35180-000

Fone: (31) 848-1105

Fax: (31) 849-2912

Uberaba

Bulhdes Informatica e Com. Ltda
Rua Jodo Pinheiro, 1161

CEP: 38017-000

Fone: (34) 312-0038

Fax: (34) 312-0038

Sinco Suprim. de Inf. e Com. Ltda
Praca Santa Terezinha, 162/164
CEP: 38065-130

Fone: (34) 312-7524

Fax: (34) 312-3383

Uberlandia

Marc Computadores e Servigos Ltda
Rua Marques Povoa, 201

CEP: 38401-124

Fone: (34) 236-7239

Fax: (34) 236-7239

Open-5 Ltda

Av. Cipriano del Favero
CEP: 38400-048

Fone: (34) 219-4436
Fax: (34) 219-4436

PARA

Ananideua

Marcos Marcelino & Cia Ltda
Rodovia BR 316 KM 5

CEP: 67020-010

Fone: (91) 235-4100

Fax: (91) 235-4242

Belém

Axell Servigos e Com. Inform. Ltda
Tv. 3 de Maio, 1474 - S&o Bras
CEP: 66063-390

Fone: (91) 249-7722

Fax: (91) 249-7722

&

Megachip Tec. Man. Eletrén. Ltda
Rua dos Mundurucus, 1985-A
CEP: 66025-660

Fone: (91) 242-6346

Fax: (91) 223-0920

PARAIBA

Jodo Pessoa

RCE Informética Ltda

Av. Maximiano de Figueredo, 154
CEP: 58013-470

Fone: (83) 222-5154

Fax: (83) 231-4419

PARANA

Cascavel

Supridatta Informatica Ltda
Rua Presidente Kennedy, 114
CEP: 85801-030

Fone: (45) 225-4401

Fax: (45) 225-4401

Cambé

Servitec - Serv. de Informatica Ltda
Rua Para, 264 - Fundos

CEP: 86180-000

Fone: (43) 334-1211

Fax: (43) 334-1211

Curitiba

Acéo Informatica Parana Ltda

Av. Sen. Souza Naves, 143 - 3° and
CEP: 80050-040

Fone: (41) 264-4633

Fax: (41) 263-4815

Canal D Informética Ltda

Rua Comend. Macedo,275 L1/2 Centro
CEP: 80060-030

Fone: (41) 264-9555

Fax: (41) 264-2121

PCTEC Eng. e Assist. Técnica Ltda
Rua Mal. Floriano Peixoto, 2223
CEP: 80230-110

Fone: (41) 322-8090

Fax: (41) 322-3896

Regiéo Sul Informatica Ltda

Av. Pres. Kennedy, 3663 sl. 37/38
CEP: 80610-010

Fone: (41) 345-5054

Fax: (41) 345-5054

4:40 P[@

&



700REUS.BOO : 700anex3.fm Page 123 Sunday, July 4, 1999

Rhealeza Informéatica Ltda
Av. Sete de Setembro, 4698
CEP: 80240-000

Fone: (41) 242-4530

Fax: (41) 242-4530

Foz do Iguagu

Campoclinic Consult. & Informatica Ltda
Av. Parané, 1268 - 1° andar

CEP: 85852-000

Fone: (45) 523-2660

Fax: (45) 523-2660

Londrina

Assistence Com.Ass.Técn.Equip.Inf.Ltda
Rua Augusto Severo, 706

CEP: 86039-630

Fone: (43) 321-3082

Fax: (43) 321-3082

Maringa

Datagreen Informética Ltda
Av. Paran, 518 sala 3
CEP: 87013-070

Fone: (44) 226-1011

Fax: (44) 226-1011

Ponta Grossa

Tals Ind. Com. Equipamentos Ltda
Rua Adjaniro Cardon, 387

CEP: 84015-580

Fone: (42) 225-2310

Fax: (42) 225-2310

PERNAMBUCO

Recife

AT Microinformatica Ltda

Rua Cons. Aguiar, 1360 loja 30
CEP: 51011-030

Fone: (81) 466-1513

Fax: (81) 465-5170

Automacédo e Manutencéo Ltda
Rua Conde de Iraja, 296

CEP: 50710-310

Fone: (81) 445-5400

Fax: (81) 445-4913

Axell Repres. Com. e Servigos Ltda
Rua Astorga, 40

CEP: 50750-350

Fone: (81) 445-2111

Fax: (81) 445-2111

PIAUI

Teresina

Infocompany Inform. e Cia Ltda
Rua Coelho de Rezende, 77
CEP: 64000-370

Fone: (86) 221-8587

Fax: (86) 221-8587

M.A. de Oliveira Ltda

Rua Gabriel Ferreira, 362 - Sul
CEP: 64000-150

Fone: (86) 221-7008

Fax: (86) 221-9254

RIO DE JANEIRO

Duque de Caxias

Shalom Sist. Process. Dados Ltda
Rua Nilo Vieira, 308 - Centro
CEP: 25020-270

Fone: (21) 671-4131

Fax: (21) 671-4131

Niteroi

Microware Inform. Eletronica Ltda
Rua Noronha Torrenzéo, 416
CEP: 24240-183

Fone: (21) 612-2600

Fax: (21) 710-2780

Rio de Janeiro

Chiptek Informatica Ltda

Av. Marechal Camara, 186 - 2° and.
CEP: 20020-800

Fone: (21) 210-2113

Fax: (21) 220-0331

CVV Integr. Manut. Sistemas Ltda
Rua Sé&o Bento, 9 sl. 601

CEP: 20090-010

Fone: (21) 516-0438

Fax: (21) 516-3292

Fix Computer Informatica Ltda

Av. Marechal Camara, 350 sala 905
CEP: 20020-080

Fone: (21) 220-7030

Fax: (21) 524-4737

PC Manut. Microcomp. Ltda

Rua Senador Dantas, 74 - 14° and.
CEP: 20031-201

Fone: (21) 533-2441

Fax: (21) 240-4689

&

Power Net Comput. e Serv. Ltda
Av. Olegério Maciel, 460 - sl. 209
CEP: 22621-200

Fone: (21) 493-6006

Fax: (21) 493-6006

Quantor Engenharia Eletr. Ltda
Rua do Matoso, 225

CEP: 20270-131

Fone: (21) 502-0785

Fax: (21) 502-0628

Siml Serv. de Inform. e Manut. Ltda
Rua Clara de Barros, 87A

CEP: 20961-070

Fone: (21) 501-9663

Fax: (21) 501-6055

SPE Data Informatica Ltda
Rua dos Invalidos,212 - sl.601
CEP: 20231-020

Fone: (21) 297-0088

Fax: (21) 233-1196

SPE Data Informatica Ltda
Rua Riachuelo, 70 A terreo
CEP: 20230-014

Fone: (21) 240-0394

Fax: (21) 262-3741

SPE Data Informatica Ltda

Rua Real Grandeza, 219 BI. C 203
CEP: 20230-014

Fone: (21) 528-3541

Fax: (21) 528-3541

Uniper IndUstria e Comércio Ltda
Rua Filomena Nunes, 162

CEP: 21021-380

Fone: (21) 560-1139

Fax: (21) 560-1139

Volta Redonda

Bevoreli Informatica Ltda
Rod. Tancredo Neves, 2500
CEP: 27253-090

Fone: (24) 348-1100

Fax: (24) 348-1100

CVD Informatica Ltda
Rua Trinta e Trés, 129
CEP: 27260-010

Fone: (24) 348.2414/2441
Fax: (24) 248-2414
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RIO GRANDE DO NORTE
Natal

Natal Registradora Ltda
Rua Ulisses Caldas, 105
CEP: 59025-000

Fone: (84) 222-7786

Fax: (84) 211-5630

RIO GRANDE DO SUL
Porto Alegre

Acéo Informética Ltda
Rua Eudoro Berlink, 667
CEP: 90450-030

Fone: (51) 333-0000
Fax: (51) 333-8888

Alfatek Informatica Ltda

Rua Félix da Cunha, 869 - Térreo
CEP: 90570-001

Fone: (51) 222-3355

Fax: (51) 222-3355

Contaregis Equip. de Controle S/A
Av. Bahia, 544

CEP: 90240-551

Fone: (51) 342-4333

Fax: (51) 343-7800

Mic & Mac Informatica Ltda
Rua Arabut

CEP: 90240-470

Fone: (51) 337-4999

Fax: (51) 337-4999

Scherer Com. Serv. Inform. Ltda
Travessa do Carmo, 72

CEP: 90050-210

Fone: (51) 228-8501

Fax: (51) 212-6694

WBM Com. Manut. Inform. Ltda
Av. Amazonas, 576

CEP: 90240-541

Fone: (51) 325-1300

Fax: (51) 325-1300

Workshop Distrib. Sistemas Ltda
Av. 16 de Julho, 42 - cj. 201
CEP: 90550-020

Fone: (51) 337-6444

Fax: (51) 337-6422
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Bento Gongalves

Comatec Informatica Ltda
Rua 13 de Maio, 649 - Centro
CEP: 95700-000

Fone: (54) 452-2059

Fax: (54) 452-2059

Caxias do Sul

Aria Informatica e Automagcéo Indl Ltda
Av. Rio Branco, 840 - sl. 702

CEP: 95010-060

Fone: (54) 226-3033

Fax: (54) 226-3033

Compuhouse Comput. Prod. Serv. Ltda
Rua Mal Floriano, 1240 sl.205/206
CEP: 95020-371

Fone: (54) 214-1341

Fax: (54) 214-1341

Topdown Inform. Imp.Exp. Ltda
Rua Coronel Flores, 376

CEP: 95034-060

Fone: (54) 223-3369

Fax: (54) 223-3369

ljuf

Prosis Inf. Proc. Sist. Com. ljui Ltda
Rua Parana, 65 - Centro

CEP: 98700-000

Fone: (55) 332-5170

Fax: (55) 332-5170

Montenegro

Ibidata Ald Informatica Sistemas Ltda
Rua Ramiro Barcelos, 2100 - Centro
CEP: 95780-000

Fone: (51) 632-2801

Fax: (51) 632-2034

Novo Hamburgo

Nova Informética Manutencéo Ltda
Rua Pedro Adams Filho, 4770
CEP: 93320-006

Fone: (51) 582-4000

Fax: (51) 595-5186

Passo Fundo

Centraldata Com. Periféricos Ltda
Av. Brasil Oeste, 1434 - Centro
CEP: 99025-004

Fone: (54) 312-3100

Fax: (54) 312-3100

&

MPM Informéatica Ltda ME

Rua Capitédo Eleutério, 428 - Centro
CEP: 99010-062

Fone: (54) 313-6939

Fax: (54) 313-6939

Pelotas

PC Risk Com. Mat. de Inform. Ltda
Rua Voluntarios da Patria, 1436
CEP: 96015-730

Fone: (53) 227-3367

Fax: (53) 227-3367

Santa Maria

Central - Controles Eletronicos Ltda
Rua Duque de Caxias, 2239

CEP: 97015-190

Fone: (55) 223-1934

Fax: (55) 223-7064

Taquara

TCA Informatica Ltda

Rua Tristao Monteiro, 1520 Centro
CEP: 95600-000

Fone: (51) 542-6400

Fax: (51) 542-6400

RONDONIA

Porto Velho

Emiron Equip. e Mat. Inform. Ltda
Rua Raphael Vaz e Silva, 3466
CEP: 78904-120

Fone: (69) 223-2019

Fax: (69) 223-1657

SANTA CATARINA
Blumenau

CTA Centro Téc. Avancado em
Informéatica. Ltda

Rua Séo Paulo, 1223
CEP: 89012-001
Fone: (47) 340-0033
Fax: (47) 340-0033

Concérdia

Electra Informatica Ltda

Rua 29 de Julho, 132 - Centro
CEP: 89700-000

Fone: (49) 442-1490

Fax: (49) 442-1490

&
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Crisciuma

IBMAP Computadores Ltda
Rua Cel. Pedro Benedet, 190
CEP: 88801-250

Fone: (48) 433-4532

Fax: (48) 433-4522

Florianépolis

Qualitexto Qual. Tec. Equip. Escrit. Ltda
Rua Saldanha Marinho, 244

CEP: 88010-450

Fone: (48) 224-0720

Fax: (48) 224-0720

Joinvile

Acéo Informatica Joinvile Ltda
Rua Eugenio Moreira, 119
CEP: 89202-100

Fone: (47) 422-5224

Fax: (47) 422-5224

Service Ville Serv. de Informatica Ltda
Rua Rio Grande do Sul, 805

CEP: 89203-570

Fone: (47) 422-2001

Fax: (47) 422-2001

Tubaréo

Axcel Informéatica Ltda

Av. Marcolino Martins Cabral, 1593
CEP: 88705-001

Fone: (48) 626-0276

Fax: (48) 626-0276

SAO PAULO

Capital

ABCG Informatica Ltda
Rua Vieira de Almeida, 461
CEP: 04268-400

Fone: (11) 274-2777

Fax: (11) 274-2777

Acéo Informatica S&o Paulo Ltda
Rua Dr. Virg. Carvalho Pinto, 519
CEP: 05415-030

Fone: (11) 870-6222

Fax: (11) 867-8747

Acéo Informatica S&o Paulo Ltda
Rua Pequetita, 145 cj.11/13
CEP: 04552-060

Fone: (11) 820-6019

Fax: (11) 829-8279

Brascin Comércio Informatica Ltda
Rua Gama Cerqueira, 486

CEP: 01539-010

Fone: (11) 277-5600

Fax: (11) 277-4900

Bug Busters Serv. Ass. Com.
Computadores Ltda

Rua Bagé, 294
CEP: 04012-140
Fone: (11) 572-0044
Fax: (11) 572-0044

Computécnica Man. Ass. Con. Com. Ltda
Rua Tito, 54

CEP: 05051-000

Fone: (11) 3872-6544

Fax: (11) 263-2518

Contec Informatica Ltda

Rua Américo Brasiliense, 1005
CEP: 04715-001

Fone: (11) 5182-8964

Fax: (11) 5182-9774

Coopertec Com. e Informatica Ltda
Rua Padre Raposo, 99

CEP: 03118-000

Fone: (11) 6694-2800

Fax: (11) 6694-2800

CPP Ind. Com. Eletr. Imp.&Exp. Ltda
Av. Baré&o de Valim, 171

CEP: 04613-030

Fone: (11) 240-3699

Fax: (11) 241-4495

Digilog Comércio e Servigos Inform. Ltda
Rua Augusto Perroni, 458

CEP: 05539-020

Fone: (11) 3721-7199

Fax: (11) 3721-2638

Equipa Mag. e Utens. Escrit. Ltda
Av. da Liberdade, 809

CEP: 01503-001

Fone: (11) 270-7566

Fax: (11) 279-9959

Expernet Telematica Ltda
Av. Ibirapuera, 2033 15and.
CEP: 04029-100

Fone: (11) 573-0300

Fax: (11) 572-5053

&

Fregni & Jara Informatica Ltda
Rua Epiacaba, 297

CEP: 04257-170

Fone: (11) 6947-7355

Fax: (11) 6947-7355

Hal Com. Equip. Informatica Ltda
Rua Juvenal Parada, 155

CEP: 03167-060

Fone: (11) 264-4600

Fax: (11) 292-8271

How Informética Ltda
Rua dos Buritis, 259
CEP: 04321-001
Fone: (11) 5011-9266
Fax: (11) 5011-9266

IBM PC Company

Rua Tutéia, 1157 18and.
CEP: 04007-900

Fone: (11) 886-3050
Fax: (11) 886-5760

Itautec Compon. e Servigos Ltda
Av. do Estado, 5459

CEP: 03105-000

Fone: (11) 242-4068

Fax: (11) 242-4089

LWM do Brasil Sist. de Informatica Ltda
Rua da Mooca, 872

CEP: 03104-000

Fone: (11) 277-1371

Fax: (11) 277-5167

Microsys Informética Ltda
Rua Doutor Zuquim, 1720 cj41
CEP: 02035-022

Fone: (11) 6950-2657

Fax: (11) 6950-2657

MS IndUstria Eletronica Ltda

Rua Catéo, 732 - AlaB V. Romana
CEP: 05049-000

Fone: (11) 3873-0777

Fax: (11) 3865-0887

MSM Microcomp. Serv. e Manut. Ltda
Rua Faustino Augusto César, 49
CEP: 04402-120

Fone: (11) 5562-2295

Fax: (11) 5562-8033
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NCP Inform. Sist. e Produtos Ltda
Av. dos Carimas, 170

CEP: 04086-010

Fone: (11) 533-0300

Fax: (11) 241-9179

Nonus do Brasil Ltda

Av. Eng. George Corbisier, 1145
CEP: 04345-001

Fone: (11) 5585-1033

Fax: (11) 5583-3867

Optec Tecnologia Avangada S. Ltda
Rua Pires da Mota, 1029

CEP: 01529-001

Fone: (11) 277-5105

Fax: (11) 277-5105

Pctec Engenharia e Assist. Técnica Ltda
Av. Pacaembu, 1418

CEP: 01234-000

Fone: (11) 3662-5155

Fax: (11) 3662-5155

Planac Tecnologia Informatica Ltda
Av. Eliseo de Almeida, 203

CEP: 05533-000

Fone: (11) 3039-0300

Fax: (11) 3039-0300

Proceda Tecnologia e Inform. Ltda

Av. Ma. Coelho Aguiar, 215 BIl.D Lj 51 A
CEP: 05804-900

Fone: (11) 3741-6667

Fax: (11) 3741-6623

Quiron Comercial Informética Ltda
Rua Florida, 971

CEP: 04565-000

Fone: (11) 5561-1330

Fax: (11) 543-2524

Riodata Informatica Ltda
Rua Caramuru, 47 sala 2
CEP: 04138-000

Fone: (11) 577-9822
Fax: (11) 577-9441

Servicompo Eletronica Ltda
Rua Antonio Camardo, 324
CEP: 03309-000

Fone: (11) 6942-7138

Fax: (11) 6942-7138
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Siemens S/A

Rua Joao de Tibirica, 1112
CEP: 05077-900

Fone: (11) 833-8794

Fax: (11) 833-8639

Sistecnica Sistemas Assist Tec Ltda
Rua Cel Frias, 240

CEP: 01552-010

Fone: (11) 272-1477

Fax: (11) 63-7209

Zentec Eletrénica Ltda

Rua Ouvidor Peleja, 30 - cj. 02
CEP: 04128-000

Fone: (11) 578-1959

Fax: (11) 578-6544

Grande Séao Paulo - ABC

Barueri

Compuhelp Comp. Service Com. Ltda
Al. Araguaia, 671

CEP: 06455-000

Fone: (11) 725-6955

Fax: (11) 725-4759

Osasco

Scopus Tecnologia S/A
Cidade de Deus - Prédio Azul
CEP: 06029-900

Fone: (11) 7084-5545

Fax: (11) 7084-2877

Sé&o Bernardo do Campo
Pulsar Informética Ltda
Rua Jacquey, 136

CEP: 09740-620

Fone: (11) 457-3355
Fax: (11) 457-1251

Tecnocomp Assist. Técnica Ltda
Rua Domingos Bertaglia, 76
CEP: 09750-660

Fone: (11) 458-2855

Fax: (11) 458-8481

S&o Caetano do Sul

Digirede Comércio e Servigos Ltda
Rua Heloiza Pamplona, 785

CEP: 09520-320

Fone: (11) 7690-2299

Fax: (11) 453-0389

&
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S&o Paulo - Interior
Americana

Rede Comput. e Sistemas Ltda
Rua Fortunato Faraone, 148
CEP: 13465-660

Fone: (19) 460-7323

Fax: (19) 460-4667

Bauru

Fenix Bauru Computadores Servigos Ltda
Rua Monsenhor Claro, 9-76

CEP: 17040-360

Fone: (14) 227-0081

Fax: (14) 224-1621

MF Informéatica Ltda

Rua Antonio Garcia, 4-59
CEP: 17043-050

Fone: (14) 223-8842
Fax: (14) 234-8515

Botucatu

Paulo Roberto Beneton - ME

Rua Tenente Jo&o Francisco, 633
CEP: 18609-620

Fone: (14) 822-4313

Fax: (14) 822-4313

Campinas

Altécnica - Serv. Com. Comp. Ltda
Rua Conceicéo, 246

CEP: 13010-050

Fone: (19) 231-1933

Fax: (19) 231-1801

GF Informatica Com. Serv. Ltda

Av. Franc. J. Camargo Andrade, 836
CEP: 13070-551

Fone: (19) 242-4877

Fax: (19) 242-4877

PCTEC Camp Comércio Ltda
Rua General Osério, 2059
CEP: 13010-112

Fone: (19) 252-3077

Fax: (19) 252-3077

Syscamp Inform. e Com. Ltda
Rua Prof. Jorge Hennings, 35
CEP: 13073-420

Fone: (19) 242-0299

Fax: (19) 241-1739
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Franca

Betta - M.J.F. de Buchalla - ME
Rua Floriano Peixoto, 1112 - Centro
CEP: 14400-760

Fone: (16) 723-6555

Fax: (16) 724-1220

Mococa

OPD Informética Ltda
Rua Carmo Taliberti, 694
CEP: 13730-000

Fone: (19) 656-4939
Fax: (19) 656-4939

Ourinhos

Span Center Informética Ltda
Rua Benjamim Constant, 818
CEP: 19900-000

Fone: (14) 323-2040

Fax: (14) 323-3344

Piracicaba

Computec Piracicaba Inform. Ltda
Rua Boa Morte, 1984 - Centro
CEP: 13400-140

Fone: (19) 434-4466

Fax: (19) 434-4466

Presidente Prudente

Genesys Teleinformatica Com. Man.
Ltda

Rua Dr. Gurgel, 1034
CEP: 19015-140
Fone: (18) 222-8671
Fax: (18) 222-8671

Ribeiréo Preto

PC Server Com. de Prod. Inform Ltda
ME

Av. Independéncia, 3146 J. Sumaré
CEP: 14025-390

Fone: (16) 623-8185

Fax: (16) 623-8185

Rivitec Comércio e Inform. Ltda
Av. Independéncia, 1286

CEP: 14025-230

Fone: (16) 610-5969

Fax: (16) 610-0605
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Tecmaster Ass. Tec. Com. Comp. Ltda
Av. Cap. Saloméo, 2221

CEP: 14085-440

Fone: (16) 624-9114

Fax: (16) 624-9114

Sé&o Joaquim da Barra

Microbarra Informatica e Serv. Ltda
Rua XV de Novembro, 889

CEP: 14600-000

Fone: (16) 728-6566

Fax: (16) 728-6566

S&o José dos Campos

Micro Assist Informatica Ltda

R. Cel. José Domingos Vasconcelos, 195
CEP: 12243-840

Fone: (12) 341-7190

Fax: (12) 341-7190

S&o José do Rio Preto

Dual Informatica e Servigos Ltda
Av. Francisco Chagas Oliveira, 500
CEP: 15090-190

Fone: (17) 227-2766

Fax: (17) 227-2766

S&o Vicente

Assistec Informatica Ltda

Rua Jodo Ramalho, 825 - ¢j. 14
CEP: 11310-050

Fone: (13) 468-9025

Fax: (13) 468-9025

Sorocaba

Infortron Assist. Téc. e Com. Ltda
Rua Pedro José Senger, 563
CEP: 18015-000

Fone: (15) 227-4848

Fax: (15) 227-4848

SERGIPE

Aracaji

Wilson Inform. Cons. Assoc. Ltda
Rua Guilhermino Rezende, 321
CEP: 49020-270

Fone: (79) 213-1001

Fax: (79) 213-1001
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A
adicdo e remogdo de hardware 95
ajuda 83
Ajudas do Aptiva 19-20
arquivos readme 21
eletronico 86
etapas de resolucdo de problemas
69
hardware 88
Internet 83
software 88
suporte "Gratuito" de 30 dias 87
telefone 83, 87
Ajuda do Aptiva e software 19-24
Ajuda online do Aptiva 19
Arquivos Readme 21
4udio
resolugéo de problemas 39
solucéo de problemas 52
AutoPlay 23, 39
avisos 3

B
bateria
descarte 8
manuseio 8
baterias 8
BIOS

atualizagdes do Utilitario de Config-

uragao 73

C
CD-ROM
manuseio de discos 22
chave do botdo liga/desliga 30
botéo liga/desliga. Consulte os
topicos "Informacdes Iniciais'
na ajuda online do Aptiva
codigos de erro 57-67
Como 87
configuracdo do computador 13-15
posicéo do mouse 15
configurando o computador
cadeira 14
posicéo do monitor 14
posicdo do teclado 15
contatar o IBM HelpCenter 87

D
Diagnéstico 27

diagnéstico de problemas. Consulte topi-
co na ajuda online do Apti-

va
DVD 22
solucéo de problemas 56

E
Ergonomia 15
ergonomia 13
cadeira 14
posicéo do monitor 14

Indice Remissivo

posicéo do mouse 15
posicéo do teclado 15

H
hardware
adicdo e remocdo 95-111
configuragdo 73
especificagfes. Consulte o tépico
"Informagdes do Sistema" na
ajuda online do Aptiva
solugdo de problemas de hardware
35
teste. Consulte "diagnostico de
problemas”
HelpWare 83-91
ajuda réapida 83
compra de servicos adicionais 91
definicdo 83
documentagdo impressa 84
documentagao online 84
manutencéo de hardware 88
suporte "Gratuito" de 30 dias 87
suporte adicional 88
suporte eletrdnico 86
suporte para software 88

|
IBM 87
informagdes
arquivos readme 21
instalacdo e substituicdo de hard-
ware 21
informagdes de seguranca
baterias de litio 8
informagdes do sistema. Consulte o topi-
co da ajuda online do Apti-
va
informacdes online
ajuda online
arquivos readme 20
informacdes online e software
instalacdo de programas 22
instalacdo e substituicdo de hard-
ware 21
manuseio de CDs e de DVDs 22
informagdes sobre seguranga 6-10
aterramento do computador 7
conex 7
conexdo do computador 8
produto a laser 9
protecdo contra choques elétricos 7
substituicéo de pecas 7
unidade de CD-ROM e DVD-ROM
9-10
unidade de DVD-ROM 9-10
informagdes sobre seguranca para
produtos a laser 9
informacdes sobre seguranca para sub-
stituicdo de pecas 7
instalacdo de programas 22-23
Internet 83

&

M
manuseio de CDs e de DVDs 22
marcas 4
modem
onde encontrar. Consulte 0s topi-
cos relacionados com "Hard-
ware" na ajuda online do
Aptiva
solugédo de problemas 52
monitor
posicionamento 14
solucédo de problemas 49
multimidia
solucédo de problemas 52-55

N
Norton AntiVirus 24

0

O que devo fazer para... 19
obtencdo de ajuda 83
organizar area de trabalho 13

P
Para reinstalar a Ajuda do Aptiva 21
placa de sistema
identificagdo dos componentes
108-111
problemas
4udio, multimidia e modem 52-55
modem n&o detectado 54
segundo modem n&o pode
ser utilizado 55
sem som 52
sem tom de discagem 55
codigos de erro 57-67
diagnéstico 27
DVD 56
etapas de resolugdo de problemas
30-69
hardware 35-44
codigo de erro 35
impressora 43
modem 42
mouse 41
o computador parece ter des-
ligado sem aviso 35
teclado 40
tela em branco 35
unidades 36-39
monitor 49-51
ajustes 51
apenas cursor exibido 51
figura instavel 50
fontes 50
formato de figura insatis-
fatorio 49
oscilacéo 50
sem cursor 51
tela amarela, ciano, magenta
50
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tela em branco 50, 51
tela ilegivel 51
tela sem cor 49
perguntas a fazer antes
monitor 32-34
perguntas para fazer antes 30
perguntas que devem ser feitas
antes
indicadores de energia 30
monitor 32-34
sinais sonoros 31, 44
recuperagéo de programas e ar-
quivos originais de fabrica 68
sinais sonoros 35
software 45-47
0 computador ndo desliga 48
suspender 45, 46
problemas de hardware
servicos e suporte HelpWare 83—
91

R
recuperacéo de programas originais de
fabrica 68
resolucéo de problema
perguntas para fazer antes 30
resolucéo de problemas 30-69
codigos de erro 57-67
111 erro de paridade E/S 57
1162 conflito(s) de porta seri-
al integrada 62
127 inconsisténcia do clock
da CPU 57
151/163 erro do clock de tem-
po real 58
161 - bateria de CMOS danifi-
cada 58
162 - erro de soma de verifi-
cacdo da CMOS 58
162 erro de configuragdo de
equipamento 58
164 tamanho de memdria al-
terado 59
1755 unidade(s) de disco rigi-
do protegida contra
gravagao 62
1762 conflito(s) de enderego
de E/S do canal IDE se-
cundario integrado 63
178 erro na unidade principal
IDE 64
1780 - erro no canal IDE prin-
cipal da unidade master
63
1782 erro na unidade de ca-
nal secundério IDE 64
1783 - erro na unidade de ca-
nal secundério IDE 65
1800 erro na definicéo de
IRQ/placa(s) ISA PnP
desativada(s) 65

Indice Remissivo

1801 falha na alocagao de
ROM de expans&o 66

1802 conflito(s) de recursos
de E/S 66

1803 conflito(s) de recursos
de memdria 66

1962 mensagem insira o dis-
quete do sistema e
pressione para reini-
cializar 67

201 erro de meméria 59

301 erro de teclado PS/2 59

303 Erro na Interface de Te-
clado PS/2 59

648 unidade(s) de disquete
protegida contra
gravagao 60

662 - erro de controladora de
disquete 61

662 - erro na unidade de dis-
quete 61

662 erros de unidade de dis-
quete integrada 61

8601/8603 erro do dispositivo
indicador PS/2 67

962 conflito(s) de porta pa-
ralela integrada 62

NMI 57

sinal sonoro 57

diagndstico e recuperagdao de prob-

lemas 27
perguntas a fazer antes
monitor 32-34
perguntas que devem ser feitas
antes
indicadores de energia 30
monitor 32-34
sinais sonoros 31, 44
problemas de audio, multimidia e
modem 52-55
modem néo detectado 54
segundo modem ndo pode
ser utilizado 55
sem som 52

sem tom de discagem de mo-

dem 55
problemas de DVD 56
problemas de hardware 35-44
cédigo de erro 35
impressora 43
modem 42
mouse 41

0 computador parece ter des-

ligado sem aviso 35
sinais sonoros 35
teclado 40
tela em branco 35
unidades 36-39

problemas de monitor 49-51

ajustes 51
apenas cursor exibido 51

&

figura instavel 50
fontes 50
formato de figura insatis-
fatério 49
oscilacdo 50
sem cursor 51
tela amarela, ciano, magenta
50
tela em branco 50, 51
tela ilegivel 51
problemas de software 45-47
problemas do monitor
tela sem cor 49
recuperacdo de programas e ar-
quivos originais de fabrica 68
software
o computador ndo desliga 48
suspender 45, 46

S
servigo e suporte 83
software
instalagdo de programas 22
solugdo de problemas 45
suporte 83
eletronico 86
Internet 83

telefone 83, 87
suporte por telefone 83, 87

T
teclado
posicionamento 15
solucédo de problemas 40
u

unidade de CD-ROM
informag0es sobre seguranca 9
onde encontrar. Veja 0s topicos ref-
erentes a "Hardware" na aju-
da online do Aptiva
problemas de disco de 4udio 52
problemas em disco de audio 39
Update Connector 23, 86
utilitario de configuragéo 73-80
alteragao de definicbes 78
carregamento de padréo 78
inicio 74
Menu Principal 76
menus 77
saida 79
utilizagdo 73
visualizacdo de informagdes do sis-
tema 78

&



