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Foljande stycke géller endast i stater dér det inte strider mot gallande lag: INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION TILLHANDAHALLER DENNA PUBLIKATION | BEFINTLIGT SKICK UTAN NAGON
SOM HELST GARANTI, VARE SIG UTTRYCKT ELLER UNDERFORSTADD, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL,
PRODUKTENS ALLMANNA BESKAFFENHET ELLER LAMPLIGHET FOR VISST ANDAMAL. Referenser till produkter,
program eller tjanster fran IBM betyder inte att dessa kommer att finnas tillgangliga utanfor USA.

Den hér publikationen innehéller information om flera datormodeller. All information galler alltsa inte for din modell.
Publikationen kan innehélla fel av teknisk eller typografisk natur. Informationen i publikationen uppdateras
regelbundet och inférs i nya utgévor. IBM kan komma att gora forbattringar och andringar i produkterna och
programmen.

Bestallningar av denna publikation och teknisk information for IBM-produkter gérs hos en IBM-forsaljare. Kontakta
IBM HelpCenter om du har fragor eller kommentarer som har med denna publikation att gora.

© Copyright International Business Machines Corporation 1999. All rights reserved.

Note to U.S. Government Users — Documentation related to restricted rights — Use, duplication or disclosure is
subject to restrictions set forth in GSA ADP Schedule Contract with IBM Corp.
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Garanti

Garantivillkor

Garantivillkoren bestar av tva delar: Del 1 och Del 2. Las
bade Del 1 for ditt land och Del 2.

IBMs garantivillkor for hela varlden utom Kanada,
Puerto Rico, Turkiet och USA (Del 1 - Allmanna
villkor)

Dessa Garantivillkor omfattar Del 1 - Allmé&nna villkor och
Del 2 - Nationsspecifika villkor. Villkoren i Del 2 kan ersétta
eller &ndra dem i Del 1. De garantier som IBM lamnar i
dessa Garantivillkor géller enbart fér maskiner ni
anskaffar for eget bruk, och inte for aterforsaljning, fran
IBM eller fran er aterforsaljare. Med ’Maskin™ avses
saval en IBM-maskin som dess tillaggsutrustning,
konverteringar, uppgraderingar, maskinelement eller
komplementutrustning eller en kombination déarav.
Begreppet ”Maskin” omfattar inte ndgon programvara,
vare sig forinstallerad pd Maskinen, installerad i
efterhand eller pa annat satt. Savida IBM inte anger
annat, galler féljande garantier endast i det land dar ni
har anskaffat Maskinen. Ingenting i dessa Garantivillkor
paverkar rattigheter som tillkommer konsument enligt
tvingande lag. Om ni har nagra fragor, kontakta IBM eller
aterforsaljaren.

Maskin:  Aptiva persondator 2170, 2171 & 2172
Garantitid*: Delar: ett (1) ar; Arbete: ett (1) ar

*Kontakta inkdpsstéllet for information om
garantiservice. FOr vissa IBM-maskiner galler

service i kundens lokaler beroende pa i vilket land
service utfors.

Garanti 3
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IBMs garanti pa Maskiner. IBM garanterar att varje Maskin
1) &r fri fran fel i material och 2) Gverensstammer med
IBMs officiellt utgivna specifikationer (("Specifikationer").
Garantitiden for en Maskin &r en angiven, faststalld
tidsperiod som borjar |6pa pa installationsdagen.
Datumet pa inkdpskvittot géller som installationsdatum,
savida inte IBM eller aterforsaljaren informerar om
annat.

Under garantitiden tillhandahaller IBM eller
aterforsaljaren, om denna ar godkand av IBM,
garantiservice, reparations- och utbytesservice for
Maskinen utan kostnad enligt det servicealternativ som
géller fér Maskinen, samt hanterar och installerar de
tekniska férandringar som ar tillampliga fér Maskinen.

Om en Maskin under garantitiden inte fungerar som
utlovats och IBM eller er aterforsaljare inte lyckas 1) fa
den att fungera eller 2) erséatta den med en som &r minst
funktionsmaéssigt likvardig, har ni ratt att aterlamna
Maskinen till inkopsstéllet och fa aterbetalning av erlagt
belopp. Ersattningsmaskinen ska vara ny eller likvardig
med ny och i gott funktionsdugligt skick.

Garantins omfattning. Garantin omfattar inte reparation
eller utbyte av en Maskin pé grund av fel som orsakas av
felaktig anvandning, olyckshandelse, andring, brister i
installations- och driftsmiljo eller felaktigt underhall fran
er sida. Garantin omfattar inte heller fel som orsakas av
en produkt for vilken IBM inte har nagot ansvar. Om det
marke som identifierar Maskin eller maskindel har
avlagsnats eller andrats géller inte garantin.

DESSA GARANTIER AR UTTOMMANDE OCH ERSATTER ALLA
ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, VARE SIG UTTRYCKTA
ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE MEN INTE
BEGRANSAT TILL UNDERFORSTADDA GARANTIER
AVSEENDE ALLMAN BESKAFFENHET ELLER LAMPLIGHET
FORETT VISST ANDAMAL. DESSA GARANTIER GER ER
JURIDISKA RATTIGHETER OCH NI KAN OCKSA HA ANDRA
RATTIGHETER SOM KAN SKILJA SIG MELLAN OLIKA

4 Garanti

- —4®




é 700reus.book Page 5 Thursday, September 9, 1999 1:20 PM

JURISDIKTIONER. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE
UNDANTAG ELLER BEGRANSNING AV UTTRYCKTA ELLER
UNDERFORSTADDA GARANTIER, VILKET KAN GORA ATT
OVANSTAENDE UNDANTAG ELLER BEGRANSNING INTE
GALLER FOR ER. | SADANT FALL AR GARANTIERNA
BEGRANSADE | VARAKTIGHET TILL GARANTIPERIODEN.
INGEN GARANTI GALLER EFTER DEN PERIODEN.

Garantibegransningar. IBM garanterar inte att en Maskin
fungerar ostort eller felfritt.

Séavida inte annat anges, tillhandahaller IBM icke-IBM-
maskiner UTAN GARANTI.

Teknisk eller annan assistans som tillhandahalls for en
Maskin under garanti, sdésom assistans via telefon vid
anvandarfragor och fragor rérande installation och
igangsattning av Maskin, tillhandahalls HELT UTAN
GARANTI.

Garantiservice. For att fa garantiservice for Maskinen ska
ni kontakta er aterforséljare eller IBM. Ni ska pa begaran
kunna uppvisa inképsbevis.

IBM eller aterforséljaren tillnandahaller vissa typer av
reparations- och utbytesservice, antingen pa plats eller
vid séarskilda servicestéallen for att halla eller aterstalla
Maskiner i skick som dverensstammer med
Specifikationerna. IBM eller aterforsaljaren informerar
om tillgangliga servicealternativ for en Maskin baserat
pa det land dar den &r installerad. IBM &ger réatt att efter
eget val reparera eller byta ut en felaktig Maskin.

Né&r garantiservice medfor utbyte av en Maskin eller en
maskindel 6vergar den del som IBM eller aterforsaljaren
byter ut i dess dgo och erséttningsdelen Gvergar i er dgo.
Ni ansvarar for att alla delar som byts ut &r originaldelar
och att de inte har &ndrats. Ersattningsdelar behover inte
vara nya men i gott funktionsdugligt skick och
funktionsmassigt minst likvardiga med de delar som
ersatts. En erséattningsdel 6vertar den garantiservice
som gdllde for den avlagsnade maskindelen.

Garanti 5
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Varje tillaggsutrustning, konvertering eller uppgradering
som IBM eller aterforsaljaren utfor service pa, maste
vara installerad pa en Maskin som 1) nar det géller vissa
Maskiner ar séarskilt angiven och identifierad med
serienummer och 2) ar uppdaterad till en teknisk niva
som &r kompatibel med tillaggsutrustningen,
konverteringen eller uppgraderingen. Manga
tilldggsutrustningar, konverteringar eller uppgraderingar
medfor att delar avldgsnas och returneras till IBM. En
ersattningsdel dvertar den garantiservice som gallde for
den avlagsnade delen.

Innan IBM eller aterforsaljaren byter ut en Maskin eller
maskindel, férbinder ni er att avliagsna alla
tillaggsutrustningar, delar, tillval, &ndringar och
tillkopplingar som inte omfattas av garantiservice.

Ni forbinder er vidare att

1 svara for att Maskinen inte omfattar rattsliga
ataganden eller restriktioner som forhindrar att den
byts ut;

2 for Maskin som ni inte dger inhamta agarens tillstand
att lata IBM eller aterforsaljaren utfora service pa
Maskinen; och

3 i tillampliga fall, innan service tillhandahalls

a folja problembestdmnings- och
analysrutiner samt rutiner for begéran om
service som IBM eller aterforsaljaren
tillhandahaller.

b vidta erforderliga atgarder for att skydda alla
program, data och tillgangar i Maskinen,

¢ svara for att IBM eller aterforsaljaren far
erforderlig, kostnadsfri och saker tillgang till
era lokaler for att kunna fullgéra sina
skyldigheter, och

6 Garanti
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d informera IBM eller aterforsaljaren om
Maskinen flyttas.

IBM ansvarar for forlust av eller skada pd Maskinen
under 1) den tid den &r i IBMs besittning eller 2)
transporten i de fall dar IBM star for
transportkostnaderna.

Varken IBM eller aterforsaljaren ansvarar for information
som finns i en Maskin som ni av nagot skél returnerar till
IBM eller aterforsaljaren, oavsett informationens
innehall. Ni bor ta bort all sadan information fran
maskinen innan den returneras.

Produktionsstatus. Varje IBM-maskin tillverkas av nya
delar, eller nya och anvanda delar. | vissa fall &r Maskinen
inte ny och kan ha varit installerad tidigare. Oavsett
Maskinens produktionsstatus géller emellertid IBMs
garanti.

Ansvarsbegransning. Omstandigheter kan uppsta som
medfor att ni har ratt till skadestand fran IBM. | varje
sadant fall, oavsett grunden for ert ansprak pa att erhalla
skadestand fran IBM, géller att for varje ansprak
ansvarar IBM endast for

1 personskada (inbegripet dédsfall) samt sakskada eller
skada pa personligt 16sore; och

2 varje annan faktisk direkt skada upp till det belopp
som &r storst av US$ 100.000 (eller motsvarande i
lokal valuta) eller priset pa Maskinen som ar féremal
for anspraket.

Denna begransning géller dven for IBMs
underleverantorer och aterforséljaren. Begransningen
ar det maximum for vilken IBM, dess
underleverantorer och aterforsaljaren ar gemensamt
ansvariga.

Garanti 7
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IBM HAR UNDER INGA OMSTANDIGHETER ANSVAR FOR: 1)
SKADESTANDSANSPRAK SOM RIKTAS MOT ER FRAN
TREDJE PART FOR SKADOR (ANNAT AN DE SOM ANGES |
FORSTA PUNKTEN OVAN); 2) FORLUST AV, ELLER SKADA PA,
REGISTER ELLER DATA; ELLER 3) NAGON TYP AV INDIREKTA
SKADOR ELLER NAGON FORM AV EKONOMISKA
FOLIDSKADOR (INKLUSIVE UTEBLIVEN VINST ELLER
UTEBLIVEN BESPARING), AVEN OM IBM, DESS
UNDERLEVERANTORER ELLER ATERFORSALJAREN HAR
UPPMARKSAMMATS PA MOJLIGHETEN ATT SADANA
SKADOR KAN UPPSTA. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER
INTE UNDANTAG ELLER BEGRANSNING AV FOLIDSKADOR
ELLER OFORUTSEDDA SKADOR, VILKET KAN GORA ATT
OVANSTAENDE BEGRANSNING ELLER UNDANTAG INTE
GALLER FOR ER.

Del 2 - Nationsspecifika villkor
ASIEN STILLAHAVSOMRADET

AUSTRALIEN: IBMs garanti p& Maskiner. Foljande stycke &r
ett tillagg till detta Avsnitt:

De garantier som anges i detta Avsnitt &r tillagg till andra
rattigheter ni kan ha under Trade Practices Act 1974 eller
annan lagstiftning och begrénsas endast i den
omfattning som tillats i tillamplig lagstiftning.

Garantins omfattning. Foljande ersatter forsta och andra
meningen i detta Avsnitt:

Garantin omfattar inte reparation eller utbyte av en
Maskin pa grund av fel som orsakas av felaktig
anvandning, olyckshandelse, andring, brister i
installations- och driftsmiljo eller felaktigt underhall fran
er sida. Garantin omfattar inte heller fel som orsakas av
en produkt for vilken IBM inte har nagot ansvar.

Ansvarsbegransning. Foljande ska laggas till i detta
Avsnitt:

Dar IBM avviker fran villkor eller garantivillkor enligt
Trade Practices Act 1974, begrénsas IBMs ansvar till att

8 Garanti
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tillhandahalla reparation eller byte av gods eller byta till
likvardigt gods. | de fall villkor eller garantivillkor géller
forséljningsratt, besittningsrétt eller oinskrankt
aganderatt, eller om varorna ar av sadant slag som
vanligen anskaffas for anvandning eller konsumtion i
hemmet, galler inte ndgon av begransningarna i detta
stycke.

FOLKREPUBLIKEN KINA: Styrande lag. Foljande l&aggs till i
detta villkor:
Lagen i delstaten New York tillampas pa detta Avtal.

INDIEN: Ansvarshegransning. Foljande erséatter punkt 1
och 2 i detta Avsnitt:

1 ansvar for personskada (inbegripet dédsfall) samt
sakskada eller skada pa personligt 10sore begransas
till sddan skada som orsakats av vardsloshet fran IBM
sida;

2 for varje annan faktisk skada som uppkommer i en
situation orsakad av IBMs underlatenhet enligt, eller
pa annat sétt relaterad till, Garantivillkoren, begransas
IBMs ansvar till det belopp ni erlagt for den Maskin
som ar foremal for anspréket.

NYA ZEELAND: IBMs garanti pa Maskiner. Féljande ska
laggas till i detta Avsnitt:

Garantierna som anges i detta Avsnitt &r i tillagg till andra
rattigheter ni kan ha enligt Consumer Guarantees Act
1993 eller annan lagstiftning som inte kan uteslutas eller
begransas. Consumer Guarantees Act 1993 géller inte i
forhallande till gods eller tjanster som IBM
tillhandahaller, om ni har anskaffat godset for
affarsdrivande verksamhet enligt definitionen i
Consumer Guarantees Act.

Ansvarsbegransning. Féljande ska laggas till i detta
Avsnitt:
Om Maskiner inte ar anskaffade for affarsdrivande

Garanti 9
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verksamhet enligt definitionen i Consumer Guarantees
Act 1993, omfattas begransningarna i detta Avsnitt av
begrénsningarna i den akten.

EUROPA, MELLANOSTERN, AFRIKA (EMEA)

Foljande villkor géller alla EMEA-Iander. Villkoren i dessa
Garantivillkor galler for Maskiner som anskaffats fran en
IBM aterforséaljare. Om ni kopt Maskinen fran IBM galler
villkoren i det tillampliga IBM-avtalet framfor dessa
garantivillkor.

Garantiservice. Om ni anskaffat en IBM-maskin i Belgien,
Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Irland,
Island, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Nederlanderna, Norge, Portugal, Schweiz, Spanien,
Storbritannien, Sverige, Tyskland och Osterrike, kan ni f&
garantiservice for den Maskinen i vilket som helst av
dessa lander fran antingen 1) en IBM aterforsaljare som
ar godkand att utféra garantiservice, eller 2) fran IBM.

Om ni anskaffat en IBM Persondator i Albanien,
Armenien, Bosnien och Hercegovina, Bulgarien,
Georgien, Jugoslavien, Kazakstan, Kirgizistan, Kroatien,
f.d. jugoslaviska republiken Makedonien, Moldova,
Polen, Rumaénien, Ryssland, Slovakien, Slovenien,
Tjeckien, Ukraina, Ungern eller Vitryssland, kan ni fa
garantiservice for den Maskinen i vilket som helst av
dessa lander fran antingen 1) en IBM aterforsaljare som
ar godkand att utféra garantiservice, eller 2) fran IBM.

Tillampliga lagar, nationsspecifika villkor och behorig
domstol for dessa villkor &r de som géller i det land i
vilket garantiservicen tillhandahalls. Dock tillampas lagen
i Osterrike pa dessa villkor om garantiservicen erhalls i
Albanien, Armenien, Bosnien och Hercegovina,
Bulgarien, Georgien, Jugoslavien, Kazakstan, Kirgizistan,
Kroatien, f.d. jugoslaviska republiken Makedonien,
Moldova, Polen, Ruménien, Ryssland, Slovakien,
Slovenien, Tjeckien, Ukraina, Ungern och Vitryssland.

10 Garanti
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Foljande villkor galler i det specificerade landet:

EGYPTEN: Ansvarsbegrénsning. Foljande ersétter punkt 2
i detta Avsnitt:

2. ifrdga om andra faktiska direkta skador dr IBMs ansvar
begrénsat till det totala belopp ni betalat for den Maskin
som ar foremal for anspraket.

Galler underleverantorer och aterforséljare (oférandrat).

FRANKRIKE: Ansvarsbhegransning . Foljande ersatter andra
meningen i forsta stycket i detta Avsnitt:

| varje sadant fall, oavsett grunden for ert ansprak pé att
erhélla skadestand fran IBM, galler att for varje anspréak
ansvarar IBM endast for: (punkt 1 och 2 oférandrade).

TYSKLAND: IBMs garanti pa Maskiner. Féljande ersétter
forsta meningen i forsta stycket i detta Avsnitt:
Garantin for en IBM-maskin géller Maskinens
funktionalitet vid normal anvéndning och Maskinens
Overensstdmmelse med dess specifikationer.

Foljande stycke laggs till i detta Avsnitt:
Den kortaste garantitiden ar sex manader.

Om IBM eller aterforsaljaren inte lyckas reparera en
IBM-maskin, kan ni antingen begéra aterbetalning av ett
belopp motsvarande vérdet av den oreparerade
Maskinen, eller begéra att avtalet for Maskinen upphévs
och fa aterbetalning av det erlagda beloppet.

Garantins omfattning: Andra stycket géller inte.
Garantiservice. Foljande ska ldggas till i detta Avsnitt:
Under garantitiden sker transport till IBM av den
felaktiga Maskinen pa IBMs bekostnad.

Produktionsstatus. Foljande stycke ersatter detta Avsnitt:
Varje Maskin ar nytillverkad. Den kan férutom nya delar
aven innehalla ateranvanda delar.

Ansvarsbegransning. Foljande ska laggas till i detta
Avsnitt:
Begrénsningarna och undantagen som anges i

Garanti 11
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Garantivillkoren géller inte for skador som orsakas av
IBM, avsiktligt eller p& grund av grov oaktsamhet, och
inte heller ifriga om uttrycklig garanti.

| punkt 2 ersétts U.S. $ 100.000” med 1000.000
DEM?”

Foljande mening laggs till i slutet av forsta stycket i
punkt 2:

IBMs ansvar under denna punkt ar begransat till
Overtradelse av vasentligt avtalsvillkor i fall av normal
vardsloshet.

IRLAND: Garantins omfattning. Foljande ska laggas till i
detta Avsnitt:

Forutom vad som uttryckligen anges i dessa villkor,
utesluts harmed alla lagstadgade villkor, inklusive alla
underforstaddda garantier, daribland samtliga garantier
enligt Sale of Goods Act 1893 eller Sale of Goods and
Supply of Services Act 1980.

Ansvarsbegransning . Foljande ersétter punkt ett och tva i
forsta stycket i detta Avsnitt:

1 dodsfall eller personlig skada eller fysisk skada pa era
tillgdngar orsakade genom IBMs vardsléshet; och

2 beloppet for varje annan faktisk direkt skada upp till
det storre av Irish Pounds 75,000 eller 125 procent av
avgifterna (i aterkommande fall galler 12 manaders
avgifter) for den Maskin som &r foremal for anspraket
eller det som pa annat satt orsakat att
skadestandsanspraket reses.

Galler underleverantorer och aterforséljare (oférandrat).

Foljande stycke laggs till i slutet av detta Avsnitt:

IBMs hela skadestandsansvar och er enda gottgérelse,
avtalsenligt eller vid skadestandstalan, i frdga om varje
forsummelse begransas till skadestand.

12 Garanti
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ITALIEN: Ansvarsbegrénsning. Foljande ersatter andra
meningen i forsta stycket:

| varje sddant fall, om inte annat anges i tvingande lag,
ansvarar IBM inte for mer an: (punkt 1 oféréndrad) 2) vid
varje annan faktisk skada som uppkommer i alla
situationer genom IBMs underlatenhet enligt, eller pa
nagot satt relaterat till, Garantivillkoren, begransas IBMs
ansvar till det totala belopp ni betalat for den Maskin
som ar foremal for anspraket.

Galler underleverantorer och aterforséljare (oférandrat).

Foljande ersatter andra stycket i detta Avsnitt:

Savida inte annat anges i tvingande lag, ansvarar IBM
och aterforséljaren inte for nagot av féljande: (punkt 1
och 2 oftérandrade) 3) indirekta skador, &ven om IBM
eller aterforsaljaren blivit informerade om mojligheten till
sddana skador.

SYDAFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO OCH
SWAZILAND: Ansvarsbegrénsning. Foljande ska laggas till i
detta Avsnitt:

IBMs hela ansvar gentemot er for skador som
uppkommer i alla situationer genom IBMs underlatenhet
enligt Garantivillkoren, begransas till det belopp ni
betalat for den Maskin, som &r foremal for anspraket
fran IBM.

TURKIET: Produktionsstatus. Foljande ersatter detta
Avsnitt: IBM levererar IBM-maskiner som ar
nytillverkade enligt IBMs tillverkningsstandarder.

STORBRITANNIEN: Ansvarsbegransning. Foljande ersatter
punkt 1 och 2 i forsta stycket i detta Avsnitt:

1 dodsfall eller personlig skada eller fysisk skada pa era
tillgangar, uteslutande orsakade genom IBMs
vardsloshet;

2 beloppet for varje annan faktisk direkt skada eller
forlust upp till det storre av Pounds Sterling 150,000
eller 125 procent av avgifterna (i aterkommande fall

Garanti 13
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galler 12 manaders avgifter) for den Maskin som ar
foremal for anspraket eller det som i annat fall &r
orsaken till att skadestandsanspraket reses.

Foljande punkt ska laggas till i detta Avsnitt:

3 asidosattande av IBMs skyldigheter som féljer av
Avsnitt 12 i Sale of Goods Act 1979 eller Avsnitt 2 i
Supply of Goods and Services Act 1982.

Galler underleverantorer och aterforséljare (oférandrat).

Foljande ska laggas till i slutet av detta Avsnitt:

IBMs hela skadestandsansvar och er enda gottgérelse,
avtalsenligt eller vid skadestandstalan, i frdga om varje
forsummelse begransas till skadestand.

NORDAMERIKA

KANADA: Garantiservice. Foljande ska laggas till i detta
Avsnitt:
For att fa garantiservice fr&n IBM, ring 1-800-565-3344,

Amerikas Forenta Stater: Garantiservice. Féljande ska
laggas till i detta Avsnitt:
For att fa garantiservice fran IBM, ring 1-919-517-2800.

Garanti
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Anmarkningar

Referenser i den hér publikationen till produkter,
program eller tjanster fran IBM betyder inte att dessa
kommer att finnas tillgéngliga i alla lander dar IBM
bedriver verksamhet. Referenser i den hér publikationen
till produkter, program eller tjanster fran IBM betyder
inte att endast IBMs produkter far anvandas. Andra
produkter som fungerar pa liknande sétt far anvandas
under forutsattning att de inte bryter mot IBMs réttsliga
skydd for copyright, varumérken, patent, ménsterskydd
m.m. Anvandaren ansvarar for att utvardera och testa att
produkterna fungerar med andra produkter, utdver
sddana som IBM har angett.

IBM kan ha, eller ha ansdkt om, patent for produkter
som omnamns i detta dokument. Dokumentet ger ingen
licens till sddana patent. Skriftliga frdgor om licensen
stélls till IBM Director of Licensing, IBM Corporation,
500 Columbus Avenue, Thornwood, NY 10594.

Andra webbplatser &n IBMs egna

IBM gor inga utfastelser och lamnar inga garantier
avseende webbplatser som inte tillhér IBM. Nar du
besoker en sddan webbplats bér du vara medveten om
att det ar en fristdende webbplats och att IBM inte har
nagon kontroll éver dess innehall. Hanvisningar till andra
webbplatser an IBMs egna innebdr inte att IBM
rekommenderar eller tar pa sig ansvaret for innehallet
eller anvandningen av en sadan webbplats. Det &r helt
ditt eget ansvar att kontrollera att det du anvénder inte
innehaller virus eller annat som kan valla skada. UNDER
INGA OMSTANDIGHETER HAR IBM NAGOT ANSVAR
FOR DIREKTA SKADOR, INDIREKTA SKADOR, ELLER
FOLJDSKADOR AV NAGOT SLAG, INKLUSIVE, MEN
INTE BEGRANSAT TILL, UTEBLIVEN VINST, FORLUST
AV NYTTA, FORLUST AV PROGRAM ELLER ANDRA

Anmiirkningar 15
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DATA | ERA INFORMATIONSHANTERINGSSYSTEM,
VILKA KAN UPPKOMMA GENOM ANVANDNINGEN AV
NAGON ANNAN WEBBPLATS, AVEN OM IBM
UTTRYCKLIGEN UPPMARKSAMMATS PA RISKEN FOR
SADANA SKADOR.

Home PNA-néatverksadapter (vissa modeller)

Om din IBM Aptiva PC har en inbyggd PNA-
natverksadapter fér hemmabruk, géller foljande:

Den faktiska Gverféringshastigheten i natverket beror pa
manga faktorer, t.ex. kabelkonfigurationen i hemmet.
Den &r ofta lagre &n maxhastigheten.

En del Internetleverantorer tillater inte ISS (Internet
Sharing Software) eller tar extra betalt for det. Ditt avtal
med din Internetleverantdr kan kréva att du har fler
abonnemang &n ett. Se efter i avtalet vad som géller.

Varumarken

Foéljande varumarken som namns i handboken tillhér
IBM Corporation:

e Aptiva

» Rapid Access
= ScrollPoint

» HelpCenter
e HelpWare
 IBM

Namn pa foretag, produkter eller tjanster som namns i
denna dokumentation kan vara varumarken som tillhér
andra foretag.

Microsoft och logotypen for Windows &r varumaérken
eller registrerade varumérken som tillhér Microsoft
Corporation.

16 Anmdirkningar
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Handbokens utformning

Symboler. | tabellen nedan forklaras de olika symboler
som anvands i handboken.

Symbol Forklaring
Den hér symbolen markerar
information som &r sarskilt viktig.

Den anvands aven for att markera
att informationen kan innehélla
nagon form av varningstext.

Den har symbolen markerar

I sarskilt viktig information som
beskriver hur du undviker skador
pa datorutrustningen och
programmen.

Den har symbolen markerar
sarskilt viktig information som
beskriver hur du undviker skador.

Den har symbolen markerar
A Faral sarskilt viktig information som
beskriver hur du undviker att gora
illa dig sjalv.
Anmiirkningar 17
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Textmarkering. Handboken innehaller flera olika slag av
textmarkeringar. Varje markering betyder nagot sarskilt.

Markering Innebérd

Fet Fetstil anvands for att markera
tangenter pa tangentbordet eller
objekt pa skarmen som du kan klicka
eller dubbelklicka pa. Fetstil anvands
ocksé i rubriker, tabellhuvuden och i

listor.

Exempel Denna markering anvands pa text
som du ska skriva in via
tangentbordet.

Kursiv Kursiv stil anvands fér bok- och

programtitlar. Kursiv stil anvands
ocksa i fotnoter till tabeller och i

kommentartexter.

”Citat” Citattecken anvénds for att markera
namn pa fonster, dialogrutor och
rubriker.

Under- Understrykning anvénds for att

strykning markera ett visst ord eller uttryck eller

en viss anvisning.

Sakerhetsanvisningar

Installation. IBM Aptiva PC &r konstruerad sa att den ger
extra skydd mot elektriska stotar. Datorn &r utrustad
med en skyddsjordad nétkabel Det ar installatdérens
ansvar att ansluta datorn till ett jordat eluttag.

Om datorn ansluts till ett felaktigt monterat eluttag kan
datorn bli stromférande och ge dig elektriska stotar.

18 Anmdirkningar
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Anvisningar for skydd mot elektriska stotaldar foljer fler
tips om hur du kan undvika elektriska stotar:

n * Anslut datorn enbart till uttag med ratt spanning.
Fara!

« Anslut eventuella andra kablar till datorn innan du
ansluter nétkablarna till vdgguttagen. Innan du lossar
dessa kablar ska du forst ta ut natkablarna ur

Sa héir undviker du
elektriska stotar:

vagguttagen.
Undvik att ansluta och
koppla ifran kablar, » Om datorn &r kopplad till ett telefonjack bor du inte
installera maskinvaran rora telefonkablarna under skvéader.

och ufféra underhall v yeatt inte datorn for fukt.

datorn under daskvdider.
« Kontrollera att eventuella reservdelar och tillbehor fran

Niitkabeln ska vara andra leverantérer an IBM uppfyller samma

ansluten till en jordad sakerhetsnormer som motsvarande originaldelar.

kontakt. Andra delar kanske inte uppfyller samma
sékerhetskrav.

Utrustning som dir « Om du vidtar n&gra andra atgarder an de som

uttryckligen beskrivs i denna handbok kan det
innebara risk for personskada eller elektriska stotar. |
synnerhet om reparationen géller ett nataggregat, en
bildskarm eller ett inbyggt modem.

ansluten till datorn mdste
ocksd vara ansluten till

Jordade uttag.

Felaktiga ndtkablar,

telefonkablar och Sakerhet vid arbete med utrustning. Varje gng du &ppnar
Lkommunikationskablar systemenheten maste du félja vissa

kan bli strémférande. Du  S8kerhetsforeskrifter sa att datorn inte skadas. Lés forst
undviker elektriska stétar ~ @Nvisningarna i avsnittet ’Koppla loss datorn fran natet”
genom att ansluta och pé sidan 20.

koppla bort kablar enligt
DE HAR anvisningarna
néir du installerar; flynar ~ S& har ansluter du datorn:

Ansluta datorn

eller oppnar kdpan till 1 Stang av datorn och alla externa enheter (t.ex.

den hdr produkten eller bildskarm och skrivare) som har egna strombrytare.

anslutna enheter.

2 Anslut en signalkabel fran varje extern enhet (t.ex.
bildskarm och skrivare) till datorn.

Anmdirkningar 19
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3 Anslut kommunikationskablar (t.ex. modem- och
natverkskablar) frdn datorn till sina respektive uttag
som ska vara korrekt indragna.

4 Anslut natkablarna fran datorn och alla externa
I datorn finns littum- enheter (t.ex. bildskarm och skrivare) till jordade
batterier. Om batterierna eluttag.

hanteras felaktigt kan de
anteras felahtigt kan de 5 Starta datorn och alla anslutna enheter som har egna

antdindas eller explodera. strombrytare.

Hantera batterierna sa
hdir: Koppla loss datorn fran natet

.. e S& héar kopplar du loss datorn fran elnatet:
Litiumbatterier far inte

laddas om, tas isdr, 1 Sténg av datorn och alla anslutna enheter som har
utsdittas for hetta eller egna strombrytare.
brinnas.

2 Koppla bort alla natkablar fran eluttagen.

Byt ut batteriet mot exakt 3 Ta ut alla modem- och natverkskablar ur sina
samma typ av litium- respektive uttag.

batteri. ; .
attert 4 Koppla bort alla kablar som &r anslutna till datorn, dvs.

natkablar, kablar fran externa enheter, modem- och

Utscitt inte batteriet for . B
J natverkskablar och alla andra kablar som ar anslutna

vata. till datorn.
Folj lokala anvisningar Sakerhetsanvisningar for CD- och DVD-enhet. Detta avsnitt
for hantering av miljo- innehaller sakerhetsanvisningar for datorns inbyggda

farligt avfall nér du ska CD-/DVD-enhet (om sadan finns). CD-/DVD-enheten ar

gora dig av med uttjinta  en laserprodukt i klass 1 Laserprodukter i klass 1

batterier. betraktas inte som farliga. Lasersystemet och sjélva
CD-/DVD-enheten &r utformade sa att du vid normal
anvandning inte riskerar att utsattas for mer laserljus an
vad som godtas for klass 1-produkter.

Det finns inga delar inuti CD-/DVD-enheten som du kan
stélla in eller rengéra. Reparation och annan service ska
utféras av utbildad servicepersonal.

Information om laserprodukterEn del IBM-datorer
levereras med en CD- eller DVD-enhet. Sddana enheter
sdljs dven separat. CD- och DVD-enheter klassificeras

20 Anmdirkningar
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som laserprodukter. CD-/DVD-enheten dr godkand i USA
enligt kraven i Department of Health and Human
Services 21 Code of Federal Regulations

(DHHS 21 CFR) Subchapter J for laserprodukter i

klass 1 | dvriga lander &r produkten godkand enligt
kraven i IEC 825 och CENELEC EN 60 825 for
laserprodukter i klass AL

Tank pa féljande om du har en CD-/DVD-enhet
installerad:

Varning! Om du férsoker géra nagra andra justeringar
eller &ndringar av produkten an de som beskrivs i
dokumentationen kan du utsattas for laserljus som kan
vara farlig.

Om du tar bort kapan fran CD- eller DVD-enheten kan du
utsattas for laserljus som kan vara farlig. Det finns inga
delar inuti CD-/DVD-enheten som kan stélla in. Ta inte
bort kdpan fran CD-/DVD-enheten.

En del CD-/DVD-enheter innehaller en inkapslad
laserdiod i klass 3A eller klass 3B. Observera foljande:

F A Fara! Fara!

Laserljus nar kdpan ar 6ppen. Rikta inte
blicken direkt mot laserstralen, varken med
eller utan optiska hjalpmedel. Undvik att
utsétta dig for laserstralen.

Elektromagnetisk stralning

FCC-krav och telebolagens krav (i Nordamerika). Om datorn
har ett inbyggt modem galler féljande FCC- och
telebolagskrav:

1 Modemkortet sitter langst bak i systemenheten. Det
uppfyller bestimmelserna i Del 68 av FCC-reglerna.
Det finns en etikett pa det inbyggda modemet med
uppgift om bl.a. FCC-registreringsnummer, USOC och

Anmdirkningar 21
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REN (Ringer Equivalency Number). | avsnittet ”Oppna
systemenheten” pa sidan 122 finns anvisningar om
hur du 6ppnar systemenheten om du behéver dessa
uppgifter for ditt telebolag.

2 REN-numret anger hur manga enheter som kan vara
ansluta till telefonledningen och ta emot inkommande
teleuppringningar. | de flesta, men inte alla, omraden
bdr summan av REN for alla enheter inte dverstiga
fem (5,0). Om du vill vara helt saker pa hur manga
enheter du kan ansluta till telefonledningen bér du
kontrollera med teleleverantéren hur hogt REN-vardet
far vara i ditt omrade.

3 Om det inbyggda modemet orsakar skada pa
telefonnatet kan telebolaget tillfalligt stanga av
tjansten. Du underrattas om detta i férvag om mdgjligt
eller sa snart som det gar. Telebolaget kan ge dig
information om din ratt att éverklaga till FCC.

4 Telebolaget kan komma att géra andringar i fraga om
utrustning, drift och forfaranden som kan paverka
funktionaliteten hos din utrustning. Du kan da
underrattas om detta i forvag sa att du har mojlighet
att uppréatthélla din verksamhet utan avbrott.

5 Om du far problem med det inbyggda modemet bor
du kontakta din auktoriserade IBM-aterforséljare eller
IBM HelpCenter — Aptiva PC, IBM Corporation, 3039
Cornwallis Rd., Bldg. 203, Research Triangle Park, NC
27709-2195, USA, 1-919-517-2800, for information om
reparations- och garantivillkor. Telebolaget kan komma
att be dig att koppla ifran utrustningen fran natverket
tills problemet har rattats till eller tills du har
kontrollerat att utrustningen fungerar som den ska.

6 Du kan inte sjalv reparera modemet.

7 Modemet far inte anvandas med telefoniutrustning
med myntbetalning. For flerpartsledningar beréknas
avgiften enligt delstatens teletaxa. Fraga din
teleleverantér om du behéver mer information.

22 Anmdirkningar
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8 Nar du bestaller natverkstjanster fran lokalstationen
ska du ange USOC RJ11C.

Kanadensiska kommunikationsdepartementets
certifieringsetikett. Kanadensiska
kommunikationsdepartementets etikett visar att
utrustningen &r certifierad. Denna certifiering innebér att
utrustningen uppfyller vissa skydds-, drifts- och
sékerhetskrav for telekommunikationsnéatverk.
Departementet garanterar inte att utrustningen kommer
att fungera till anvandarens belatenhet.

Innan utrustningen installeras bér anvandaren
kontrollera att det ar tillitet att ansluta till det lokala
telebolagets anlaggningar. Utrustningen maste
installeras med en godkand anslutningsmetod. | vissa
fall kan foretagets interna ledningar som ar knutna till en
viss telejanst (enstaka teleledning) byggas ut med hjalp
av certifierad teleutrustning. Trots att ovanndmnda villkor
ar uppfyllda bor kunden vara medveten om att
teletjanstens kvalitet i vissa situationer kan forsamras.

Reparationer av certifierad utrustning skall utféras av en
auktoriserad, kanadensisk reparationstjanst som
leverantdren utsett. Eventuella av anvandaren utforda
reparationer eller &ndringar av utrustningen kan ge
telebolaget anledning att begara att anvandare kopplar
fran utrustningen.

Anvéndaren bor for sin egen sékerhets skull se till att
jordledningar fran nataggregat, teleledningar och interna
vattenledningar av metall kopplas samman. Denna
forsiktighetsatgard ar sarskilt viktig i glesbebyggda
omraden.

Varning! Anvéandaren bor inte forsoka att sjélv gora
saddana anslutningar utan bor vanda sig till lamplig
elinspektionsmyndighet eller elektriker.

Anmarkning: For att undvika dverbelastning har varje
terminal ett LN (LOAD NUMBER) som anger
procentandelen av total belastning av den loop som
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enheten ansluts till. Avslutningen av en loop kan besta
av valfri kombination av enheter férutsatt att summan av
LN fér alla enheter inte dverstiger 100.

FCC-regler. IBM Aptiva PC 2170, 2171 & 217F6ljande
géller den hér IBM-produkten. Anvisningar for andra
IBM-produkter som anvénds tillsammans med den har
produkten finns i respektive handbok.

Denna utrustning har testats och godkants som digital
enhet av Klass B enligt Del 15 i FCC-reglerna. Utrustning
som ar utformad i enlighet med dessa regler orsakar
inte elektromagnetisk interferens med radio- och TV-
signaler. Utrustningen anvander och kan avge
elektromagnetiska falt samt kan, om den inte installeras
och anvands i enlighet med anvisningarna, orsaka
problem med radiomottagning. Det finns emellertid
ingen garanti for att storningar inte uppstar vid en viss
installation. Om utrustningen orsakar allvarliga
storningar pa radio- och TV-mottagningen (vilket du kan
ta reda pa genom att stanga av och satta pa
utrustningen) kan du forsoka losa problemet pa nagot av
foljande sétt:

« Flytta eller vrid pa TV-antennen.
« Oka avstandet mellan utrustningen och mottagaren.

e Anslut utrustningen till ett annat eluttag &n det som
mottagaren &r ansluten till.

» Kontakta en auktoriserad IBM-aterforsaljare eller
servicerepresentant for att fa hjalp.

Kablar och kontakter maste vara ordentligt skarmade
och jordade for att uppfylla FCCs krav pa
stralningsgranser. Godkanda kablar och kontakter finns
hos IBMs auktoriserade aterforsiljare. IBM ansvarar inte
for radio- eller TV-stdrningar som orsakas av anvandning
av andra an rekommenderade kablar och kontakter eller
av andringar eller modifieringar som utfors pa
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utrustningen av obehorig person. Otillatna &ndringar kan
resultera i att anvandaren frantas ratten att utnyttja
utrustningen.

Den har produkten uppfyller kraven i Del 15 av FCC-
reglerna. Driften géaller med forbehall for nedanstaende
tva villkor: (1) utrustningen far inte orsaka skadlig
storning och (2) utrustningen maste godta eventuell
stdrning som mottas, inklusive stérning som leder till
odnskad funktion.

Ansvarig part:

International Business Machines Corporation
New Orchard Road

Armonk, NY 10504

Telefon: 1-919-543-2193

Denna digitala Klass B-utrustning uppfyller alla krav i
Canadian Interference-Causing Equipment Regulations.

Europeiska bestammelser. Produkten ar utformad i
enlighet med EUs krav pa produkter som avger
elektromagnetisk strélning (rddets direktiv 89/336/EEG).

IBM ansvarar inte for bristande uppfyllelse av
sékerhetskraven som beror pa icke-rekommenderad
modifiering av produkten, inklusive installation av icke-
IBM-utbyggnadskort.
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Ordna en bekvam och effektiv arbetsplats

Ordna arbetsplatsen

Nar du ordnar din arbetsplats bor du tanka pé att placera
bildskarmen och tangentbordet rakt framfor dig. Placera
musen pa samma bordsyta som tangentbordet s att du
kan anvanda den utan att behéva stracka dig eller luta
dig framat.

Din dator kan ha

Immponenler som inte ser

exakt likadana ut som pd

bilden. Systemenheten brukar man vanligen stalla pa golvet
under eller vid sidan av skrivbordet. Se till att den inte
stér i vagen for dina ben nar du sitter vid datorn.

Ordna din arbetsplats sa att du kan arbeta bekvamt.
Placera saker som du anvander ofta, t.ex. mus och
telefon, s att du l4tt nar dem.

Ordna en bekvim och effektiv arbetsplats 29
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Vélja arbetsstol

Justera stolen s3 att dina |ar ar vagrata och du har stod
for korsryggen. Hela fotsulorna bér vila mot golvet eller
mot ett fotstdd nér du sitter och arbetar vid datorn.

Placering av bildskarm

« Placera bildskarmen pa lampligt lasavstand. Ungefar
en armlangd brukar vara lagom.

 Justera bildskarmen s att dess éverkant &r i hojd
med, eller nagot under, 6gonnivan.

 Hall bildskarmen ren. Rengdringsanvisningar finns i
dokumentationen som féljde med bildskarmen.

« Om du maste placera datorn i narheten av ett fonster
bdr du anvanda gardiner eller persienner som
reducerar blank fran dagsljuset. Se till att bildskarmen
ar vinkelratt mot fonstret s& undviker du reflexer nar
gardinerna eller persiennerna inte ar fordragna.
Undvik att placera bildskarmen direkt framfor
fonstret.

e Om du har en dimmer kan du justera
rumsbelysningen. Om du behdver mer ljus bér du
placera lampan sa att den lyser pa din arbetsyta men
inte pa bildskarmen.

« Justera ljusstyrka och kontrast till en behaglig niva
med bildskarmens reglage. Du kan behdva justera
installningarna allteftersom ljusforhallandena i
rummet andras under dagen. Justeringsanvisningar
finns i dokumentationen som féljde med bildskérmen.

 Att fokusera pa ett och samma objekt under en langre
period kan vara trottande for 6gonen. Vid langvarigt
arbete framfor bildskarmen bér du darfor ta paus ofta.
Titta upp fran skarmen och rikta blicken pa nagot
langre bort i rummet. Det gor att dgonmusklerna kan
slappna av.

Ordna en bekvim och effektiv arbetsplats
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Placering av tangentbordet
» Tank pd att tangentbordet ska ha lamplig hojd.

» Tangentbordet bor vara placerat sa att du kan skriva
med armarna bekvdmt avslappnade och underarmarna
ungefar vagratt. Axlarna ska vara avslappnade och inte
uppdragna.

« Skriv med latt tryck med avslappnade hander och
fingrar. Handlederna ska ocksa vara raka.

e Om datorn levereras med ett handledsstdd, bér du
tanka pa att inte vila handerna pa handledsstodet eller
skrivbordet nar du skriver pa tangentbordet. Anvand
istédllet handledssttdet nar du vilar handerna. Om du
foredrar att inte anvanda handledsstddet kan du ta
loss det.

Placering av musen

» Placera musen pa samma underlag som
tangentbordet sé att de &r i samma niva. Placera den
s& pass nara att du kan anvdnda musen utan att
behova stracka dig eller luta dig framat.

» Nar du anvander musen ska du hélla den med alla
fingrar och klicka forsiktigt. Flytta musen med hela
armen, inte bara med handleden.

Information och tips om hur du anvénder datorn finns i
sjalvstudiekursen i datorn och pa IBMs webbsida om
ergonomi pa foljande adress:
http://www.pc.ibm.com/pc/ww/

healthycomputing

Ordna en bekvim och effektiv arbetsplats 31

- —4®




é 700reus.book Page 32 Thursday, September 9, 1999 1:20 PM

32 Ordna en bekvim och effektiv arbetsplats

4~ ~4/




Kapitel 3

Aptivas hjalpsystem
och program




é 700reus.book Page 34 Thursday, September 9, 1999 1:20 PM

34




é 700reus.book Page 35 Thursday, September 9, 1999 1:20 PM é

Detta kapitel innehaller grundlaggande information om
hur du anvénder datorns olika funktioner.

Maskinvara

Anvanda Rapid Access™ II-tangentbordet

En del Aptiva-modeller levereras med ett Rapid Access-
tangentbord. Det &r ett tangentbord med sju fargkodade
knappar langst upp pa tangentbordet.

Rapid Access-knapparna fungerar som praktiska
genvéagar. Med en knapptryckning kan du komma direkt
till en fil, ett program eller till en webbplats utan att
behova klicka pa ikoner, soka efter program pa
Startmenyn eller skriva en Internetadress i webbl&saren.

En del av Rapid Access-knapparna ar forinstallda for att
utfdra vissa viktiga funktioner. De har knapparna kan du
inte anpassa.

Det finns sju Rapid Access-knappar pa tangentbordet.
Ovanfor knapparna finns etiketter med information om
knapparnas forinstéllda funktioner. Du kan anpassa fem
av knapparna s att de 6ppnar ett program eller en
webbsida du valt. Om du t.ex. tycker om att spela
Harpan kan du anpassa en Rapid Access-knapp sa att
den 6ppnar programmet Harpan. De forinstéllda
knapparna for Hjélp och Vantelage kan du dock inte
andra. Tryck pa knappen Hjalp nar du vill starta Aptivas
hjalpsystem. Tryck pa knappen Vantelage nar du inte ska
anvanda datorn pé ett tag, s& gar datorn 6ver i ett
stromsparande lage. Knappen Vantelage ar tand sa
lange som datorn &r i vanteldge. Tryck p& datorns
strémbrytare nar du vill anvanda datorn igen.

Sa har anpassar du en Rapid Access-knapp:
1 Klicka pa Start pa skrivbordet i Windows.

2 Vadlj Installningar och klicka sedan pa Kontrollpanelen.
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3 Dubbelklicka pa Tangentbord (Rapid Access).
Programmet Anpassa Rapid Access-tangentbordet
startar.

4 Folj instruktionerna pa skarmen.

Om du vill ha mer information om Rapid Access-
tangentbordet kan du klicka pa Hjalp var som helst i
anpassningsprogrammet.

Anvanda IBM ScrollPoint™ |I-musen

En del Aptiva-modeller levereras med ScrollPoint-mus.
En ScrollPoint II-mus ser ut sa har:

Knapp fér Snabb/Automatisk rullning

Knapp for
Musknapp @“abbmeny
Rullnings” \ )
pinne A\

Musknapp. Med den hér knappen véljer du t.ex.
programikoner och menyalternativ.

Knapp for snabb/automatisk rullning. Genom att trycka
pa den hér knappen staller du in musen for automatisk
rullning. | det hér laget styr du rullningens riktning och
hastighet genom att réra p& musen. Klicka pa en av
musknapparna nar du vill avsluta rullningsléaget.

Knapp fér snabbmeny. Néar du trycker pa den har
knappen visas en snabbmeny for det aktiva programmet
eller for en ikon eller ndgot annat objekt.

Rullningspinne. Med den hér pinnen styr du rullningen.
Tryck pé pinnen i den riktning du vill rulla. Tryck hardare
pa pinnen om du vill 6ka rullningshastigheten.
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Du kan anpassa musknapparnas funktion, byta
muspekare och stélla in musen sa att du arbetar
bekvamt. Gor s har:

1 Klicka pa Start pa skrivbordet i Windows.
2 Vadlj Installningar och klicka sedan pa Kontrollpanelen.

3 Dubbelklicka pd Mus. Fonstret Egenskaper for Mus
Oppnas.

4 Klicka pa onskad flik och f6lj anvisningarna pa
skarmen.

Om du vill ha mer information om ScrollPoint [I-musen
kan du klicka pa knappen Hjalp (?) i fonstret.

Hantera skivor

Datorn levereras med en enhet for CD-skivor (Compact
Disc) eller DVD-skivor (Digital Versatile Disc). S& har
sétter du in en CD- eller DVD-skiva i enheten:

1 Oppna facket genom att trycka pa enhetens in-/
utmatningsknapp.

2 Ta ut skivan ur dess fodral.

3 Lagg skivan i facket. Skivans etikett maste vara vand
uppat. Pa en del DVD-skivor finns inspelningar pa
bada skivsidorna.

Om enhetens fack dr
Jforsedd med ldasklimmor;

ser du till att de dr dragna %
‘ Etiketten uppét

Utmatnings-
knapp

bakat innan du sdtter in

en skiva. Inmatningsfack

4 Stang facket genom att trycka pa enhetens in-/
utmatningsknapp. Du kan ocksa stanga facket genom
att trycka latt pa facket tills det stangs automatiskt.

Maskinvara 37

- —4®




é 700reus.book Page 38 Thursday, September 9, 1999 1:20 PM

Aptivas hjalpsystem och program
Datorn levereras med flera olika slags program. Det har
kapitlet innehaller information om féljande:
» Hjalpkorten: Hur gor jag for att...
» Aptiva Hjalp
» Readme-filer
e Var du hittar installationsanvisningar fér maskinvara

» Program som levereras med datorn pa CD- eller DVD-
skiva

Hjalpkorten: Hur gor jag for att...

Hjalpkorten - Hur gor jag for att...? - innehaller genvagar
till nagra av de mest populéara programmen och
verktygen pa datorn. Du kan anvanda hjalpkorten for att
registrera datorn, stélla in en skrivare, spela en ljud-CD
och genomféra manga andra vanliga atgarder. Hur gor
jag for att... hittar du under Access Aptiva pa det
anpassade Aptiva-skrivbordet.

Aptiva Hjalp

Datorn levereras med ett hjalpsystem pa harddisken. Du
Oppnar hjalpsystemet via Access Aptiva pa skrivbordet.

Né&r du uppgraderar maskinvara eller anvénder
konfigureringsprogrammet bor du forst lasa och skriva
ut hjalpavsnitten som handlar om det du ska gora. Alla
andra hjélpavsnitt kan du anvanda online.

Starta Aptiva Hjalp.
1 Starta Access Aptiva (om det inte redan ar igang).

2 Klicka pa Fa hjalp.

38 Aptivas hjlpsystem och program
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3 Klicka pa Aptiva Hjalp.

I Aptiva Hjélp finns information och anvisningar om hur
du

) » ordnar arbetsplatsen
Pd vissa modeller ir

harddisken inte » registrerar Aptiva PC

tillriickligt stor for att - anpassar ljud- och bildskarmsinstallningar

rymma en fullstindig
installation av varje e g6r modeminstéllningar

program. I sd f(?ll vdljer « anvinder datorn
du att gora en “anpassad
installation” om du vill  ansluter till Internet

installera alla programpa skickar e-post

samma harddisk.
« skoter datorn

e uppdaterar programvara
 loser problem
e uppgraderar maskinvaran

Om du behoéver mer information om datorn innehéller
Aptiva Hjalp aven information om

< Aptiva Hjalp

« Ar2000

« Access Aptiva

* Internet

- DVD

» Skotsel av datorn

» Konfigurering av datorn

» Maskinvarukomponenter

» Forberedelser for uppgradering
« Programvara

e Support
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Installera om Aptiva Hjélp.

Om du har avinstallerat Aptiva Hjélp och vill installera om
det, gor du s har:

1 Kontrollera att datorn &r pa.

2 Sétt in Raddnings-CDn i CD-ROM- eller DVD-ROM-
enheten.

3 Oppna Start-menyn och vélj Kor.

4 Skriv kommandot:
G:\Applications\Helps\Setup.exe

5 Klicka pa OK och folj anvisningarna pa skarmen.

Readme-filer

Filer med namnet README.TXT &r en annan typ av
onlineinformation. Sadana filer foljer oftast med program
och innehaller information om funktioner som inte
namns i handboken och om sista-minuten-andringar.
README-filerna kan aven innehalla information om hur
programmet ska installeras for att fungera effektivt.

Om det finns en README-fil for Aptiva heter den
APTIVA.TXT. Du hittar README-filen i Access Aptiva.

Installera program

En del program kan ha levererats pa CD- eller DVD-
skivor som foljde med datorn. Andra program kan vara
forinstallerade pa datorns harddisk. Dessa program
hittar du under Program pé Startmenyn i Windows.

Vissa underhallningsprogram som levereras med datorn
&r inte lampliga for barn. Det amerikanska
granskningsorganet ESRB (Entertainment Software
Review Board) granskar datorprogram. Det gar att
bestdlla en lista dver granskade program och
granskningsresultat. Om du vill ha information om ett
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visst program kontaktar du ESRBs webbplats pa
adressen
http://www.esrb.org

PROGRAMMEN KAN SKILJA SIG FRAN
DETALJHANDELSVERSIONERNA OCH KAN SAKNA
VISS DOKUMENTATION ELLER VISSA FUNKTIONER.

AutoPlay. De flesta CD-skivor kan spelas upp automatiskt
med Windows-funktionen ~AutoPlay” Om den hér

funktionen ar aktiverad startas installationsprogrammet
(eller det forsta musikstycket) automatiskt nar du satter
in en skiva i enheten. Om du vill ha mer information om
AutoPlay gar du till hjalpsystemet i Microsoft Windows.

En del program innehaller bade filer som maste
installeras pa harddisken och filer som &r lagrade pa CD-
eller DVD-skivan. Nér du har installerat filerna, startas
programmet direkt nér du satter i skivan om funktionen
for automatisk uppspelning &r aktiverad i Windows.

Om Aptiva-datorn har en DVD-enhet startar AutoPlay-
funktionen alltid AutoPlay-aktiverade CD- eller DVD-
skivor. Om det inte finns nagra AutoPlay-aktiverade
program pé en DVD-videoskiva startar AutoPlay-
funktionen DVD-video.

Uppdatera program

IBM Update Connector. Du kan anvanda IBM Update
Connector for att se efter om det finns nagra
uppdateringar till programmen som levererades med
datorn. Information om IBM Update Connector hittar du
i Aptiva Hjalp. Information om hjélpsystemet finns i
“Aptiva Hjalp™ pa sidan 38.

Norton AntiVirus. Om programmet Norton Antivirus ar
installerat kan du uppdatera det med hjélp av
programmet Norton Live Update. Programmet
uppdaterar Norton AntiVirus automatiskt nar det
kommer nya uppdateringar.
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Felsokning och raddningsprocedur

| det har kapitlet far du veta hur du léser de vanligaste
problemen som kan dyka upp néar du anvander din dator.

Bladdra igenom det hér kapitlet tills du hittar en
beskrivning av ditt problem eller den felkod som
overensstdammer med dina problem. Nar du funnit
beskrivningen féljer du anvisningarna for hur problemet
ska l6sas. Vissa problem maste losas i flera steg. Folj
anvisningarna tills problemet &r I6st. Ibland innehaller
problembeskrivningen steg som inte alla maste vidta.

Informationen i det har kapitlet tacker flera modeller av
Aptiva-datorn. Det kan h&nda att just din datormodell
inte &r utrustad med allt som ndmns i den hér
handboken.

Om din dator inte ar utrustad med alla enheter som
beskrivs i det har kapitlet, kan du bortse fran det som
sdags om dessa enheter. Om din dator t.ex. inte har ett
Rapid Access-tangentbord, kan du bortse fran
anvisningarna for det tangentbordet. Folj anvisningarna
for den utrustning som féljde med din dator.

Om problemet kvarstar trots att du foljt anvisningarna i
det héar kapitlet, kan du fa hjalp pa annat satt. | ”Support
och tjanster fran HelpWare” pa sidan 99 finns
information om hur du kontaktar IBM.

Sa& hér startar du testprogrammet:
1 Satt in Raddnings-CDn i CD-enheten.

2 Avsluta operativsystemet och sténg av strommen till
datorn. Vénta tills ndtspanningslampan slocknar.

3 Starta datorn.

4 Valj System Utilities pd huvudmenyn med hjalp av
piltagenterna.

Felsokning och riddningsprocedur 45
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5 Valj Run Diagnostics pa menyn System Utilities med
hjalp av piltangenterna.

6 Valj Diagnostics i menyraden och vélj Run Normal Test.

46 Felsokning och raddningsprocedur
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Lathund

Om du far problem med din dator kan du bérja med att
ga igenom punkterna i féljande lathund.

Har du installerat ny maskin- eller programvara?

installerad maskinvara

/

Ja, jag har installerat
ny maskinvara.

Se Ratta till fel pa
maskinvaran” pa
sidfm 53.

Ta bort maskinvaran
och starta om datorn.

Kvarstar problemet?

l |

Nej Ja

Det kan vara fel pa
maskinvaran som du har
installerat. Ta kontakt
med tillverkaren av
maskinvaran.

Problemet beror inte pa
den ursprungliga pro-
gram- eller maskinvaran.
Se Hur och nar kan jag
kontakta IBM PC
HelpCenter?” pa

sidan 106 om du
behdver mer hjélp.

Nej

Nej, jag har inte installerat
ny maskin- eller program-
vara. Se ’Borja med att
stalla ndgra enkla fragor...”
pé sidan 48.

Aktivera Windows och starta
testprogrammet PC-Doctor.
Valj alternativet Snabbtest.

Klarade datorn testet?

¢ |

Ja Nej

!

Satt'in R&ddnings-
CDn i CD- eller DVD-
enheten och starta
om datorn. Valj System
Utilities och sedan Run
Diagnostics

Klarade datorn testet?

! |

Ja Nej —

-

Lathund

%

installerad programvara

T~

Ja, jag har lagt till
programvara.

Se Ratta till fel pa
programvaran” pa
sidan 63. ¢

Ta bort programvaran
och starta om datorn.

Kvarstar problemet?

Nej

Det kan vara fel pa
programvaran som du
har installerat. Ta kontakt
med tillverkaren av
maskinvaran.

Det kan vara fel pa
datorn. Se ’Hur och
nar kan jag kontakta
IBM PC HelpCenter?”
pa sidan 106.

47
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Borja med att stélla nagra enkla fragor...

Ar bade datorns och
bildskarmens nat-
spanningslampor tdnda?

Ja Systemet och bildsk&rmen har stromférsérjning. Se
Hordes det signaler fran systemenheten nar du
tryckte pa strombrytaren?” pa sidan 49.

Nej 1 Tryck pa strombrytaren pa datorn och bildskarmen och
kontrollera att de ar pa.

2 Kontrollera att strombrytaren pa nataggregatet pa
systemenhetens baksida &r i paslaget lage (”1” ar pa,
0 ar av). Den har strombrytaren finns inte péa alla
datormodeller.

3 Kontrollera att systemenhetens och bildskdrmens
kablar ar ordentligt anslutna. Kontrollera att
systemenhetens och bildskdrmens kablar ar anslutna
till fungerande eluttag. Se efter i
Installationsanvisningar fér Aptiva hur kablarna ska
vara anslutna.

4 Kontrollera att eluttagen du anvander inte foregas av
en stromstéllare eller dimmer.

Om du anvénder en eldosa med flera eluttag och
stromstéllare kontrollerar du att den ar ansluten och
pakopplad.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster

dn HelpWare” pa sidan 99.
. P P
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Hordes det signaler fran
systemenheten nar du
tryckte pa strémbrytaren?

Ja Det kan bero pa ett maskinvarufel.

e Om du har installerat ny maskinvara tar du bort den
och startar om datorn. Om felet da forsvinner kanske
du hade installerat den nya maskinvaran pa fel satt.
Installera om maskinvaran.

Anvisningar for hur du installerar maskinvara i
systemenheten finns i Aptiva Hjalp.

Om problemet kvarstar gar du till Ratta till fel pa
maskinvaran” pa sidan 53.

Kontrollera att minnesmodulerna &r ratt installerade i
systemet. Om minnet &r installerat pa fel satt hors
flera signaler fran systemet (2 ldnga signaler - 3 korta
signaler osv.). Installera om minnesmodulerna. Om
det hors signaler i en annan foljd &n 2 langa - 3 korta,
eller om minnesmodulerna &r ratt installerade, ser du
efter i ”Support och tjanster fran HelpWare” pa
sidan 99 var du kan fa service.

Om du inte har installerat ndgon extra maskinvara ser
du efter i ”Support och tjanster fran HelpWare” pa
sidan 99 var du kan fa service.

L[]

Ja, flera ganger Det finns ett fel i systemenheten. Leta reda pa
felkoden eller felmeddelandet i avsnittet ’Hantera
felkoder” péa sidan 75.

Nej Systemenheten har utfort sitt sjalvtest (POST).

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hir
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behiver service ldser du “Support och tjinster
Jran HelpWare” pa sidan 99.
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Ser skarmbilden
annorlunda ut &n vanligt?

Ja | féljande fall ar det ngot fel pd systemenheten:

« Ett felmeddelande visas. Leta reda pa felmeddelandet i
avsnittet ”Hantera felkoder” pa sidan 75 och folj
anvisningarna dar.

» Ett meddelande med en felkod och en forklaring visas.
Folj anvisningarna i meddelandet. Anvisningar om hur
du anvénder konfigureringsprogrammet finns i
“Anvanda konfigureringsprogrammet” pa sidan 91.

e En blinkande markdr visas. Se efter i ”Support och
tjanster fran HelpWare” pa sidan 99 var du kan fa
service.

» Det gar inte att se vad som stér pa skarmen (bilden
rullar, blinkar eller flimrar). Du kanske har valt en
bildskarmsinstélining som inte passar for bildskarmen.
S4& har andrar du bildskarmsinstallningarna:

a. Starta om datorn. Sténg av systemenheten, vanta
15 sekunder och starta sedan om den igen.

b. Nar startskarmen visas trycker du pa F8. D& 6ppnas
Startmenyn i Windows 98.

c. Vdlj alternativ 3 for felsakert lage och tryck pa Enter.
Det gor att datorn startar med
fabriksinstéllningarna.

d. Nar datorn har startat dubbelklickar du pa
skrivbordsikonen Den hér datorn.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hir
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behdover service ldser du “Support och tjinster

fran HelpWare” pad sidan 99.
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Ser skarmbilden
annorlunda ut &n vanligt?

e. Dubbelklicka pa ikonen Kontrollpanelen i fonstret
Den hér datorn.

f. Dubbelklicka pa ikonen Bildskarm i
Kontrollpanelens fonster.

g. | fonstret Egenskaper for bildskarm gor du sa har:
i. Klicka pa fliken Installningar.
ii.Klicka p& knappen Avancerat....
iii.Klicka pa knappen Andra....

h. Vélj nya bildskarmsinstéllningar. Om du behdver
mer hjélp gar du till operativsystemets onlinehjalp
eller laser anvisningarna som foljde med datorn.

i. Starta om datorn igen. Det kan ta lite langre tid &n
vanligt att starta om datorn.

» Om féargerna som visas ar felaktiga:
Kontrollera att bildskarmens kabel sitter ordentligt
fast i systemenheten. | Installationsanvisningar f6r
Aptiva kan du se hur kabeln ska anslutas.
Du kan behdva anvanda funktionen for
avmagnetisering av bildskarmen. Om det gar att
avmagnetisera bildskarmen manuellt finns det
anvisningar for detta i dokumentationen till
bildskarmen.

Om ndgot av felen kvarstar nér du har foljt de hir
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster
Jran HelpWare” pa sidan 99.
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Ser skarmbilden
annorlunda ut &n vanligt?

Ja  Det kan vara fel pa bildskarmen.

a. Kontrollera att bildskdrmskablarna &r ordentligt
anslutna. | Installationsanvisningar fér Aptiva kan
du se hur kablarna ska anslutas.

b. Justera ljusstyrka och kontrast med bildskdarmens
reglage. | bildskarmens dokumentation finns
instruktioner.

* Om du har installerat en grafikadapter ser du till att

a. bildsk&rmskabeln &r ordentligt ansluten till den nya
grafikadaptern och att

b. den nya adaptern &r vald som primar grafikadapter i
konfigureringsprogrammet. Information om olika
alternativ finns i avsnittet om
konfigureringsprogrammet i Aptiva Hjalp (forutsatt
att felet inte &r varre &n att du kan se skérmbilden).

 Det kan vara fel pa batteriet som sitter pa
systemkortet. Anvisningar for hur du byter batteri finns
i Aptiva Hjalp.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.

Om datorn behéver service ldser du “Support och tjinster

frdan HelpWare” pa sidan 99.
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Ratta till fel pa maskinvaran

Problem Atgérd
En ljudsignal hors under Se felsbkningsdelen i avsnittet ’Hordes det signaler
datorns sjélvtest (POST) frdn systemenheten nar du tryckte pa

strombrytaren?”” pa sidan 49.

Skérmen &r tom (ingen Om du inte har installerat minnesmoduler eller
felkod) adaptrar ser du efter i ”Support och tjanster fran

HelpWare” pa sidan 99 var du kan fa service.

Felkod visas Om en felkod visas letar du ratt pa koden i Hantera
felkoder” pa sidan 75 och féljer anvisningarna dar.

[N

Datorn tycks ha stéangts Om sparlaget ar aktivt trycker du pa strombrytaren pa
av utan forvarning systemenhetens framsida.
2 Kontrollera att systemenhetens och bildskdrmens
natkablar ar ordentligt anslutna till eluttag.
3 Kontrollera att alla kablar ar ordentligt anslutna till
systemenheten.
4 Kontrollera sékringar, strombrytare och
stromforsorjning.
5 Dra ut systemenhetens nétkabel ur eluttaget, vanta
15 sekunder och anslut den sedan igen. Om datorn
inte startar pa en gang trycker du pa strombrytaren pa
systemenheten.
6 Om du har installerat maskinvara i systemenheten
kontrollerar du att natkablarna &r ordentligt anslutna.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hir
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service ldser du “Support och tjinster

Jran HelpWare” pa sidan 99.
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Problem Atgérd

=

Det gér inte att ange Kontrollera att tangentbordet ar pa och fungerar. Under
l6senord datorns sjélvtest (POST) blinkar lamporna pa
tangentbordet och Num Lock lyser med ett stadigt
sken under och efter detta test.

Kontrollera att du angett ratt I6senord.

Kontrollera att tangentbordets kabel &r ordentligt
ansluten till tangentbordsporten (inte till musporten)
pa systemenhetens baksida.

Tangentbordsporten ar markt med féljande symbol:

w N

[EN

Det gér inte att lasa Kontrollera att du anvander rétt typ av diskett och att

informationen pa den ar ratt formaterad.

disketter, Kontrollera att du har satt in disketten, CD-, DVD- eller

CD-, DVD- eller Zip-skivor Zip-skivan rétt i enheten.

Kontrollera att CDn &r ren och inte har nagra repor.

Forsok anvanda en diskett, CD-, DVD- eller Zip-skiva

som du vet ar felfri. Om datorn kan lasa information nu

ar den forsta disketten, CD-, DVD- eller Zip-skivan
trasig. Om informationen pa den nya disketten eller

CDn inte kan lasas kan det vara fel pa diskettenheten,

CD-, DVD- eller Zip-enheten.

5 Kontrollera att nat- och signalkablarna &r ordentligt
anslutna till enhetens baksida. Anvisningar for hur du
arbetar med enheter finns i Aptiva Hjalp.

6 Kontrollera att du valt ratt diskettenhet och att
diskettenheten &r aktiverad i
konfigureringsprogrammet. Information om
alternativen i konfigureringsprogrammet finns i Aptiva
Hjalp.

N

B~ w

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hir
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service ldser du “Support och tjinster
Jran HelpWare” pa sidan 99.
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Problem Atgérd
Det gar inte att skriva 1 Kontrollera att du anvénder rétt typ av diskett eller
information till en diskett skiva och att den ér ratt formaterad.
eller Zip-skiva 2 Kontrollera att disketten eller skivan inte &r
skrivskyddad.
3 Kontrollera att du anvander ratt enhetsbeteckning.

~

Kontrollera att det finns tillrdckligt med
minnesutrymme pa disketten eller skivan. (Testa med
en tom, formaterad diskett eller skiva.)

5 Prova med att skriva till en diskett eller som du vet &r
felfri. Om det gér, &r den forsta disketten skadad. Om
det inte gér att skriva information till den felfria
disketten kan det vara fel pa diskettenheten.
Kontrollera att nat- och signalkablarna ar ordentligt
anslutna till enhetens baksida. Anvisningar for hur du
arbetar med enheter finns i Aptiva Hjalp.

Kontrollera att du valt ratt enhet och att enheten ar
aktiverad i konfigureringsprogrammet. Information om
alternativen i konfigureringsprogrammet finns i Aptiva
Hjalp.

(2]

]

Det gdr inte att formatera 1 Kontrollera att disketten inte ar skrivskyddad.
disketten Kontrollera att du anvander ratt typ av disketter.
Kontrollera att nat- och signalkablarna &r ordentligt
anslutna till enhetens baksida. Anvisningar for hur du
arbetar med enheter finns i Aptiva Hjalp.

Kontrollera att du valt ratt diskettenhet och att
diskettenheten &r aktiverad i
konfigureringsprogrammet. Information om
alternativen i konfigureringsprogrammet finns i Aptiva
Hjalp.

w N

~

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hir
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster

Jran HelpWare” pa sidan 99.
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Problem Atgérd

Né&r datorn &r padvisasen 1 Om det finns en diskett i diskettenheten tar du bort

bild som uppmanar dig att den och startar om datorn.
mata in en systemdiskett 2 Starta om datorn och kontrollera startordningen i
och starta om datorn konfigureringsprogrammet. Se efter att instéllningarna

for startenheten i konfigureringsprogrammet &r riktiga.
Anvisningar finns i ’Starta
konfigureringsprogrammet” pa sidan 92.

3 Se till att nat- och signalkablarna &r ordentligt anslutna
pa baksidan av systemenheten.

4 Sétt in “Raddnings-CDn” i CD- eller DVD-enheten och
tryck p& Ctrl + Alt + Delete. Folj anvisningarna pa
skarmen som forklarar hur du aterstaller
operativsystemets filer pa harddisken.
| vissa fall formateras harddisken om under den har
proceduren, vilket innebér att alla filer raderas.

5 Om det inte gar att aterstélla operativsystemets filer
pa harddisken, ser du efter i ”Support och tjanster fran
HelpWare” péa sidan 99 var du kan fa service.

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hir
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service ldser du “Support och tjinster

Jran HelpWare” pa sidan 99.
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Problem Atgérd
Ljud-CDn spelas inte upp Kontrollera att uppspelningsfunktionen AutoPlay &r
automatiskt nér den sétts aktiverad. Den aktiveras sa har:
in i CD- eller DVD- 1 Dubbelklicka pa ikonen Den har datorn pa skrivbordet i
enheten Windows.
2 Dubbelklicka pa ikonen Kontrollpanelen i fonstret Den
har datorn.
3 Dubbelklicka pa ikonen System i Kontrollpanelens
fonster.
4 Klicka pa fliken Enhetshanteraren i fénstret Egenskaper
for System.

5 Dubbelklicka p4 CD-ROM eller DVD-ROM i listan och
dubbelklicka sedan pa den listade CD-ROM-enheten.

6 Klicka pa fliken Installningar i fonstret Egenskaper.

7 Under Instéllningar markerar du kryssrutan Meddelande
om diskinmatning genom att klicka i den.

8 Klicka pa OK sa att installningen sparas och fonstret
Egenskaper stangs.

9 Klicka pa OK for att stanga fonstret Egenskaper for
System.

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hir
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service ldser du “Support och tjinster

Jran HelpWare” pa sidan 99.
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Problem Atgérd

En eller flera tangenter 1 Kontrollera att tangentbordets kabel ar ordentligt
patangentbordet fungerar ansluten till tangentbordsporten (inte till musporten)
inte pa systemenhetens baksida.

Tangentbordsporten & méarkt med féljande symbol:

2 Tryck ner alla tangenter i tur och ordning. Kontrollera
att ingen tangent har fastnat.

3 Kontrollera att du inte har avaktiverat Rapid Access-
knapparna.

4 Om det &r ndgon av Rapid Access-knapparna som inte
fungerar kan det bero pa att du avaktiverat knapparna
eller tilldelat knappen en ny funktion. Anvénd
informationen i hjalpsystemet till programmet
Anpassa Rapid Access och férsok hitta orsaken till
felet. Sa har startar du det programmet:

a. Klicka pa Start pa skrivbordet i Windows.

b. Vélj Installningar, och klicka sedan pa
Kontrollpanelen.

c. Dubbelklicka pa Tangentbord (Rapid Access).
Programmet Anpassa Rapid Access-tangentbordet
startar.

d. Klicka pa Hjalp.

5 Kontrollera att du anvénder ett program som kan
hantera inmatning fran tangentbordet. Vissa program
gor inte det.

6 Stang av systemenheten, vanta 15 sekunder och
starta sedan om den.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hir
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service ldser du “Support och tjinster
Jran HelpWare” pa sidan 99.
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Problem Atgérd

Pekaren pa skarmen ror 1 Forsok att anvanda musen pa en musmatta.

sig inte 2 Kontrollera att du anvander ett program som kan
hantera inmatning frdn musen. Vissa program gor inte
det.

3 Kontrollera att muskabeln &r ordentligt ansluten till
musporten (inte till tangentbordsporten) pa
systemenheten.

Musporten ar markt med foljande symbol: @

4 Stang av systemenheten, vanta 15 sekunder och
starta sedan om den.

5 Rengor musen. Gor sé har:

a. Stang av datorn.

b. Koppla loss muskabeln fran systemenheten.

c¢. Vand musen upp och ned. Las upp lasringen pa
musens undersida genom att vrida den motsols.
(P& nagra modeller ska den vridas medsols i
stéllet.) Vand musen ratt igen sa att kulan ramlar
ut.

d. Torka av musens utsida och lasringen med en
fuktig trasa. Torka ocksa av musens insida.

e. Lagg i kulan och Iasringen. Vrid lasringen medsols
sa att den lases fast. (Pa vissa modeller ska den
vridas motsols i stéllet.)

f. Anslut muskabeln till systemenheten igen.

g. Satt pa datorn.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hir
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behiver service ldser du “Support och tjdnster

Jran HelpWare” pa sidan 99.
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Problem Atgérd

ScrollPoint ll-musen Kontrollera att programmet kan anvdndas med
rullar inte ScrollPoint-musen. Vissa program gor inte det.
Modem- eller 1 Kontrollera att telefonkabeln sitter ordentligt. |

kommunikationsfel Installationsanvisningar fér Aptiva kan du se hur

kabeln ska anslutas.

2 Kontrollera att det inte ar fel pa telefonlinjen genom att
sétta i en fungerande telefon i jacket dar datorn brukar
vara ansluten. F6rsok sedan ringa ett samtal.

3 Kontrollera att du ringer ratt nummer och att du
anvander ratt kommunikationsinstaliningar. Om du
behover ytterligare hjalp ser du efter i
dokumentationen som féljde med
kommunikationsprogrammen.

Se till att ingen anvander telefonen nar du

kommunicerar med en annan dator.

5 Om du har funktionen foér samtal véntar inkopplad ska
du avaktivera den.

6 Om en del kommunikationsprogram fungerar men
inte andra, kan felet bero pa konfigureringen. Om du
behdver ytterligare hjalp ser du efter i
dokumentationen som féljde med
kommunikationsprogramvaran.

7 Kontrollera att modemet &r anslutet till en analog

telefonlinje. Fraga ditt telebolag om du &r oséaker.

Kontrollera att modemkortet &r ratt installerat.

Anvisningar for hur du arbetar med adaptrar finns i

Aptiva Hjalp.

~

[ee]

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hir
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service ldser du “Support och tjdnster

Jran HelpWare” pa sidan 99.
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Problem Atgérd

Skrivarfel 1 Kontrollera att skrivaren ar paslagen.

2 Kontrollera att skrivarkabeln &r ordentligt ansluten till
den parallella porten (skrivarporten) pa
systemenhetens baksida.

Den parallella porten & markt med denna symbol:

3 Kontrollera att skrivarens nétkabel &r ordentligt
ansluten till ett fungerande eluttag.

4 Kontrollera att skrivaren &r klar for utskrift. (P& en del
skrivare blinkar Ready-lampan nar skrivaren inte ar
klar.)

5 Kontrollera att ratt skrivardrivrutin &r vald i
programvaran om detta kravs. Anvisningar for hur du
valjer skrivardrivrutin finns i operativsystemets
onlinehjalp.

6 Kontrollera att papper och kassetten som innehaller
utskriftsmaterial (farg, fargband eller toner) ar rétt
isatta i skrivaren.

7 Sténg av skrivare och systemenhet och véanta 15
sekunder. Satt darefter forst pa skrivaren och sedan
datorn.

8 Om du skriver ut fran Windows ser du efter i
Enhetshanteraren om det visas en felsymbol vid den
skrivarport som anvands. | operativsystemets
onlinehjalp finns information om Enhetshanteraren.

9 Kontrollera att parallellporten ar aktiverad i
konfigureringsprogrammet om du skriver ut fran DOS.
Information om alternativen i
konfigureringsprogrammet finns i Aptiva Hjalp.

Om nagot av felen kvarstar nér du har fljt de hir
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service ldser du “Support och tjinster
Jran HelpWare” pa sidan 99.
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Problem Atgard

Skrivarfel 10Kontrollera att du har valt ett parallellportslage som
skrivaren kan hantera. Information om alternativen i
konfigureringsprogrammet finns i Aptiva Hjalp.

110m du anslutit andra enheter till den parallella porten
kopplar du bort dem och ansluter bara skrivaren.
Forsok skriva ut igen.

12 Anvénd inte en skrivarkabel som &r langre an tva
meter.
| dokumentationen till skrivaren finns mer information.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hir
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service ldser du “Support och tjinster

Jran HelpWare” pa sidan 99.
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Ratta till fel pa programvaran

Problem Atgéard

Aptiva Hjalp kan 1 Kontrollera i Windows Utforskaren att filerna &r

inte 6ppnas installerade. Aptiva Hjélp-filerna finns i
C:\IBMTOOLS\APTHELPR

2 Om filerna inte finns i CAIBMTOOLS\APTHELP kan du
installera om dem fran Raddnings-CDn genom att folja
anvisningarna i ’Installera om Aptiva Hjalp” pa sidan 40.

Anvind IBM Update Connector regelbundet och se efier om det
Jinns nya uppdateringar av den programvara som levererades med
datorn. Information om IBV Update Connector hittar du i Aptiva
Hiilp

Om nagot av felen kvarstar nir du har foljt de hér anvisningarna
kor du testprogrammet som foljde med datorn. Om datorn behiver
service ldser du "Support och tjinster frin HelpWare” pa sidan 99.
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Problem Atgérd
Datorn gar inte dver Prova med de har atgarderna om du har ett system dar
i sparlage sparlaget avslutas nér du anvander tangentbordet, musen

eller en enhet.

1 Undvik att réra musen eller tangentbordet eller att starta ett
tillampningsprogram som anvander modemet eller nagra
enheter. Detta aterstéller timern.

2 Se till att musen inte ar placerad pa en yta som vibrerar.
Om du t.ex. later musen ligga pa en dator kan timern
aterstallas innan den angivna tiden har gatt.

3 L&t ytterligare ett par minuter ga &n vad som &r angivet.
Med jamna mellanrum accessar Windows hérddisken for
minnesvaxling och d aterstélls tidsvardet for sparlage. Det
kan handa att Windows accessar harddisken under en liten
stund efter det att du senast rdrde vid datorn.

4 Forsok med att avaktivera den automatiska
uppspelningsfunktionen AutoPlay fér CD- eller DVD-
enheten. Nar AutoPlay ar aktiverad registrerar
stromregleringsfunktionen aktivitet i CD- eller DVD-
enheten, vilket gor att datorn inte kan ga over i sparlage.
Information om kontroll av CD- och DVD-enheten finns i
avsnittet om konfigureringsprogrammet i Aptiva Hjalp.

5 Kontrollera att datorn inte ar ansluten till Internet eller en
BBS och att den inte &r i fard med att ta emot ett
faxmeddelande.

Anvind IBM Update Connector regelbundet och se efier om det
Jinns nya uppdateringar av den programvara som levererades med
datorn. Information om IBM Update Connector hittar du i Aptiva
Hjilp.

Om nagot av felen kvarstar nir du har foljt de hér anvisningarna
kor du testprogrammet som foljde med datorn. Om datorn behéover

service ldser du “Support och tjénster frin HelpWare” pa sidan 99.
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Problem Atgérd

Datorn sténgs inte 1 Om du anvander Windows kontrollerar du

av nar du trycker pa stromregleringsfunktionen i Kontrollpanelen. Systemet ska
strémbrytaren folja denna instéllning.

2 Om du inte arbetar i Windows (utan t.ex. i DOS) kan du
behdva hélla strombrytaren nedtryckt i fyra sekunder innan
strommen stangs av.

3 Starta konfigureringsprogrammet och valj Strémreglering.
Kontrollera att Strombrytare <4 sek. ar instélld pa Av.

Datorn gar inte ver 1 Om du anvander Windows kontrollerar du

i sparlage nér du stromregleringsfunktionen i Kontrollpanelen. Systemet ska
trycker pa folja denna installning.
strémbrytaren 2 Starta konfigureringsprogrammet och valj Strémreglering.

Kontrollera att Strombrytare <4 sek. ar instéllt pa Vantlage.

Telefonenringeroch  « Faxprogrammet maste vara 6ppet och forberett for

datorn startar men faxmottagning. Kontrollera i dokumentationen till
inget fax tas emot faxprogrammet hur det ska vara installt for att svara i
telefonen.

« Det kan handa att det kravs flera ringsignaler innan nagot
fax kan tas emot av datorn. Lat telefonen ringa nagra
ganger till.

Anvind IBM Update Connector regelbundet och se efter om det
Jinns nya uppdateringar av den programvara som levererades med
datorn. Information om IBV Update Connector hittar du i Aptiva

Om nadgot av felen kvarstar nér du har foljt de hdr anvisningarna
kor du testprogrammet som foljde med datorn. Om datorn behéver
service liser du “Support och tjénster frin HelpWare” pa sidan 99.
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1

Atgérd

Modemprogrammet maste vara 6ppet nar du later datorn
ga over i sparlage.

Oppna konfigureringsprogrammet och kontrollera att bade
Stromreglering och Start vid anrop fran modem ar
aktiverade. Se “Anvanda konfigureringsprogrammet” pa
sidan 91.

Telefonsvararprogrammet maste vara 6ppet och installt sa
att det kan ta emot meddelanden. (Alla datorer har inte den
maskin- och programvara som krévs for att ta emot
réstmeddelanden.)

Hall strombrytaren pa systemenhetens framsida nedtryckt
under fyra sekunder.

Om datorn inte har stangts av efter fem minuter gar du till

Support och tjanster fran HelpWare™ pa sidan 99 dar det

finns serviceinformation.

Anviind IBV Update Connector regelbundet och se efter om det
finns nya uppdateringar av den programvara som levererades med
datorn. Information om IBV Update Connector hittar du i Aptiva

Om nagot av felen kvarstar nir du har foljt de hér anvisningarna
kor du testprogrammet som foljde med datorn. Om datorn behiover
service ldser du “Support och tjinster frin HelpWare” pa sidan 99.
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Ratta till fel pa bildskérmen

Problem Atgéard

Fel farger pa skarmen 1 Kontrollera att bildsk&rmen &r ratt installd.

2 Flytta bort bildskarmen fran utrustning som kan orsaka
magnetisk interferens, t.ex. andra bildskérmar, externa
hogtalare eller mikrofoner. (Mikrofonen och hégtalarna
som levereras med vissa datormodeller &r skdrmade
och ger inte upphov till magnetisk interferens.) Stang
av bildskarmen, vanta i 30 minuter och sl sedan pa
strommen till den igen.

3 Vdlj nya farginstaliningar. Anvisningar for hur du gor
farginstallningar med férgpaletten finns i
operativsystemets onlinehjalp.

4 Kontrollera att bildskarmens kabel sitter ordentligt fast
i systemenheten.

5 Om du har tillgng till en annan bildskarm ansluter du
den till systemenheten. Om den andra bildskdrmen
fungerar kan det vara fel pa den forsta.

6 Du kan behéva anvanda funktionen for
avmagnetisering av bildskarmen. Om det gar att
avmagnetisera bildskdrmen manuellt finns det
anvisningar for detta i dokumentationen till
bildsk&armen.

Bildformen &r dalig Justera bilden med bildskarmsreglagen. |
bildskdrmens dokumentation finns instruktioner.

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hir
anvisningarna ser du efter vad som stdr i bildskérmens
dokumentation. Om datorn behéver service liser du “Support

och tjdnster fran HelpWare” pa sidan 99.
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Problem Atgard

Med det teckensnitt som Aven om det gér att &ndra teckenstorleken i den
valts for bildskarmen blir uppldsning som du anvéander, fungerar inte stora
tecknen avklippta eller teckensnitt i alla program. Om du har valt ett stort
sammanpressade teckensnitt kan orden se avklippta eller

sammanpressade ut. Kontrollera att alternativet Sma
teckensnitt &r markerat i Egenskaper for Bildskarm.
Anvisningar for hur du gor instéliningar for bildskarmen
finns i operativsystemets onlinehjalp.

Skérmen &r vit 1 Kontrollera att bildskdrmens kabel sitter ordentligt fast
i systemenheten.
2 Kontrollera att systemenheten &r startad.
3 Om du har tillgang till en annan bildskarm ansluter du
den till systemenheten. Om den andra bildskarmen
fungerar kan det vara fel pa den forsta.

Bilden &r flimrande eller 1 Valj lagre uppldsning, farre farger eller en hégre
ostadig uppdateringsfrekvens. Anvisningar for hur du goér
installningar for bildskarmen finns i operativsystemets
onlinehjalp.
2 Om det finns en annan bildskarm i narheten placerar
du bildskarmarna pa langre avstand fran varandra.

Bildens farg ar intensivt | bildsk&rmens dokumentation finns instruktioner. Om
gul, magenta (rod-bla) datorn behdver service laser du ’Support och tjanster
eller cyan (blagron) frdn HelpWare” pa sidan 99.

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hir
anvisningarna ser du efter vad som stdr i bildskérmens
dokumentation. Om datorn behéver service liser du "Support
och tjinster fran HelpWare” pa sidan 99.
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Problem Atgard
Andringar fran tidigare Du kan ha valt fler anvédndardefinierade lagen &n
anvéndning sparas inte bildskéarmen kan spara. Nér detta intraffar ersétter det

senaste laget det dldsta. Anvand bildskarmsreglagen
och justera bilden for det bildskarmslége du anvénder.

Néagot av foljande 1 Om sparlaget ar aktivt trycker du pa strombrytaren pa
intréaffar: systemenhetens framsida, sa avslutas sparlaget.
2 Kontrollera att bildskdrmens kabel sitter ordentligt fast
* Skarmen ar tom i systemenheten.
* Markdren visas inte 3 Kontrollera att systemenhetens och bildskarmens
* Bara markoren visas natkablar ar ordentligt anslutna till eluttag.
* Skérmen éar olasbar 4 Kontrollera att strommen till systemenheten och
* Andra bildskarmsfel bildskarmen &r péslagen. (Natspanningslamporna pé

datorn och bildskarmen tands nar strommen &r pa.)

5 Justera bilden med bildskarmsreglagen.

6 Andra bakgrundsfargerna i ditt program eller forsok
anvanda ett annat program.

7 Sténg av datorn, dra ut systemenhetens néatkabel ur
eluttaget, vanta 15 sekunder och anslut den sedan
igen. Starta om datorn.

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hir
anvisningarna ser du efter vad som stdr i bildskéirmens
dokumentation. Om datorn behéver service léiser du "Support
och tjinster fran HelpWare” pa sidan 99.
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Ratta till fel pa ljud, multimedia och modem

Problem Atgéard

Du har installerat nya Om datorn &r av typen 2170 och du har installerat

hdgtalare och ljudet &r hogtalare med forstarkare gar du till avsnittet

lagt eller forvrangt “Installera hogtalare med forstérkare™ i Aptiva Hjalp
och laser om hur du andrar bygelinstallningarna pa
systemkortet.

Det hors inget ljud i 1 Kontrollera datorns volymreglage. Anvisningar for hur

Windows du justerar ljudvolymen finns i operativsystemets
hjalpfiler.

2 Kontrollera att hégtalarna ar ordentligt inkopplade. Om
hogtalarna har en natspanningslampa ser du efter om
den lyser. Anvisningar for anslutning av hdgtalare finns
i Installationsanvisningar for Aptiva och i
dokumentationen som féljde med hdgtalarna.

3 Kontrollera att de program du anvander &r gjorda for att
anvéndas i Windows. Om programmet &r gjort for
DOS anvander det inte ljudfunktionerna i Windows
utan maste konfigureras for SoundBlaster Pro- eller
SoundBlasteremulering.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hir
anvisningarna ser du efter vad som stdr i dokumentationen
som foljde med modemet och ljudkortet. Om du inte hittar
nagon losning ddr kor du testprogrammet som foljde med
datorn. Om datorn behéver service ldser du “Support och

tjcnster fran HelpWare” pa sidan 99.
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Problem Atgard

Dethorsingetljudndrdu 1 Se till att spelet eller programmet &r konfigurerat for
spelar DOS-spel eller SoundBlaster Pro- eller SoundBlasteremulering. |
anvander DOS-program DOS-programmets dokumentation finns instruktioner
for hur du valjer ljudkortsinstallningar.
2 | Aptiva Hjélp finns information om hur du anvander
DOS-spel och DOS-program i DOS-lage.
3 Sténg av datorn och starta om den i DOS-lage. Forsok
sedan att kdra programmet igen.

Styrspaken eller 1 Kontrollera att styrspaken &r ordentligt ansluten till
styrplattan fungerar inte datorn.
som den ska 2 Du kan behéva kalibrera om styrspaken. Det kan du

gora i Kontrollpanelen i Windows, under Styrspak.
3 Dokumentationen som féljde med styrspaken
innehaller mer information.

Om ndgot av felen kvarstar ndr du har foljt de har
anvisningarna ser du efter vad som star i dokumentationen
som foljde med modemet och ljudkortet. Om du inte hittar
ndgon losning ddr kor du testprogrammet som foljde med
datorn. Om datorn behéver service liser du “Support och
Yjinster frian HelpWare” pa sidan 99.

Riitta all fel pé ljud, multimedia och modem 71

- —4®




é 700reus.book Page 72 Thursday, September 9, 1999 1:20 PM

Problem Atgard

Modemet fungerar inte 1 Om du har installerat modemet sjalv kontrollerar du att
nér du forsdker anvanda det &r ordentligt installerat.

det. 2 Kontrollera att kommunikationsprogrammet &r ratt

konfigurerat. Nedan féljer ett antal instéllningar som
kan anvéndas fér kompatibilitet:
 Modemtyp:
Modem av Hayes-typ
Hayes-kompatibel felkorrigering
Hayes-kompatibel hég hastighet
Anvéndardefinierade modem
Hayes-modem
Annan
Om du véljer typen Annan maste du ta med ratt
initieringsstrang for modemet. For de flesta program
kan du anvanda initieringsstrangen AT&F
« Hastighet (Baud):
115 200 kbps eller den maxinstéllning som
kommunikationsprogrammet tillater
e COM-port:
com1
Hur du ska konfigurera programmet kan du lasa om i
dokumentationen som féljde med
kommunikationsprogrammet.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hir
anvisningarna ser du efter vad som star i dokumentationen
som foljde med modemet och ljudkortet. Om du inte hittar
nagon losning dér kor du testprogrammet som foljde med
datorn. Om datorn behéver service liser du “Support och

tjcnster fran HelpWare” pa sidan 99.
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Problem Atgard
Det andra modemet kan Om du har installerat ett andra modem:
inte anvandas » Kontrollera att telefonlinjen &r ansluten till det modem

du vill anvanda.
« Kontrollera att det kommunikationsprogram du
anvander &r rétt konfigurerat fér det andra modemet.
« Kontrollera att det andra modemet &r rétt konfigurerat.
Du maste vilja en annan COM-port och avbrottsniva
for det andra modemet an for det forsta.
Hur du ska konfigurera programmet kan du lasa om i
dokumentationen som féljde med
kommunikationsprogrammet.

Datorneller modemetkan 1 Kontrollera att telefonkabeln ar ordentligt ansluten till

inte upptécka ndgon datorn. Anvisningar fér hur du ansluter datorn till
kopplingston nar du telenatet finns i Installationsanvisningar fér Aptiva.
forsoker anvanda 2 Se till att ingen anvander telefonen.

modemet 3 Kontrollera att telefonlinjen fungerar.

4 L&gg till modemkommandot x3 till initieringsstrdngen i
kommunikationsprogrammet du anvénder. Hur du
&ndrar initieringsstrang kan du lasa om i
dokumentationen som féljde med
kommunikationsprogrammet.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hir
anvisningarna ser du efter vad som stdr i dokumentationen
som foljde med modemet och ljudkortet. Om du inte hittar
nagon losning ddr kor du testprogrammet som foljde med
datorn. Om datorn behéver service liser du “Support och

tjcnster fran HelpWare” pa sidan 99.
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Ratta till DVD-fel

Problem Atgérd

Svart skarm istéllet for 1 Starta om DVD-enhetens program.

DVD 2 Sténg alla 6ppna filer, avsluta Windows och starta om
datorn.

DVD-filmen spelas inte 1 Kontrollera att skivan &r ren och inte har nagra repor.

upp 2 Kontrollera skivans regionkod. Det kan hénda att du

behover képa en skiva med en kod som stammer for
den region dar du anvander datorn.

Inget ljud eller 1 Kontrollera volyminstéllningarna i Windows eller pa

oregelbundet ljud vid hogtalarna.

uppspelning av DVD-film 2 Kontrollera att skivan &r ren och inte har nagra repor.
3 Kontrollera alla kabelanslutningar till och fran

hogtalarna.
Uppspelningen ar for 1 Avaktivera alla bakgrundsprogram, t.ex. AntiVirus och
langsam eller ryckig Skrivbordseffekter.

2 Kontrollera att skarmbildens uppldsning &r installd pa
mindre an 1152x864 bitar.

Ogiltig skiva eller ingen 1 Kontrollera att du har satt in en DVD video-skiva med
skiva hittades den blanka sidan vand nedat.
2 Kontrollera att skarmbildens uppldsning &r installd pa
mindre an 1152x864 bitar.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hir
anvisningarna ser du efer vad som stdr i dokumentationen
som foljde med modemet och ljudkortet. Om du inte hittar
nagon losning ddir kor du testprogrammet som foljde med
datorn. Om datorn behéver service liser du “Support och

tjcinster fran HelpWare” pa sidan 99.
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Hantera felkoder

Felkoder och férklaringar ~ Atgéard

Sk&rmen &r tom (ingen Om du har installerat ny maskinvara tar du bort den
felkod) och startar om datorn. Om felet upphér kanske du

hade installerat maskinvaran pa fel satt. Installera om
En ljudsignal hors under maskinvaran.

datorns sjalvtest (POST)  « Om du har installerat minnesmoduler eller adaptrar
kontrollerar du att de ar rétt installerade.
e Om du inte har installerat minnesmoduler eller
adaptrar ser du efter i ”’Support och tjanster fran
HelpWare” pé sidan 99 var du kan fa service.

Tryck pd <Esc>omduvill 1 Tryck p& Esc om du vill stanga av NMI (Non-Maskable
stanga av NMI eller Interrupt) och starta sedan om datorn.

nagon annan tangentom 2 Tryck pa ndgon annan tangent om du vill starta om
du vill starta om systemet.

Information om alternativen i
konfigureringsprogrammet finns i Aptiva Hjalp.

111 Las in konfigureringsprogrammets
) ) standardinstéllningar och starta om systemet. Mer
Paritetsfel for 1/0 information finns i “Anvanda

konfigureringsprogrammet” pa sidan 91.

127 Om du har dndrat processorn &r detta en normal
effekt. Annars laser du in standardinstéliningarna i

FZPU-hockan stammer konfigureringsprogrammet. Mer information finns i

inte “Anvanda konfigureringsprogrammet” pa sidan 91.

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster

fran HelpWare” pa sidan 99.
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151/163
Fel pa realtidsklocka

Datum och klockslag
stammer inte

161

CMOS-batteriet ar svagt

162

Fel pa checksumma for
CMOS

162

Konfigureringsfel i
utrustningen
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Atgérd

Starta konfigureringsprogrammet och stéll in datum
och klockslag. Mer information finns i “Anvanda
konfigureringsprogrammet” pa sidan 91.

Las in konfigureringsprogrammets
standardinstéliningar och stéll in datum och klockslag.
Om felet aterkommer, byter du batteri. Mer
information finns i “Anvanda
konfigureringsprogrammet” pa sidan 91.

Las in konfigureringsprogrammets
standardinstéallningar och starta om systemet.
Kontrollera ocks& datum och klockslag. Mer
information finns i “Anvénda
konfigureringsprogrammet” pa sidan 91.

Det har meddelandet visas tillsammans med andra
meddelanden som anger i vilken enhet felet finns.
Leta reda pé felmeddelandet for enheten i den har
tabellen och folj anvisningarna dar.

Starta konfigureringsprogrammet och éndra
instéllningarna som inte stammer.

Information om alternativen i
konfigureringsprogrammet finns i Aptiva Hjalp och i
onlinehjélpen till programmet.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hdér

anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.

Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster

Jran HelpWare” pa sidan 99.
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Felkoder och forklaringar ~ Atgérd

164 Om du har tagit bort minne &r detta en vantad effekt.

Om du inte har tagit bort minne gor du sa har:
Minnets storlek har 1 Kontrollera att DIMM-modulerna &r ratt installerade
andrats och starta sedan om systemet.

2 Om felmeddelandet fortfarande visas nér du har foljt
anvisning 1, kan DIMM-modulerna vara skadade. Byt
ut DIMM-modulerna.

Anvisningar for hur du arbetar med systemkortets
komponenter finns i Aptiva Hjalp.

201 1 Kontrollera att DIMM-modulerna &r ratt installerade
och starta sedan om systemet.

Minnesfel vid 2 Om felmeddelandet fortfarande visas nar du har féljt

MMMM:SSSS:0000h anvisning 1, kan DIMM-modulerna vara skadade. Byt

(Roooxh, Wixxxh) ut DIMM-modulerna.

Anvisningar for hur du arbetar med systemkortets
komponenter finns i Aptiva Hjalp.

301 1 Anslut tangentbordet ordentligt och starta om
systemet.

Fel pd PS/2-tangentbord O felmeddelandet fortfarande visas nar du har foljt

eller sa ar tangentbordet anvisning 1 byter du ut tangentbordet. Det kan vara

inte anslutet skadat.

303 1 Anslut tangentbordet ordentligt och starta om
systemet.

Fel pa granssnittet for PS/ 5 om felmeddelandet fortfarande visas nar du har féljt

2-tangentbord anvisning 1 byter du ut tangentbordet. Det kan vara
skadat.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster

fran HelpWare” pa sidan 99.
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Felkoder och forklaringar ~ Atgérd

648 1 Kontrollera att skrivskyddsbrickan pa disketten har ratt
instéllning.

Diskettenheten &r 2 Starta konfigureringsprogrammet. Valj Avancerade

skrivskyddad instéllningar och sedan Sakerhetsfunktioner. Kontrollera

att den valda instéllningen for diskettenheten &r
Normal. Anvisningar finns i “Anvanda
konfigureringsprogrammet” pa sidan 91.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster

fran HelpWare” pa sidan 99.
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Felkoder och forklaringar ~ Atgérd

662 L&s in konfigureringsprogrammets
. ) standardinstéllningar. Anvisningar finns i “Anvénda
Fel pa styrenhet for konfigureringsprogrammet” p4 sidan 91.

diskettenhet

662

[EN

Kontrollera att instéllningen for diskettenhet A i

konfigureringsprogrammet stammer. Information om

alternativen i konfigureringsprogrammet finns i Aptiva

Hjélp och i onlinehjélpen till programmet.

Kontrollera att diskettenhetens signalkabel &r

ordentligt ansluten till enheten och till systemkortet.

3 Kontrollera att enhetens nétkabel &r ordentligt
ansluten.

4 Om felet finns kvar ndr du har utfort steg 1 till 3 ar

diskettenheten kanske trasig.

Fel pa diskettenhet A

N

662 1 Ta bort alla adaptrar som &r anslutna till systemkortet.
2 Starta systemet och kontrollera om det fungerar utan

Konflikt for diskettenhet adaptrarna.

pa systemkort 3 Tareda pa vilken adapter som inte fungerar genom att

installera en av de borttagna adaptrarna i taget.

4 Nar du har tagit reda pa vilken eller vilka adaptrar som
inte fungerar byter du ut dem.
Anvisningar fér hur du installerar adaptrar finns i
Aptiva Hjalp.

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster

Jran HelpWare” pa sidan 99.
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Felkoder och forklaringar ~ Atgérd

962 Starta konfigureringsprogrammet och gor nagot av
foljande:

Konflikt for parallell port o Andra in-/utadressen och IRQ for paralleliporten pé&

pa systemkort systemkortet eller avaktivera den.

» Andra in-/utadressen och IRQ for parallellporten pa
adaptern. Starta sedan om systemet.
Information om alternativen i
konfigureringsprogrammet finns i Aptiva Hjalp.

1162 Starta konfigureringsprogrammet och gor nagot av
foljande:

Konflikt for seriell portpd . Andra in-/utadressen och IRQ for den seriella porten

systemkort pa systemkortet eller avaktivera den.

« Andra in-/utadressen och IRQ fér den seriella porten
pé adaptern. Starta sedan om systemet.
Information om alternativen i
konfigureringsprogrammet finns i Aptiva Hjalp.

1755 Oppna konfigureringsprogrammet och kontrollera att
parametern for harddisken har instéllningen Normal.

Harddisken ar Information om alternativen i

skrivskyddad konfigureringsprogrammet finns i Aptiva Hjalp.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster
Jran HelpWare” pa sidan 99.
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Felkoder och forklaringar ~ Atgérd

1762

=

Ta bort alla adaptrar som &r anslutna till systemkortet.

Starta systemet och kontrollera om det fungerar utan
In-/utadresskonflikt for adaptrarna.

sekundar IDE-kanal p& 3
systemkort

N

Ta reda pa vilken adapter som inte fungerar genom att
installera en av de borttagna adaptrarna i taget.

4 Nar du har tagit reda pa vilken eller vilka adaptrar som
inte fungerar startar du konfigureringsprogrammet
och véljer instéliningen Ja for alternativet Aterstall
resurstilldelningar. Starta sedan om systemet.

Om problemet kvarstér, avaktiverar du den priméra/
sekunddara IDE-kanalen pa systemkortet och startar
sedan om systemet.

Anvisningar for hur du installerar adaptrar finns i
Aptiva Hjalp.

(8]

1780

[EN

Kontrollera att IDE-enhetens signalkabel &r ordentligt
ansluten till enheten och till systemkortet.
Fel pa IDE Master-enhet Kontrollera att enhetens natkabel ar ordentligt
(primér kanal) ansluten.
3 Oppna konfigureringsprogrammet och kontrollera att
parametern IDE-Master (primar kanal) har
instéllningen Auto. Information om alternativen i
konfigureringsprogrammet finns i Aptiva Hjalp och i
onlinehjélpen till programmet.
4 Om felet finns kvar nér du har utfort steg 1 till 3 &r IDE-
enheten kanske trasig. Mer information finns i
“Anvanda konfigureringsprogrammet” pa sidan 91.

N

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service ldser du “Support och tjdnster

fran HelpWare” pa sidan 99.
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Felkoder och forklaringar ~ Atgérd

1781 1 Kontrollera att IDE-enhetens signalkabel &r ordentligt
. ansluten till enheten och till systemkortet.

Fel pa IDE-slavenhet 2 Kontrollera att enhetens natkabel &r ordentligt

(sekundér kanal) ansluten.

3 Oppna konfigureringsprogrammet och kontrollera att
parametern IDE-slavenhet (primar kanal) har
instéllningen Auto. Information om alternativen i
konfigureringsprogrammet finns i Aptiva Hjalp och i
onlinehjalpen till programmet.

4 Om felet finns kvar nar du har utfort steg 1 till 3 &r IDE-
enheten kanske trasig. Mer information finns i
“Anvianda konfigureringsprogrammet” pa sidan 91.

1782 1 Kontrollera att IDE-enhetens signalkabel ar ordentligt
ansluten till enheten och till systemkortet.
Fel pa IDE Master-enhet 5 Konrollera att enhetens natkabel &r ordentligt
(sekundar kanal) ansluten.
3 Oppna konfigureringsprogrammet och kontrollera att
parametern IDE-Master (sekundér kanal) har
instéllningen Auto. Information om alternativen i
konfigureringsprogrammet finns i Aptiva Hjalp och i
onlinehjélpen till programmet.
4 Om felet finns kvar nér du har utfort steg 1 till 3 ar IDE-
enheten kanske trasig. Mer information finns i
“Anvanda konfigureringsprogrammet” pa sidan 91.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster

an HelpWare” pa sidan 99.
) HelpWare” pa sidan 99,
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Felkoder och forklaringar ~ Atgérd

1783 1 Kontrollera att IDE-enhetens signalkabel &r ordentligt
. ansluten till enheten och till systemkortet.

Fel pa IDE-slavenhet 2 Kontrollera att enhetens natkabel &r ordentligt

(sekundér kanal) ansluten.

3 Oppna konfigureringsprogrammet och kontrollera att
parametern IDE-slavenhet (sekundar kanal) har
instéllningen Auto. Information om alternativen i
konfigureringsprogrammet finns i Aptiva Hjalp och i
onlinehjalpen till programmet.

4 Om felet finns kvar nar du har utfort steg 1 till 3 &r IDE-
enheten kanske trasig. Mer information finns i
“Anvianda konfigureringsprogrammet” pa sidan 91.

1800 1 Starta konfigureringsprogrammet och valj Ja for
alternativet Aterstall resurstilldelningar. Starta sedan
Fel pa IRQ-installning om systemet.
2 Om felmeddelandet dterkommer bestammer du dig

PnP ISA-adaptrar &r

. for vilken enhet du kan vara utan och avaktiverar den
avaktiverade

pa menyn In-/utportar i konfigureringsprogrammet.
Information om alternativen i
konfigureringsprogrammet finns i Aptiva Hjalp och i
onlinehjélpen till programmet.

1801 1 Starta konfigureringsprogrammet och vélj Ja for
alternativet Aterstall resurstilldelningar. Starta sedan

Fel vid allokering av om systemet.

expansions-ROM 2 Andra in-/utadressen for expansions-ROM.

Information om alternativen i
konfigureringsprogrammet finns i Aptiva Hjalp och i
onlinehjélpen till programmet.

Om nagot av felen kvarstar ndr du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service ldser du “Support och tjdnster

fran HelpWare” pa sidan 99.
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Felkoder och forklaringar ~ Atgérd

1802

=

Starta konfigureringsprogrammet och vélj Ja for

alternativet Aterstall resurstilldelningar. Starta sedan

Konflikter i in-/utresurser om systemet. Information om alternativen i
konfigureringsprogrammet finns i Aptiva Hjalp och i
onlinehjélpen till programmet.

2 Om felmeddelandet aterkommer bestammer du dig
for vilken enhet du kan vara utan och avaktiverar den
pa menyn In-/utportar i konfigureringsprogrammet.
Information om alternativen i
konfigureringsprogrammet finns i Aptiva Hjalp och i
onlinehjalpen till programmet.

1803 1 Starta konfigureringsprogrammet och valj Ja for
alternativet Aterstall resurstilldelningar. Starta sedan
om systemet. Information om alternativen i
konfigureringsprogrammet finns i Aptiva Hjalp.

2 Om felmeddelandet dterkommer bestammer du dig
for vilken enhet du kan vara utan och avaktiverar den
pa menyn In-/utportar i konfigureringsprogrammet.
Information om alternativen i
konfigureringsprogrammet finns i Aptiva Hjalp.

Konflikter i
minnesresurser

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hdér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster

Jran HelpWare” pa sidan 99.

84 Hantera felkoder

4~ ~¢0



é 700reus.book Page 85 Thursday, September 9, 1999 1:20 PM

Felkoder och forklaringar ~ Atgérd

1962 1 Satt in en systemdiskett i diskettenhet A och tryck pa
o . Enter s startar systemet om.
Satt in systemdisketten 2 Om systemet fungerar nér du startat det fran

och starta om med Enter diskettenhet A kan det vara fel p& harddisken.

Kontrollera att harddisken ar ordentligt installerad.
Kontrollera alla kabelanslutningar.

Information om alternativen i
konfigureringsprogrammet finns i Aptiva Hjalp och i
onlinehjalpen till programmet.

w

8601/8603

[N

Kontrollera att musen &r ansluten till porten fér PS/2-
mus och starta sedan om systemet.

Fel pa granssnitt for PS/2- 5 om felmeddelandet fortfarande visas nar du har foljt
pekdon anvisning 1 byter du ut PS/2-musen. Det kan vara
skadat.

Om nagot av felen kvarstar nér du har foljt de hér
anvisningarna kor du testprogrammet som foljde med datorn.
Om datorn behéver service liser du “Support och tjinster
Jran HelpWare” pa sidan 99.
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Aterstélla fabriksinstallerade program och filer

En del modeller levereras
med ConfigSafe-
programmet som kors i
bakgrunden. ConfigSafe
tar automatiskt en kopia
av konfigureringsfilerna.
Innan du aterskapar
samtliga filer bor du
oppna ConfigSafe och
prova om du kan losa
problemet genom att
dterstdlla systemfilerna
till en tidigare

sdkerhetskopia.

86

Din Aptiva levereras med forinstallerade program och
filer pa harddisken. Dessa program och filer finns &ven
pa Raddnings-CDn. Ibland hander det att
originalprogrammen och -filerna pa harddisken skadas. |
sa fall maste du installera om dem pa harddisken.

Du kan ocksa installera andra program och skapa dina
egna filer. Nar du installerar program kan vissa
konfigureringsfiler som operativsystemet anvander
komma att &ndras. Gor regelbundet sékerhetskopior av
dessa konfigureringsfiler och de filer du har skapat.
Information om sékerhetskopiering finns i Aptiva Hjalp.

Né&r du sékerhetskopierar operativsystemets
konfigureringsfiler bor du anvanda den ursprungliga
katalogstrukturen. Nar du installerar om filerna maste du
namligen ordna dem i samma struktur. Annars kan det
handa att datorn inte fungerar som den ska.

GOr s& har om du vill aterskapa alla forinstallerade
program och filer:

Anm: All information som du sjalv har lagrat i datorn
kommer att férsvinna.

1 Starta datorn om den inte &r pa.

2 Sakerhetskopiera konfigureringsfilerna och de filer du
sjalv har skapat. Information om sékerhetskopiering
finns i Aptiva Hjalp.

3 Satt in Raddnings-CDn i CD- eller DVD-enheten.

4 Kontrollera att ingen annan CD-skiva, DVD-skiva eller
diskett finns i ndgon annan enhet.

5 Sténg av datorn.
6 Vanta 15 sekunder.

7 Sétt pa bildskarmen och datorn.

Aterstiilla_fabriksinstallerade program och filer

%




é 700reus.book Page 87 Thursday, September 9, 1999 1:20 PM é

8 Na&r Raddnings-CDns huvudmeny visas véljer du Full
Recovery och féljer anvisningarna pa skarmen.

9 Kom ihag att ta ut CD-skivan innan du startar om
datorn efter att filerna aterskapats.

10 Kopiera tillbaka alla dina egna filer till deras respektive
kataloger nar systemet har aterskapats.

Om du méste anvianda Raddnings-CDn bér du forst
kontrollera att konfigureringsprogrammet ar installt for
att anvénda CD- eller DVD-enheten som forsta
startenhet. N&r datorn levereras ar CD- eller DVD-
enheten instélld som forsta startenhet. | onlinehjéalpen
till konfigureringsprogrammet finns mer information om
hur du véljer startenheter.

Installera om drivrutiner for enheter

N&r du installerar om drivrutiner, &ndrar du datorns
konfiguration. Du bor endast installera om drivrutiner nar
du ar sédker pa att det ar nodvandigt for att ratta till ett
problem med datorn. Kopior av de drivrutiner som &r
forinstallerade p& Aptiva-datorn hittar du pa Raddnings-
CDn i en mapp med namnet Drivers.

Om du maéste installera om en drivrutin gar du till
mappen Drivers pa Raddnings-CDn och véljer dar den
mapp som motsvarar den aktuella enheten. Drivrutiner
kan installeras pa nagot av foljande satt:

 Ga till mappen for den aktuella enheten och leta reda
pé ett dokument som heter Readme.txt eller nagot
annat namn med som slutar pa ‘txt” Dokumentet kan
ha fatt sitt namn efter operativsystemet, t.ex.
Win98.txt. Dokumentet innehéller anvisningar om hur
du installerar om den aktuella drivrutinen.

eller
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« Installera om drivrutinen med hjélp av programmet
Lagg till ny maskinvara (finns i Kontrollpanelen). Alla
drivrutiner kan inte installeras pa det har sattet.
Programmet Lagg till ny maskinvara kan anvéandas om
mappen med drivrutinen innehaller en fil med
andelsen .inf. Oppna programmet. N&r du uppmanas
att vélja drivrutin att installera, véljer du Diskett finns,
och Bladdra. Valj sedan den aktuella drivrutinen pa
Ré&ddnings-CDn.

eller

» Ga till mappen for den aktuella enheten och leta reda
pé en fil med namnet Setup.exe. Dubbelklicka pa filen
Setup.exe och f6lj anvisningarna pa skarmen.
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Din IBM Aptiva Personal Computer levereras
fabrikskonfigurerad sé att du kan anvanda den pa en
gang. | konfigureringsprogrammet och i
Enhetshanteraren i Windows kan du se systemets
konfigureringsinstallningar.

Du kan dessutom &andra vissa instéllningar med
konfigureringsprogrammet. Om du t.ex. lagger till eller
byter ut maskinvara i datorn kan du behdva &ndra vissa
instéllningar.

| det har kapitlet beskrivs hur du anvander
konfigureringsprogrammet. | onlinehjélpen till
programmet finns mer information om vilka
konfigureringsalternativ du kan vélja.

Anvanda konfigureringsprogrammet

Med konfigureringsprogrammet kan du titta pa och
andra konfigureringsinstéliningarna for maskinvara som
finns installerad i datorn. Du kan behéva anvanda
konfigureringsprogrammet om du uppgraderar
maskinvaran i datorn eller om du far ett felmeddelande
nar du anvénder datorn.

Automatiska andringar

Oftast kan datorns BIOS (datorns grundprogram) gora
andringar automatiskt. N&r du installerar ny maskinvara
hittar BIOS det nya tillbehdret under datorns sjélvtest
(POST) och uppdaterar d& automatiskt
konfigureringsprogrammets instéllningar.

Manuella &ndringar

Vissa andringar kan inte datorn gora automatiskt. Nar du
installerar maskinvara som inte uppfyller kraven fér Plug
and Play, maste du starta konfigureringsprogrammet
och gora andringarna manuellit.
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Konfigureringsprogrammet innehaller féljande
maskinvaru- och konfigureringsinformation:

« Processorhastighet

e System-, cache- och grafikminne

» Diskenheter

< Seriella och parallella portar

e Stromregleringsfunktioner

» Resurstilldelningar for Plug and Play- och PCl-adaptrar
« Startinstallningar

» Modellinformation

e Datum och klockslag

» Sékerhetsfunktioner

Vissa konfigureringsinstéllningar kan du inte andra,
déribland system- och modellinformation, eftersom de
innehaller information om systemet. Med andra
alternativ kan du styra hur datorn arbetar. Du kan t.ex.
anvanda konfigureringsprogrammet for att

» skapa och &ndra lI6senord for maskinstart

e minska strémférbrukningen med
stromregleringsfunktioner

 aktivera eller avaktivera kontroll av systemminne

Starta konfigureringsprogrammet

Vissa meddelanden visas i ett meddelandefénster med
en felkod och en beskrivning av felet. Nar detta sker kan
du trycka pa F1 sa startar konfigureringsprogrammet. |
andra fall maste du antingen starta eller starta om din
dator for att kunna 6ppna konfigureringsprogrammet.

Sa har startar du konfigureringsprogrammet nar datorn
ar pé:
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1 Spara alla 6ppna filer och sténg alla program.
2 Klicka pa knappen Start pa skrivbordet i Windows.
3 Klicka pa alternativet Avsluta.

4 Klicka pa Starta om datorn i fonstret Avsluta Windows
och klicka sedan pa knappen Ja.

5 Tryck pa tangenten F1 nar foljande skarmbild visas:

Aptive

S4 har startar du konfigureringsprogrammet nar datorn
ar avstangd:

1 Satt pa bildskarmen.

2 Starta datorn.
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3 Tryck pa tangenten F1 nar foljande skarmbild visas:

Aptive

Huvudmenyn i konfigureringsprogrammet visas:

Huvudmeny

Huvudmenyn i din dator
ser kanske inte likadan ut Valj en meny:
som i figuren men den

® Systeminformation

e Grafikinformation

e Diskenheter

® |n-/utportar

e Stromreglering

e Startinstéllningar

® Modellinformation

® Datum och klockslag

® Avancerade installningar

_fungerar p(i samma scitt.

<t> <}> Flytta markéren <1> V]
<Esc> Avsluta <F5> Las in standardinstéllningar
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Arbeta med konfigureringsprogrammets menyer

Pa konfigureringsprogrammets huvudmeny finns
alternativ for systemkonfigureringen. Nar du véljer ett av
de har alternativen visas ytterligare en meny.

Flytta genom menyerna med féljande tangenter:

Tangenter Funktion

1 ! Anvand de hér piltangenterna nér du
ska markera ett alternativ pa menyn.
(Du véljer alternativ genom att trycka pa
Enter.)

- - Anvand de hér piltangenterna nér du
ska markera ett alternativ och &ndra
installningarna. P4 vissa menyer kan du
flytta mellan falt med de har

Alla tangenterna tangenterna.

fungerar inte pa alla ; .
’ Enter Med den héar tangenten véljer du ett

menyer. Lingst ner pa ; o
framhavt alternativ pa en meny.

menyn ser du vilka
tangenter som du kan Esc Né&r du har tittat pa eller gjort andringar

anvénda. pa en meny stanger du menyn med
den har tangenten.

F1 Tryck pa den héar tangenten en gang nar
du vill ha hjalp med ett alternativ som &r
markerat p& en meny.

F5 Tryck pa den har tangenten om du vill
lasa in standardinstaliningarna fran
huvudmenyn.
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Visa system- och modellinformation

Om du vill ha allmén information om datorns maskinvara
véljer du alternativet Systeminformation pa
konfigureringsprogrammets huvudmeny. Alternativen pa
menyn Systeminformation kan inte &ndras.

Den har menyn uppdateras automatiskt nér du
« installerar eller &ndrar maskinvara i datorn

* andrar installningarna pa andra menyer i
konfigureringsprogrammet och sparar andringarna

Om du vill se annan information om datorn, t.ex.
modellnummer, serienummer, eller uppgifter om version
och datum for BIOS, viljer du Modellinformation pa
konfigureringsprogrammets huvudmeny. Alternativen pa
den har menyn kan inte heller &ndras.

Andra installningar

Pa menyerna i konfigureringsprogrammet visas alla
uppgifter som gar att d&ndra inom hakparenteser: [ ]. Du
kan inte dndra information som inte & omsluten av
hakparenteser. Tryck pa upp- eller nedpil sa att olika
alternativ framhavs, och tryck sedan pa Enter s visas en
meny. N&r du ska &ndra en instéllning markerar du forst
alternativet och andrar sedan instéllningen genom att
trycka pa vanster eller hoger piltangent. | onlinehjalpen
till konfigureringsprogrammet finns mer information om
vilka installningar du kan andra pa de olika menyerna.

L&sa in standardinstallningar

Nar du kdper datorn ar den konfigurerad och klar att
anvanda. De ursprungliga instéallningarna, de s.k.
fabriksinstéllningarna eller standardinstéliningarnalagras
i CMOS. Genom att vélja alternativet Las in
standardinstallningar kan du nar som helst f3 tillbaka den
ursprungliga konfigurationen.
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Sa har laser du in standardinstallningarna:

1 Tryck pa F5 pa huvudmenyn. En dialogruta visas dar du
bekréftar att du vill l&sa in standardinstélliningarna.

2 Vadlj alternativet Ja genom att trycka pa vanster
piltangent. Tryck sedan pa Enter.

3 Tryck pa Esc sé avslutas konfigureringsprogrammet.
En dialogruta visas med meddelandet
”Vill du lagra instéllningarna?”

4 Valj alternativet Ja genom att trycka pa vanster
piltangent. Tryck sedan pa Enter sa lagras andringarnai
CMOS. | féljande fall maste du lasa in
standardinstéliningarna i konfigureringsprogrammet:

e nér du byter systembatteriet

e nar du har anpassat systemkonfigurationen och en
konflikt mellan olika resurstilldelningar gor att datorn
inte reagerar pa inmatning

Avsluta konfigureringsprogrammet

Tryck pa Esc s& kommer du tillbaka till huvudmenyn nar
du har gatt igenom och granskat installningarna och gjort
eventuella andringar. Fran huvudmenyn kan du avsluta
konfigureringsprogrammet och lagra dina &ndringar eller
avsluta utan att lagra dem.

Sa& hér avslutar du konfigureringsprogrammet:

1 Tryck pé Esc pa huvudmenyn sé avslutas
konfigureringsprogrammet.

2 Gor nagot av foljande:

Om du vill lagra dina &ndringarna véljer du
alternativet Ja genom att trycka pa vanster
piltangent. Tryck sedan pa Enter sa lagras
andringarna och konfigureringsprogrammet
avslutas.
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Om du inte vill lagra dina &ndringar véljer du
alternativet Nej genom att trycka pa hdger
piltangent. Tryck sedan pa Enter sa avslutas

konfigureringsprogrammet utan att &ndringarna
lagras.

98
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Vad gor jag forst?

Vad ar IBM HelpWare?

IBM HelpWare ar en omfattande tjanst for teknisk
support och service.

IBM HelpWare erbjuder en rad olika tjanster, fran
kostnadsfri 30-dagarssupport fér nyborjaren till hjalp
med de flesta program. Dessa tjanster ar tillgangliga sa
lange du har en IBM Aptiva-dator. Aven om garantitiden
har gatt ut kan du mot en avgift anlita IBM HelpWare.

Las vidare om vilka kostnadsfria tjanster och
avgiftsbelagda tjanster som du kan utnyttja.

Om jag behdver hjalp direkt
Det finns tva sétt att snabbt fa hjalp fran IBM:

Internet | avsnittet ”’Hur far jag hjalp pa
elektronisk vag?” pé sidan 104 hittar
du webbadressen som galler for ditt
land.

Telecentralen | avsnittet ’Hur och nér kan jag
kontakta IBM PC HelpCenter?” pa
sidan 106 hittar du information om
IBMs telefonsupport HelpWare.

Vad kan jag gora sjalv?

Det &r ofta ganska latt att 16sa problem med datorn pa
egen hand. Har far du tips om vad du kan gora sjalv. Om
det behovs kan du sedan ga vidare och kontakta IBM for
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support. | avsnittet ”Hur och nér kan jag kontakta IBM
PC HelpCenter?” pa sidan 106 finns mer information om
IBMs telefonsupport.

Tryckt dokumentation. Dokumentationen som foljde med
datorn innehaller information om felstkning av
maskinvara och programvara. Informationen inleds med
en lathund pa sida 47 som hjalper dig att faststalla
orsaken till problemet. N&r du vet vad det ar for slags fel
kan du ga vidare och lasa anvisningarna i avsnittet
“Felsokning” pa sida 43. Leta ratt pa den beskrivning
eller de felkoder som stammer med det fel du har rékat
ut for och félj anvisningarna dar.
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Onlinedokumentation. Datorn levererades med flera
onlineresurser som du kan anvénda till att |6sa problem.

Hjélpfiler. Det finns hjélpfiler till operativsystemet och de
flesta forinstallerade programmen i datorn. Aptiva Hjélp
innehaller information om hur du uppgraderar
maskinvara, anvander programvara och mycket annat. |
hjalpfilerna finns ocksa svar pa fragor om felsékning och
om hur du forhindrar att fel uppstar i framtiden.

Readme-filer. De flesta operativsystem och
tillampningsprogram levereras med filer som brukar
kallas README.TXT. Det &r textfiler som innehaller viktig
information om programmen. Oppna README-filer i en
textredigerare ndr du vill lasa dem. Om det foljer med en
README-fil till Aptiva-datorn heter den APTIVA.TXT. Om
det finns en README-fil for Aptiva heter den
APTIVA.TXT.

Program. Datorn levereras med flera program som
hjalper dig att I6sa problem och hitta svar pa dina fragor.

Testprogram. Datorn levererades med ett testprogram
som hjélper dig att identifiera problem som kan uppsta
med datorn. Du kan kdra testprogrammet PC-Doctor
frdn Access Aptivai Windows eller frdn Raddnings-CDn.

Windows-versionen av PC Doctor gar igenom
operativsystemet for att hitta problem med
programvaran. Raddnings-CDn innehéller en MS-DOS-
version av testprogrammet PC Doctor. Detta verktyg
testar maskinvaran direkt. Det &r viktigt att du kor bada
dessa testprogram innan du kontaktar IBM PC
HelpCenter. Om du inte har Windows-versionen av PC
Doctor installerad maste du installera den fran CDn
“Software Selections” som levererades med datorn.

IBM Update Connector. Med detta program kan du
ansluta datorn till IBM PC HelpCenter, dar du kan hamta
uppdateringar av nagra av de tillampningsprogram som
levererades med datorn. Né&r du har tagit emot filerna i
datorn startar du den automatiska installationen. IBM
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Update Connector &r kostnadsfritt tillganglig for
registrerade Aptiva-kunder under garantitiden. Avgifter
for telefonsamtal tillkommer.

Hur far jag hjalp pa elektronisk vag?

Elektronisk support

Det finns flera olika satt att fa teknisk support och
information om du har fragor eller stter pa problem.
Elektronisk support &r l&tt att anvénda, snabb och mycket
omfattande. Dessutom betalar du endast for
telefonsamtalet som krévs for att koppla upp sig till
Internet. Det finns foljande alternativ for elektronisk
support:

Internet. IBM Aptiva PC-support har en webbplats pa
Internet. Dar kan du soka efter tekniska tips och rad,
hamta uppdateringar av drivrutiner och lasa om manga
andra saker.

Kunder i USA, Kanada, Australien och Nya Zeeland kan
besoka Internetplatsen for IBM Aptiva PC support pa
féljande webbadress:

http://www.ibm.com/pc/
support?page=IBM+Aptiva

Kunder fran andra lander anvander foljande webbadress:

http://www.ibm.com/pc/xx/aptiva.html
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dér xx ska bytas ut mot din landsbeteckning i enlighet
med féljande tabell:

Belgien BE
Danmark DK
Finland FI
Frankrike FR
Irland UK
Italien IT
Luxemburg BE
Nederlanderna NL
Norge NO
Spanien ES
Sverige SE
Schweiz CH
Storbritannien och UK
Irland

Tyskland DE
Osterrike AT

Fran dessa webbplatser kan du ansluta till IBM
Knowledge Base. IBM Knowledge Base &r ett verktyg
som du kan anvanda for att diagnosticera vanliga
tekniska problem. Borja med att fylla i en personlig profil
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pa webbsidan for IBM Aptiva PC support. Sedan kan du
utnyttja IBM Knowledge Base for felsdkning och
anvisningar om hur du atgardar problem.

Onlinetjanster. Onlinetjanster tillhandahalls av
Internetleverantdrer, dvs. foretag som erbjuder tjanster
som elektronisk post (e-post), diskussionsgrupper
(newsgroups) och liknande. Det &r via en
Internetleverantér som du far tillgang till IBMs forum for
teknisk hjalp och information om IBMs produkter.

America Online. Om du vill anvdnda America Online for
att sdka information som rér IBMs produkter och
tjdnster, anger du ’Go to”-nyckelordet IBM

connection

Hjalp via fax. | USA och Kanada kan du om du har en
tonvalstelefon och en faxapparat fa den information du
behdver dygnet runt, sju dagar i veckan.

S& héar kontaktar du IBMs automatiska faxservice:
* USA: 1:800-426-3395.
e Kanada: 1-800-465-3299.

Folj anvisningarna sa kommer den information du begart
att skickas till det faxnummer du angett.

Det gér att bestilla en katalog pé ca 40 sidor om vilka
amnen du kan fa information om via IBMs automatiska
faxservice.

Hur och nér kan jag kontakta IBM PC HelpCenter?

Vilken hjalp kan jag fa per telefon

Ibland kan du f& problem med datorn som du helt enkelt
inte klarar att 16sa pa egen hand. Detta dokument
innehaller flera alternativ till I6sningar. Vi rekommenderar
att du laser felsokningsinformationen i ”’Lathund” pa
sidan 47 innan du kontaktar IBM PC HelpCenter. Om
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problemet kvarstar efter det att du har foljt anvisningarna
i fels6kningsavsnittet i kapitlet “Felsdkning™ kan du
kontakta IBM PC HelpCenter.

En systemexpert tar emot ditt samtal och svarar pa dina
frgor. Beroende pa vilken typ av problem du har, kan
det tillkomma vissa avgifter. | detta avsnitt far du veta
vilka samtalstyper som &r avgiftsbelagda och vilka som
ar avgiftsfria. For att du ska ha ratt att utnyttja IBMs
telefonsupport maste du registrera din dator.

Om du vill ha hjilp med
installationen, eller om du
har nagra programfragor
av typen “hur gor jag for
att’; gar du till "Hur och
ndr kan jag kopa extra
supporttjdnster?” pa Nybdrjarsupport. Om du har néagra fragor som ror
sidan 113. installation och konfigurering av datorn kan du vanda dig
till IBM och f& hjalp. Frdn och med den dag du koper din
dator och trettio dagar framat har du ratt att utnyttja var
telefonsupport utan extra kostnader. Vi kan hjélpa dig att
svara pa frdgor om hur man

« installerar systemenheten och ansluter en bildskarm
och skrivare

» startar det forinstallerade operativsystemet

 startar forinstallerade och medféljande
tilldampningsprogram

Avgifter for telefonsamtal tillkommer. Denna
nyborjarsupport galler under trettio dagar frdn och med
inkdpsdatumet.

Teknisk support for programvara. Om du behéver hjélp
med att installera forinstallerade eller medfdljande
Anteckna vilket datum du  tillampningsprogram under den tid som var
kopte datorn och forvara  nyborjarsupport galler, kan du fa hjalp av en IBM-
kuittot pa ett sikert stille.  representant med att installera (eller installera om)

For att fa tillgang till dessa program. Serviceteknikerna ser till att

service under programmet dr korrekt installerat s att du kan starta det
garantitiden kan du vara  utan problem. Om du har fragor av typen hur gor jag
tvungen att visa upp for att” kan du kontakta oss mot en avgift. Mer
inkopskuvittot. information finns i ’Hur och nar kan jag kdpa extra

supporttjanster?” pa sidan 113.
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Extra hjalp. Ibland kanske du behdver anlita IBM &ven
efter det att nybdérjarsupporten upphort att galla. Du
kanske ocksa behover fa svar pa fragor som ror din
Aptiva-dator. Teknikerna pa IBM PC HelpCenter hjalper
dig mot en avgift. Mer information finns i ’Hur och nér
kan jag kopa extra supporttjanster?” pa sidan 113.

Garantiservice for maskinvara. Det kan i undantagsfall

intréffa att datorn inte fungerar som utlovat. Skulle detta

intréffa under garantiperioden, har du rétt till kostnadsfri

service pa programvara som installerats av IBM.
Uppgifier om maskintyp, Servicen tillhandahalls av IBM PC HelpCenter.

modell och serienummer . Aptiva-datorn galler villkoren i IBM Garantivillkor och

IBM Internationellt Programlicensavtal som féljer med
med datorn. Las noga igenom villkoren.

Sfinns ldngst ned till hoger

pa systemenheten.

Om du maste lamna in din Aptiva pa service, bor du
forse serviceteknikern med den Raddnings-CD som
levererades med datorn. Det underléttar
reparationsarbetet.

Om det uppstar problem med datorn som inte omfattas
av garantin, laser du Hur och nér kan jag képa extra
supporttjanster?” pa sidan 113.

Innan du ringer...

Om du fdljer anvisningarna nedan kan serviceteknikerna
pa IBM PC HelpCenter lattare hjalpa dig med din dator.
Om de far ratt information fran dig kan de fortare hitta
felet och svara pa dina fragor.

Om ditt samtal inte 1 Registrera din dator. Anvand registreringsformuléret
omfattas av garantin, eller som foljde med datorn.
av den kostnadsfria 2 Kor helst bade DOS- och Windows-versionen av

nyborjarsupport som testprogrammet PC Doctor. Spara och skriv ut

loggfilerna fran bdde DOS- och Windows-versionen sa
att du kan lamna dem till serviceteknikern. (Den
loggfil som genereras av Windows-versionen sparas
automatiskt i C:\PCDR\detailed.txt.) Anvisningar om

géller 30 dagar fran
inkopsdatum, blir du
ombedd att uppge ditt

kreditkortsnummer innan

du far support.
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hur du anvander testprogrammet PC Doctor hittar du
under rubriken ”Felsékning med R&ddnings-CDn”” i
Aptiva Hjalp.

3 Nar du kontaktar IBM HelpCenter blir du tillfragad om
foljande uppgifter:

Namn

Adress

Telefonnummer

Maskin och modell:

(finns bakom luckan i frontpanelen)

Serienummer:

(finns bakom luckan i frontpanelen)

Registreringsnummer

(nar du fatt ett)

Inkdpsdatum:

e problembeskrivning

» felmeddelandets exakta ordalydelse
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< uppgifter om systemets maskin- och
programvarukonfiguration

Om ditt samtal inte omfattas av garantin, eller av den
kostnadsfria nyborjarsupport som géller 30 dagar fran
inkbpsdatum, kan du behdva uppge ditt
kreditkortsnummer for att fa tillgang till support. Om
IBM anser att samtalet bor omfattas av den kostnadsfria
nyborjarsupporten eller av IBM-garantin, tas inte ndgon
avgift ut.

Ha datorn bredvid dig nar du ringer.

Om det land dé&r du befinner dig inte finns med listan
kan du kontakta din IBM-aterforséljare eller IBM-
representant i stéllet.

Land Telefonnummer Kontorstider
Australien 13-14-26 9.00 - 2100 (EST - Australien)
Alla dagar
Belgien 02-714-3504 9.00- 2100 CET
(nederlandska) Mandag - fredag
Belgien (franska) 02-714-3503 9.00 - 2100 CET

Mandag - fredag

Danmark 3525-6904 9.00- 2100 CET
Mandag - fredag
10.00 - 19.00 CET
Lérdag

Finland (09) 2294 3004 8.00 - 20.00 CET
Mandag - fredag

Frankrike 01-6932-4004 9.00 - 2100 CET
Mandag - fredag

110 Hur och niir kan jag kontakta IBM PC HelpCenter?
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Irland

Italien

Kanada

Luxemburg

Nederlanderna

Nya Zeeland

Norge

Portugal

Spanien

Sverige

Schweiz
(franska)
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Telefonnummer

01-8159208

02-4827-7003

1-800-565-3344

298-977-5058

020-504-0530

0800-446-149

2-305-0304

01791-5147

91-662-4261

08-632 00 51

0848 80 55 00

Kontorstider

9.00 - 2100 GMT
Mandag - fredag

10.00 - 13.00 och 14.00 - 19.00
CET
Mandag - fredag

Dygnet runt, sju dagar i veckan
(utom helgdagar)

9.00 - 2100 CET
Mandag - fredag

9.00 - 2100 CET
Mandag - fredag

9.00 - 21.00 (EST - Australien)
Alla dagar

9.00 - 22.00 CET
Mandag - fredag
12.00 - 1730 CET
Loérdag och sdndag

Enbart meddelanden till
telefonsvarare

10.00 - 13.00 och 14.00 - 19.00
CET
Mandag - fredag

9.00 - 2100 CET
Mandag - fredag

9.00 - 2100 CET
Mandag - fredag

Hur och ndr kan jag kontakta IBM PC Help Center?
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Land Telefonnummer Kontorstider
Schweiz (tyska) 0848 80 55 00 10.00 - 13.00 och 14.00 - 19.00
CET
Mandag - fredag
Schweiz 0848 80 55 00 10.00 - 13.00 och 14.00 - 19.00
(italienska) CET

Mandag - fredag

01475-555 001 9.00 - 2100 GMT

Mandag - fredag

Storbritannien

069-6654-9004 10.00 - 13.00 och 14.00 - 19.00
CET

Mandag - fredag

Tyskland

USA och Puerto 1-919-517-2800 Dygnet runt, sju dagar i veckan
Rico (svarstiden kan variera)

1546 325 102 10.00 - 13.00 och 14.00 - 19.00
CET

Mandag - fredag

Osterrike

Om du befinner dig i USA eller Kanada kan
supportrepresentanten aven faxa eller skicka ytterligare
teknisk information eller produktinformation per post.
Det kan vara

» marknadsfoéring

e produktbroschyrer

« en forteckning 6ver IBM-aterforsaljare
« en forteckning 6ver IBM-tjanster

Om du behdéver hjalp med ett visst program eller om du
behdver hjalp nar garantitiden har gatt ut, har du
mojlighet att mot en avgift utnyttja dessa tjanster. “Hur

112 Hur och niir kan jag kontakta IBM PC HelpCenter?
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och nér kan jag képa extra supporttjanster?”’Mer
information om vara tjanster finns i avsnittet “Hur och
nar kan jag kdpa extra supporttjanster?”.

Hur och néar kan jag kdpa extra supporttjanster?

Anlita HelpWare mot en avgift

Under och efter datorns garantitid kan du mot en avgift
utnyttja andra HelpWare-tjanster. | Enhanced PC Support
ingar support for

« installation, konfigurering och anvandning av utvalda
tilldampningsprogram

e anvandning av operativsystemet

« installation och anvéndning av drivrutiner fér
multimedia

« installation och konfigurering av IBM-dator vars
garantitid har gatt ut

Du kan anlita support pa féljande sétt:

Obs! Alla supportalternativ finns tillgangliga i alla lander
om inte annat anges.

Hur och niir kan jag kiépa extra supporttjiinster? 113
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900-nummer. Om du befinner dig i USA eller Kanada och
vill ha omedelbar support frdn IBM PC HelpCenter kan
du ringa 900. Du far betala for sjalva telefonkostnaden
for samtalet. Personer under 18 ar maste ha tillstand av
en foralder for att fa ringa.

Forenta Staterna  For installation och Mandag - fredag US $ 2,99 per
konfigurering av IBM 9.00 - 21.00 minut frdn och
Aptiva-produkter med US Eastern Time med den andra
gallande garanti: minuten

1-900-555-HELP(4357)

For anvandning av Mandag - fredag US$ 2,99 per
tillAmpningsprogram 9.00 - 2100 minut frn och
och for IBM-produkter US Eastern Time med den andra
utan géllande garanti: minuten

1-900-555-CLUB(2582)

Kanada 1-900-565-9988 24-timmar om $ 3,50
dygnet (kanadensisk
valuta) per minut

Fast avgift. Du kan ringa IBM PC HelpCenter om du vill
kopa support for ett eller flera tillfallen (fran Kanada
ringer du det avgiftsfria nummer som star pa sida 108).
Alternativet med fast avgift géller inte for kunder som
befinner sig i Australien eller Nya Zeeland.

Enstaka forfrigan. Alternativet enstaka forfragan
innebdr att du betalar en fast avgift for varje problem
som du behéver hjalp med att I6sa.

114 Hur och ndr kan jag kiépa extra supporttjinster?
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3 forfragningar. Paketet med tre forfragningar innebar att
du far hjalp med problemlosning till ett rabatterat pris
jamfort med om du koper en forfragan at gangen.
Paketet géller ett ar fran inkdpsdatum.

5 forfragningar. Galler for kunder i Australien och Nya
Zeeland och innebér att du far hjalp med problemlésning
till ett rabatterat pris jamfort med om du kdper en
forfrdgan at gangen. Paketet géller ett ar fran

I de flesta linder kan alla inkdpsdatum.

alternativ endast betalas

med kreditkort. I 10 samtal. Galler for kunder i USA, Kanada, Australien
Australien kan alla och Nya Zeeland och innebar att du far hjalp med
alternativ betalas med problemldsning till ett rabatterat pris jamfort med om du
kreditkort, check eller koper en forfragan at gangen. Paketldsningen galler

postanvisning. under ett ar frdn och med inkdpsdatum.

Med en forfragan menas ett telefonsamtal till IBMs
telefonsupport om en enstaka fraga eller problem. En
forfrdgan kan medfor flera samtal eller atgarder, vilket
kan inbegripa (men inte behdver vara begrénsat till)

« din ursprungliga forfragan
« efterforskningar gjorda av IBM
« ett samtal dar IBM ringer tillbaka till dig

En begaran om hjalp med flera fragor eller problem
betraktas som flera forfragningar.

Ring foljande nummer om du vill bestélla nagon av dessa
extra supporttjanster:

 Pasida 110 ser du vilka telefonnummer och Gppettider
som géller i det land dar du befinner dig.

Hur och niir kan jag kipa extra supporttjinster? 115
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ett enstaka tillfalle
3 samtal

10 samtal

116

» Anvand foljande serienummer om du ringer fran USA
eller Kanada:

Serienummer (USA) Serienummer (Kanada)
2419720 EPCS1

2419721 EPCS3

2419722 EPCS10

Ytterligare information

Enhanced Support Line &r endast tillganglig for vissa
produkter. Du kan bestélla en broschyr med de tjanster
som tillhandahalls av Enhanced Support Line eller en
broschyr med de produkter som tjansterna omfattar.

e [ USA:
1 Ring 1-800-426-3395.
2 Vdlj alternativ 1
3 Vdlj alternativ 1
4 Ange ett av féljande dokumentnummer:
For en broschyr anger du 11690 och trycker pa #.

For en produktlista anger du 11682 och trycker pa
knappen #.

5 Nar du ar Klar trycker du pa 1

6 Ange ditt faxnummer och tryck pa #.
e | Kanada kontaktar du IBM HelpFax:
1 Ring 1-800-465-3299.

2 Valj sprak.

Hur och ndir kan jag kipa extra supporttjinster?
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3 Vdlj alternativ 1

4 Valj alternativ 1.

5 Ange ett av féljande dokumentnummer:
For en broschyr anger du 16129.
For en produktlista anger du 16130.

6 Folj anvisningarna for att avsluta samtalet.

e | 6vriga lander kan du kontakta ndrmaste IBM-
aterforsaljare eller IBM-representant.

Expressunderhall

| USA och Kanada finns s.k. Expressunderhdll som &r en
service som innebdr att IBM HelpCenter ersatter
maskinvarudelar med garanti genom att skicka
utbytesdelarna direkt hem till dig. Du slipper att montera
ned datorn och transportera den till en auktoriserad IBM-
tekniker for reparation. En del servicestéllen fungerar
som inlamningsplats och skickar i sin tur datorn vidare till
reparation pd annan plats.

Nar du ringer Expressunderhall pA nummer 1-919-517-
2800, blir du tillfrigad om kreditkortsuppgifter.
Kreditkortet kommer dock inte att debiteras om du
skickar tillbaka den felaktiga delen till IBM inom 30 dagar
efter det att du har fatt den nya delen. Om du inte
skickar tillbaka den felaktiga delen inom 30 dagar
debiteras full betalning for den nya delen.
Kreditkortsuppgifterna kommer inte att goras tillgdngliga
for ndgon utanfor IBM.

Hur och niir kan jag kiépa extra supporttjiinster? 117
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Internationell garantiservice - inte tillganglig for Aptiva

IBM erbjuder internationell garantiservice (International
Warranty Service, IWS) for vissa av sina PC-produkter.
Kunder som befinner sig pa resa eller som behover flytta
sin PC fran ett land till ett annat att registrera sin dator
hos IBMs IWS-kontor. Efter registreringen far kunden ett
registreringsbevis som ar giltigt var som helst i varlden
dar IBM eller IBMs aterforséljare siljer eller ger service
at IBM PC-produkter. IWS-programmet &r inte
tillgangligt for Aptiva-produkter.

118 Internationell garantiservice - inte tillginglig for Aptiva
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Det har kapitlet innehaller grundlaggande information
om att

« installera och ta bort enheter

n « identifiera systemkortets komponenter
Faral - . A . .
) Anvisningarna innehaller inte nagon fullsténdig
Felaktiga niitkablar; information om varje tillbehor du kan installera och ta
telefonkablar och bort ur datorn. Anvisningarna sager inte heller ndgot om
kommunikationskablar huruvida datorn levereras med enheter installerade i

kan bli stromforande. Du g30ken.

undviker elektriska stotar
genom att ansluta och Datorn levereras med ett hjalpsystem pa harddisken. Du

koppla bort kablar enligt ~ OPPNar hjalpsystemet via Access Aptiva pa skrivbordet.

anvisningarna nedan ndr - om dy tanker uppgradera eller byta ut

du installerar, flyttar eller maskinvarukomponenter i datorn bor du foérst skriva ut
dppnar kapan tll den hir — anvisningarna fér det du ska géra. PA sidan 38 finns
produkten eller ansluina anvisningar fér hur du startar Aptiva Hjalp.

enheter.

Forbereda datorn
Innan du gor nagra andringar i konfigurationen av
maskinvaran maste du stanga av datorn och dra ut
natkabeln.

A Faral Sa har kopplar du ur datorn:

Undwik att ansluta och 1 Sténg av datorn och alla anslutna enheter som har

koppla ifian kablar, egna strombrytare.

installera programvara och- 3 Koppla bort alla natkablar fran eluttagen.
konfigurera om datorn

3 Ta ut alla modem- och néatverkskablar ur sina
respektive uttag.

under dskvéider.

4 Koppla bort alla kablar som &r anslutna till datorn, dvs.
natkablar, kablar fran externa enheter, modem- och
natverkskablar och alla andra kablar som &r anslutna
till datorn.

Firbereda datorn 121
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Oppna systemenheten

Om det dir svdrt att lossa
spdrren drar du kdpan sa
langt bakat som det gar.

122

Systemenheten kan vara placerad i en Minitower- eller
Microtowerkapa. Folj anvisningarna i avsnittet som
handlar om din datormodell.

Oppna kapan pé& en Minitower-modell

1 Frigor sparren som haller fast kdpan pa baksidan av
systemenheten genom att trycka sparren mot
symbolen med ett upplast hanglas.

2 Stick in handen under frontpanelen och dra i
handtaget sa att kapan frigors helt.

3 Skjut kapan framat s att den lossnar helt och hallet.

Kéapan glider i skenor som I6per langs enhetens sidor.

Symbol for olast lage
Symbol for 1&st lage

4 Vidror en omaélad metalldel av héljet innan du ror vid
négra interna komponenter.

5 Gor detta da och da medan du arbetar inne i
systemenheten. Det laddar ur statisk elektricitet ur
din kropp och minskar risken att komponenterna tar
skada.

Oppna systemenheten
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Oppna kapan p& en Microtower-modell
1 Skruva loss skruvarna pa systemenhetens baksida.

2 Dra kapan bakat och lyft den sedan rakt uppat sa att
den lossnar helt fran systemenheten.

3 Vidror en omalad metalldel av héljet innan du ror vid
négra interna komponenter.

4 Gor detta da och d& medan du arbetar inne i
systemenheten. Det laddar ur statisk elektricitet ur
din kropp och minskar risken att komponenterna tar
skada.

Oppna systemenheten 123
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Installera och ta bort enheter

Installera eller ta bort en enhet i en Minitower-
modell

S& har installerar du en enhet i det 6vre enhetsfacket:

1 Fall tillbaka enhetsfackets metallskydd till en 90-
gradig vinkel.

2 Satt in enheten i facket.

3 Passa in skruvhalen och skruva fast enheten med fyra
skruvar.

124 Installera och ta bort enheter
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5 Om du behéver komma at enheten som du installerar
utifran (for att satta in lagringsmedier), tar du bort
skyddsplattan framfér enhetsfacket som du ténker
anvanda.

Installera och ta bort enheter 125
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a Tryck pa sparren pa skyddsplattans hogra
insida och dra ut den ungefar tva
centimeter s att hogra sidan lossar.

b Dra skyddsplattan utat med bada handerna

Var forsiktig sa att du inte .
och ta bort den helt fran frontpanelen.

rakar bryta av spdrrar
eller flikar pa
skyddsplattan. TA INTE I
FOR HART niir du tar ut
skyddsplattan.

Sa hér installerar du en enhet i det nedre enhetsfacket:
1 Koppla loss kablarna fran enheten.

2 Ta ut 3,5-tumsfacket ur holjet genom att trycka pa
sparren ovanpa och dra facket utat.

Anteckna ndit- och
signalkablarnas
ursprungliga placering.
Informationen behovs nér

du installerar om enheten.

Det nedersta enhetsfacket
kan bara anvindas for en
enhet som du inte behéover
kunna komma dt utifrdn,

t.ex. en harddisk.

126 Installera och ta bort enheter
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3 For forsiktigt in 3,5-tumsenheten fran enhetsfackets
baksida och skruva fast fyra skruvar pa sidorna.

4 Sétt tillbaka enhetsfacket i héljet enligt anvisningarna i
féljande figur:

a Passa in enhetsfacket i inskarningen.

b Fall tillbaka enhetsfacket mot hdljet tills
sparren snapper pa plats.

Installera och ta bort enheter 127
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5 Anslut signal- och strémkablarna till enheterna.

Sa hér tar du bort en enhet:

Nér du ska ta bort en enhet ur ett fack utfor du
installationsstegen i omvand ordning.

128 Installera och ta bort enheter
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Installera eller ta bort enheter i en Microtower-
modell
S& har installerar du en enhet i det 6vre enhetsfacket:

1 Ta bort skyddsplattan.

3 Satt in en enhet i det tomma enhetsfacket.

4 Passa in skruvhalen och skruva fast enheten med fyra
skruvar.

129

Installera och ta bort enheter
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S& har installerar du en enhet i det nedre enhetsfacket:

1 Ta ut 3,5-tumsfacket ur héljet genom att trycka pa
spérren ovanpa och dra facket utét.

130 Installera och ta bort enheter
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a

3 For forsiktigt in 3,5-tumsenheten fran enhetsfackets
baksida och skruva fast fyra skruvar pa sidorna.

Nér du installerar enheter
i det nedre enhetsfacket
ska du alltid placera
harddisken ovanfor 35-
tums diskettenheten.

Installera och ta bort enheter 131
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a

132

b

4 Satt tillbaka enhetsfacket i holjet enligt anvisningarna i

foljande figur:

a Passa in enhetsfacket i inskérningen.

b Fall tillbaka enhetsfacket mot hdljet tills
sparren snapper pa plats.

S& hér tar du bort en enhet:

Nar du ska ta bort en enhet ur ett fack utfor du
installationsstegen i omvénd ordning.

Installera och ta bort enheter
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Identifiera systemkortets komponenter

Om du tanker uppgradera eller byta ut
maskinvarukomponenter pa ditt systemkort, bér du
skriva ut anvisningarna fér det du ska gora.
Anvisningarna hittar du via Access Aptiva som finns pa
det anpassade Aptiva-skrivbordet. Pa sidan 38 finns
anvisningar for hur du startar Aptiva Hjalp.

Systemenheten levereras med nagot av tva olika typer
av systemkort. Se efter i bilden vilket kort som liknar
systemkortet i din dator. Efter bilden féljer en lista dér de
olika komponenternas funktion forklaras.

Identifiera systemkortets komponenter 133
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Nummer

AGP1

BT1
CN1

CN2

CN3

CN4

CN5

CNG6

CN7

CN8

ISA1

134

Beskrivning

AGP-
bildskarmskontakt

Systembatteri

USB-kontakter

ATX-stromkontakt

Kontakter fér PS/2-
mus och
tangentbord

Parallell-, seriell- och
VGA-kontakter

Kontakt for
diskettenhet

Kontakter for
styrspak/MIDI, linje-
in, linje-ut och
mikrofon

Wake-on LAN-
kontakt

Ljudingang fér CD

Kontakt for ISA-
adapter

Nummer

CN10

CN11
CN12

CN13

CN14

CN15

DIMM 1,

DIMM 2
FN1

FN2

JP4

JP5, JPX1

Identifiera systemkortets komponenter

%

Beskrivning

Sekundéar IDE-
kontakt

Primar IDE-kontakt

Kontakt for fax-rost-
modem

Modemkontakt (in)

Kontakt for
natspannings-/
sparlageslampa

Strommodulkontakt

Socklar for system-
minnesmoduler

3-stiftskontakt for
processorflakt

2-stiftskontakt for
processorflakt

Kontakt for Turbo-
lampa

Kontakt for
aterstallningsknapp
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Nummer Beskrivning Nummer Beskrivning
JP7 Kontakt for SKT1 Processor
harddisklampa
PCI1, PCI2, Kontakter for PCI-
PCI3 adaptrar
Identifiera systemkortets komponenter 135
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CN21 pci2
Nummer Beskrivning Nummer Beskrivning
BT1 Systembatteri CN5 Parallell-, seriell- och
VGA-kontakter
CN1 USB-kontakter CN6 Kontakt for
harddisklampa
CN2 USB-hubbkontakt CN7 Seriell 1-kontakt
CN3 Kontakter for PS/2- CN9 Kontakt for
mus och aterstallningsknapp
tangentbord
CN4 ATX-stromkontakt CN10 Kontakt for
diskettenhet
136 Identifiera systemkortets komponenter
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Nummer

CN11

CN12

CN15

CN16

CN17

CN18

CN19
CN20

Beskrivning

Primar IDE-kontakt

Sekundéar IDE-
kontakt

Kontakter for
styrspak/MIDI, linje-
in, linje-ut och
mikrofon

Kontakt for
natspanningslampa

Kontakt for
strémbrytare

Wake-on LAN-
kontakt

Modemkontakt (in)

Ljudingang for CD

Nummer

CN21
DIMM 1, DIMM

2
FN2

SL1

JP1, JP2

PCI1, PCI2,
PCI3

u2

Identifiera systemkortets komponenter

%

Beskrivning

Kontakt for fax-rost-
modem

Socklar fér system-
minnesmoduler

2-stiftskontakt for
processorflakt

Kontakt for ISA-
adapter

Bygel for passiva
hogtalare/htgtalare
med
stromforsorjning. |
avsnittet ”Installera
hdgtalare med
forstéarkare™ i Aptiva
Hjélp finns
anvisningar for hur
du &ndrar byglarna.

Kontakter for PCI-
adaptrar

Processor

137



700reus.book Page 138 Thursday, September 9, 1999 1:20 PM
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Aptivas hjélpsystem 38
Aptivas hjalpsystem och
program  38-41

AutoPlay 41,57
anmarkningar 15
29-31

bildsk&rmsplacering
30

musplacering 31
stol 30

tangentbordsplacering
31

ansluta datorn

BIOS

uppdatering av
konfigurerings-
programmet 91

batteri
hantera 20
slanga 20
bildskarm
placering 30
ratta till fel 67

C

Ccbh
hantera skivor
CD-enhet

fel pa ljud-CD 57,70

37,40

Index
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hitta. Se avsnittet

"Maskinvara" i
Aptivas
onlinehjélp
sékerhetsanvisningar
20
D
DVD 37,40
ratta till fel 74
ergonomi 29, 31
bildskarmsplacering
30
musplacering 31
stol 30
tangentbord 31
F
FCC-regler 21,24
Felstkning 45
felkoder 75-85

felsokning  48-87

bildskarmsproblem
67-69

endast markéren
visas 69

fel bildform 67
fel farger 67
flimmer 68

%

e

Index

markdren visas
inte 69

olashar skarm 69
ostadig bild 68

skérmen &r gul,
cyan och
magenta 68

tom skdrm 69
typsnitt 68
vit skérm 68
andringar 69
DVD-problem 74

felkoder 75-85
NMI 75
signaler 75
111 Paritetsfel for

I/0-kanal 75

1162 Konflikt for
seriell port pa
systemkort
80

127 CPU-klockan
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