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Nota

Antes de utilizar esta informacion y el producto al que da soporte, lea la informacion general del
Apéndice D, “Garantias del producto y avisos” en la pagina 191.

Cuarta edicion (Julio de 1999)

El péarrafo siguiente no se aplica al Reino Unido ni a ningln otro pais donde tales disposiciones no
sean coherentes con las leyes locales: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
PROPORCIONA ESTA PUBLICACION “TAL CUAL” SIN GARANTIA DE NINGUNA CLASE, NI
IMPLICITA NI EXPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACION O IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD DETERMINADA. Algunas
legislaciones no contemplan la exclusiéon de garantias, ni implicitas ni explicitas, por lo que puede haber
usuarios a los que no afecte dicha norma.

Es posible que esta publicacion contenga imprecisiones técnicas o errores tipogréaficos. Periédicamente se
efectGian cambios en la informacién aqui contenida; dichos cambios se incorporaran en nuevas ediciones
de la publicacion. IBM se reserva el derecho a realizar, si lo considera oportuno, cualquier modificacion
0 mejora en los productos o programas que se describen en el presente manual.

Esta publicacién ha sido creada para productos y servicios ofrecidos en los Estados Unidos de América.
Podria ser que IBM no comercializase los productos, servicios o caracteristicas a los que haga referencia
este documento en otros paises y la informacion esta sujeta a modificaciones sin previo aviso. Pdngase

en contacto con su representante local de IBM para obtener informacion relativa a productos, servicios y
caracteristicas disponibles en su localidad.

Las solicitudes de informacion técnica sobre productos de IBM deben dirigirse a un concesionario o a un
representante de ventas de IBM.

© Copyright International Business Machines Corporation 1999. Reservados todos los derechos.
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Informacion sobre seguridad

APELIGRO:

La corriente eléctrica de los cables de alimentacion, teléfono
y comunicacion es peligrosa. Para evitar descargas, conecte
y desconecte los cables como se muestra, al instalar, mover
o abrir las cubiertas de este producto o de los dispositivos

instalados. Use tomas de alimentacion con conexién a tierra.

Para conectar Para desconectar
Apaguelo todo. /@ Apaguelo todo. /@
I I ' '
4 ' A 4 ' A
@ D @
Primero, conecte todos los cables Primero, desenchufe el cable de
a los dispositivos.! alimentacién. ?
- * |y
f=— = ®
-
<
Eo~ Desconecte los cables de senal

de sus tomas.
:EEQE:

S [

Conecte los cables de senal E ®
a sus tomas. -
——f= ©
—
=»
—=2
= Desconecte todos los cables
0 de los dispasitivos. -
] —
Enchufe el cable de alimentacion. Q:»
= ® »
=1 o~

@ D O

Encienda el dispositivo.

1En el Reino Unido, por ley, el cable 2En el Reino Unido, por ley, el cable
del teléfono debe conectarse después de alimentacién debe desconectarse
que el cable de alimentacién. después que el cable de linea telefénica.
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Declaracion de conformidad para rayos laser

Algunos modelos de IBM Personal Computer vienen equipados de fabrica con una
unidad de CD-ROM. Las unidades de CD-ROM también se pueden adquirir por
separado como opciones. La unidad de CD-ROM es un producto laser. La unidad
de CD-ROM estd certificada en los EE.UU. como conforme a los requisitos del
Department of Health and Human Services 21 Code of Federal Regulations (DHHS
21 CFR) Subcapitulo J para productos laser de Clase 1. En los demas paises, la
unidad tiene certificado de conformidad con los requisitos de la normativa
International Electrotechnical Commission (IEC) 825 y CENELEC EN 60 825 para
productos laser de Clase 1.

Una vez que se ha instalado la unidad de CD-ROM, tenga en cuenta lo siguiente:

PRECAUCION:
El uso de controles o ajustes, o la realizacién de procedimientos que no sean los
aqui especificados, pueden producir una exposicion peligrosa a las radiaciones.

Si extrae las cubiertas de la unidad de CD-ROM, puede quedar expuesto a radiacion
laser perjudicial. Dentro de la unidad de CD-ROM no existe ninguna pieza que
requiera mantenimiento. No extraiga las cubiertas de la unidad de CD-ROM.

Algunas unidades de CD-ROM contienen un diodo de laser incorporado de la Clase
3A o la Clase 3B. Tenga en cuenta lo siguiente.

PELIGRO

Emisiones laser cuando la unidad esté abierta. No mire fijamente el rayo,
no lo examine con instrumentos Gpticos y evite la exposicion directa al
rayo.
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AvViso sobre la bateria de litio

PRECAUCION:
Si la bateria se sustituye de forma incorrecta se corre el riesgo de que explote.

Al cambiar la bateria, utilice inicamente la bateria IBM, nimero de pieza 33F8354
0 un tipo de bateria equivalente recomendado por el fabricante. La bateria
contiene litio y puede explotar si no se utiliza, maneja y desecha correctamente.

No haga ninguna de las siguientes acciones:

e Arrojarla o sumergirla en agua
e Exponerla al calor por encima de 100° C (212° F)
e Repararla o desmontarla

Deseche la bateria del modo que estipulen las normativas o las regulaciones
locales.

ATTENTION
Danger d'explosion en cas de remplacement incorrect de la batterie.

Remplacer uniquement par une batterie IBM de type 33F8354 ou d'un type
équivalent recommandé par le fabricant. La batterie contient du lithium et peut
exploser en cas de mauvaise utilisation, de mauvaise manipulation ou de mise au
rebut inappropriée.

Ne pas :

e Lancer ou plonger dans I'eau
e Chauffer a plus de 100°C (212°F)
e Réparer ou désassembler

Mettre au rebut les batteries usagées conformément aux réglements locaux.

Informacién sobre seguridad Xi
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Acerca de este manual

Esta publicacion le ayudara a familiarizarse con el IBM Personal Computer y sus
multiples caracteristicas. Describe cémo configurar, hacer funcionar y mantener su
sistema. En el caso poco probable de que surja algan problema, también puede
encontrar informacién de utilidad para la resoluciéon de problemas, asi como
instrucciones para obtener servicio.

—— Nota de edicion

Esta edicion contiene informacion sobre nuevos modelos que disponen de
algunas caracteristicas adicionales, que pueden no aparecer en las publicaciones
en linea incluidas en algunos modelos que incorporan software precargado de
fabrica. Para obtener la informacion mas reciente sobre el sistema, vaya a:

http://www.ibm.com/pc/us/desktop

La publicacién esta organizada de la forma siguiente:

El Capitulo 1, "IBM Personal Computer"”, contiene una vision general de las
caracteristicas del sistema.

El Capitulo 2, "Preparacion del sistema", contiene instrucciones para la conexion
del teclado, raton, monitor, los cables de alimentacion y demas dispositivos
opcionales.

El Capitulo 3, "Adaptacion del espacio de trabajo", contiene informacion acerca
de la preparacién del area de trabajo para optimizar la utilizacion del sistema.
También se incluyen consideraciones acerca de la seguridad.

El Capitulo 4, "Funcionamiento del sistema"”, contiene instrucciones acerca de la
utilizacién y gestién diarias del sistema. En este capitulo también se incluyen
los procedimientos de arranque y conclusion del sistema, informacion sobre el
uso de la unidad de CD-ROM vy funciones de seguridad.

El Capitulo 5, "Utilizacién del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion”, contiene instrucciones para la configuracion del
sistema.

El Capitulo 6, "Mantenimiento del sistema", contiene informacion sobre el
manejo y el cuidado adecuado del sistema.

El Capitulo 7, "Resolucién de problemas"”, contiene informacion que le ayudara a
identificar y corregir los problemas que puedan surgir al utilizar el sistema.

El Capitulo 8, "Obtencién de ayuda, servicio e informacion”, describe la amplia
variedad de recursos que IBM pone a su disposicion para ayudarle a utilizar el
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sistema. En este capitulo también se describe cémo obtener informacién
adicional acerca de los productos de IBM.

e El Apéndice A, "Registros del sistema", contiene formularios para registrar
informacion sobre el sistema, que le pueden ser de ayuda si decide instalar
opciones adicionales o si alguna vez necesita servicio técnico para el sistema.

e El Apéndice B, "Informacion Ethernet adicional”, contiene informacion sobre el
controlador Ethernet que se incluye en algunos modelos, junto con las
especificaciones de los cables y codigos de error.

e El Apéndice C, "Utilizacién del CD IBM Software Selections y del CD IBM
Programa de utilidad Listo para configurar”, describe las funciones del CD IBM
Software Selections y del CD IBM Programa de utilidad Listo para configurar y
contiene instrucciones sobre la utilizacién de los CD que se incluyen en el
sistema.

e EIl Apéndice D, "Garantias del producto y avisos", contiene la garantia del
producto de hardware, los reconocimientos de marca registrada, avisos sobre
emisiones eléctricas y otros avisos legales y generales del sistema.
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Publicaciones relacionadas

Las siguientes publicaciones, conjuntamente con este manual, contienen informacion
sobre el sistema.

Instalacion de opciones en el Personal Computer

Esta publicacién contiene instrucciones para afiadir memoria, adaptadores,
unidades y otras opciones al sistema. Se proporciona en el CD IBM Programa de
utilidad Listo para configurar o en el CD IBM Software Selections y también esta
disponible en el sitio Web de IBM PC.

Comprension del Personal Computer

Esta publicacion en linea incluye informacion general sobre la utilizacion de
sistemas personales e informacidn detallada sobre las caracteristicas especificas
de su sistema. Se proporciona en la unidad de disco duro y en el CD IBM
Programa de utilidad Listo para configurar o en el CD IBM Software Selections.

Acerca del software

Esta publicacion (que sélo se suministra con sistemas que tengan software
preinstalado por IBM) contiene informacion sobre el paquete de software
preinstalado.

Las siguientes publicaciones contienen mas informacién sobre el sistema.

Manual de mantenimiento del hardware

Esta publicacion contiene informacion para técnicos de servicio cualificados.
Para solicitar una copia, consulte el Capitulo 8, “Obtencién de ayuda, soporte e
informacion” en la pagina 163. También est4 disponible en el sitio Web de IBM
PC.

Manual de informacion técnica
Esta publicacion contiene més informacion sobre aspectos técnicos del sistema.
Esta disponible en el sitio Web de IBM PC.

Para acceder a estas publicaciones utilizando la World Wide Web, vaya a:

http://www.ibm.com/pc/us/support/

Acerca de este manual XV



XVI  Utilizacion del Personal Computer



Capitulo 1. El IBM Personal Computer

Gracias por elegir un IBM Personal Computer. Su sistema incorpora muchos de los
ultimos avances en tecnologia de sistemas personales y es facil de ampliar y
actualizar a medida que cambian sus necesidades. Gracias a sus posibilidades
avanzadas de video y de gestion del sistema, el sistema es particularmente
adecuado para el entorno de la intranet de la empresa.

Idenfificacion del sistema

En la mayoria de los casos, la mejor forma de identificar el sistema es mediante el
numero de tipo/modelo de la maquina. Este nUmero indica distintas caracteristicas
del sistema, tales como el tipo de microprocesador o el nimero de bahias.
Encontrara este nimero en una etiqueta pequefa situada en el panel frontal del
sistema. Un ejemplo de nimero de tipo/modelo de maquina es 6862-123.

Debe saber si el sistema es un PC 300PL o un PC 300GL. Asimismo, debe saber si
se trata de un sistema de sobremesa o de torre.

Los modelos PC 300PL de torre tienen 6 bahias de unidad, 3 ranuras PCIl y 3
ranuras ISA. Los modelos PC 300PL de sobremesa tienen 4 bahias de unidad, 2
ranuras PCI, 1 ranura ISA/PCI y 1 ranura ISA. Todos los modelos PC 300PL tienen
una ranura AGP en la placa del sistema.

Los modelos PC 300GL de torre tienen 6 bahias de unidad, 3 ranuras PCl y 3
ranuras ISA.

Los modelos PC 300GL de sobremesa tienen 4 bahias de unidad, 2 ranuras PCI, 1
ranura ISA/PCI y 1 ranura ISA. Los modelos PC 300GL no tienen ninguna ranura
AGP.

El modelo de sobremesa puede situarse sobre su parte lateral en un soporte de pie,
pero la orientacion de las unidades sera vertical en dicha posicion, no horizontal.
Los modelos de torre y de sobremesa que se utilizan en su posicion normal
presentan bahias de unidad horizontales.

A lo largo de este manual, se describen los modelos PC 300PL y PC 300GL, tanto en
la version de sobremesa como en la versidn de torre. Estos convenios de
denominacidn solo se utilizan si es necesario. Las instrucciones que no presentan
estos convenios de denominacion se aplican a todos los modelos del sistema.

© Copyright IBM Corp. 1999 1



Modelos de sobremesa

El modelo PC 300PL de sobremesa tiene cuatro bahias de unidad y cinco ranuras de
expansion. La quinta ranura de expansion es para un adaptador AGP.

El modelo PC 300GL de sobremesa presenta cuatro bahias de unidad y cuatro
ranuras de expansion. Algunos sistemas tienen una unidad de disco duro en la
bahia 3 y una unidad de disquetes en la bahia 4. Si el sistema tiene una unidad de
CD-ROM, ésta esta instalada en la bahia 1. Si lo desea, puede instalar una unidad
de disco duro adicional en la bahia 2.

=) 1

|II /// | e R - 4 /:2 ‘x
| il 0N )
[
Ly .

Nota: El teclado y el ratén pueden variar dependiendo del modelo.
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Modelos de torre

El modelo PC 300PL de torre tiene seis bahias y siete ranuras de expansion. La
séptima ranura de expansion es para un adaptador AGP.

El modelo PC 300GL de torre tiene seis bahias y seis ranuras de expansion.
Algunos sistemas tienen una unidad de disco duro en la bahia 6 y una unidad de
disquetes en la bahia 4. Si el sistema tiene una unidad de CD-ROM, ésta esta
instalada en la bahia 1. Si lo desea, puede instalar unidades de disco duro
adicionales en las bahias 2, 3 y 5.

Nota: El teclado y el raton pueden variar dependiendo del modelo.

Capitulo 1. El IBM Personal Computer



Qué ofrece su sistema IBM Personal Computer

En esta seccion se describen muchas de las caracteristicas de los modelos PC 300PL
y PC 300GL. Para ver las caracteristicas especificas de su sistema, consulte la
seccion “Visualizacion del resumen del sistema” en la pagina 77.

Microprocesador

El sistema esta equipado con un procesador Intel® Pentium I1™, con un procesador
Intel Celeron™ o con un procesador Intel Pentium I11™. Todos estos
microprocesadores MMX™ proporcionan la velocidad y potencia necesarias para
poder sacar el méximo provecho incluso de los programas més complejos. Ademas,
el microprocesador incorpora nuevas extensiones multimedia a la arquitectura Intel,
gue mejora el rendimiento de las aplicaciones multimedia y de comunicaciones ya
que acelera los calculos que generalmente se realizan para audio, video, sintesis y
reconocimiento de voz, graficos 2D y 3D y comunicaciones de datos.

Nota: Para saber cuél es la velocidad del microprocesador del sistema, consulte la
seccion “Visualizacion del resumen del sistema” en la pagina 77.

La antememoria L2, que aumenta la velocidad del intercambio de informacion entre
el microprocesador y la memoria del sistema, es estandar en algunos modelos.

Memoria del sistema

Si el sistema contiene un procesador Intel Pentium Il o Pentium Ill, se suministra
normalmente con SDRAM de 100 MHz (Memoria dindmica de acceso aleatorio
sincrona) sin paridad o con ECC (Cédigo de correccion de errores). Si el sistema
contiene un procesador Intel Celeron, se suministra normalmente con SDRAM de
100 MHz sin paridad. Estos tipos de memoria del sistema utilizan tecnologia
avanzada para incrementar el rendimiento del sistema.

Nota: Para saber cudl es la cantidad de memoria del sistema, consulte la seccién
“Visualizacion del resumen del sistema” en la pagina 77.

Bus PCI

El sistema tiene un bus PCI (Peripheral Component Interconnect). PCI es un
estdndar de bus de entrada/salida (E/S) avanzado desarrollado por la industria
informatica para mantenerse al dia con respecto a las mejoras en el rendimiento de
los buses para microprocesadores y los dispositivos periféricos avanzados. El bus
PCI afiade a las posibilidades del bus ISA una mayor velocidad en el intercambio de
informacion entre el microprocesador y los dispositivos periféricos del sistema. Esto
mejora el rendimiento general del sistema.
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Bus ISA

El sistema tiene un bus ISA (Industry Standard Architecture), que es un bus de E/S
(entrada/salida) muy utilizado. El bus ISA es popular porque se han disefiado y
comercializado para él muchos adaptadores y dispositivos.

Subsistema de gréaficos

El sistema presenta un subsistema de graficos AGP (Accelerated Graphics Port) de
alto rendimiento, que proporciona acceso a la memoria del sistema para las
funciones de video.

Algunos modelos tienen un subsistema de gréficos S3 Trio3D integrado. Este
subsistema proporciona un conector en el panel posterior del sistema para conectar
un monitor. El sistema proporciona memoria de video SGRAM (RAM de graficos
sincrona) para mejorar el rendimiento del video.

Nota: Para saber cudl es la cantidad de memoria de video del sistema, consulte la
seccién “Visualizacion del resumen del sistema” en la pagina 77.

Si desea obtener informacién sobre las velocidades de refresco de pantalla
soportadas para las distintas resoluciones disponibles con el video S3 Trio3D,
consulte la seccién “Utilizacion de las funciones de video” en la pagina 54.

Si decide cambiar las posibilidades de video del sistema, y el sistema tiene un
conector AGP, puede utilizar el conector AGP de la placa del sistema para instalar
un adaptador AGP. Esta conexion puede dar soporte a velocidades de bus de hasta
133 MHz. En el manual Instalacién de opciones en el Personal Computer encontrara
instrucciones sobre la instalacion de un adaptador AGP.

Es posible que algunos modelos tengan un adaptador de gréaficos distinto como, por
ejemplo, Matrox™ G200, Intense™ 3D Wildcat 4000 o el adaptador IBM Fire GL1. Los
sistemas que tienen estos adaptadores de graficos nuevos no tienen ningun conector
de video en la placa del sistema. El cable de video se debe conectar al propio
adaptador. Para obtener informacion sobre cdmo obtener los controladores de
dispositivo mas recientes para su adaptador de graficos, consulte el Capitulo 8,
“Obtencion de ayuda, soporte e informacion” en la pagina 163.

Subsistema de audio

Algunos modelos tienen un controlador de audio integrado que proporciona todas
las funciones de audio digital y de mezcla analdgica necesarias para grabar y
reproducir sonido de gran calidad en el sistema. Este controlador de audio da
soporte a aplicaciones Sound Blaster Pro, Adlib y Microsoft Windows Sound
System.
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Soporte Ethernet

Algunos modelos tienen un controlador integrado Ethernet PCI de Intel, de 10/100
Mbit, y un conector RJ-45 que hace posible conexiones de red de alto rendimiento.

Unidad de disco duro

Algunos modelos incluyen una unidad de disco duro que tiene una interfaz de
maestro de bus EIDE (Enhanced Integrated Drive Electronics). La unidad EIDE se
conecta a uno de los conectores EIDE situados en la tarjeta de expansion del
sistema. Si lo desea, puede conectar una unidad de disco duro adicional al cable de
cinta que ya esta conectado a la tarjeta de expansion, o bien puede adquirir otro
cable y conectar hasta dos unidades de disco duro u otros dispositivos IDE o EIDE
al segundo conector de la tarjeta de expansion.

Notas:

1. En el modelo de sobremesa, pueden conectarse hasta tres dispositivos IDE o
EIDE internos, en funcién del nimero de bahias disponibles.

2. Para los modelos que presentan una unidad de CD-ROM IBM instalada de
fabrica, se facilitan dos cables de cinta (para conectar dispositivos IDE o EIDE)
en el interior del sistema.

Algunos modelos incluyen una unidad de disco duro Ultra Wide SCSI (Small
Computer System Interface). Estos modelos tienen un adaptador SCSI instalado en
una de las ranuras de expansion PCI. Si el sistema tiene un adaptador SCSI
preinstalado por IBM, consulte la documentacién SCSI que acompafia al sistema
para obtener informacidn sobre el adaptador e instrucciones sobre la instalacion de
dispositivos SCSI.

Unidad de CD-ROM

Determinados modelos tienen instalada una unidad de CD-ROM. La tecnologia
CD-ROM (disco compacto de memoria de s6lo lectura) ofrece un acceso rapido a
grandes volimenes de informacion. Un disco compacto puede almacenar mas de
650 MB de datos, como por ejemplo los enormes archivos necesarios para audio,
imégenes de video fijas y en movimiento y gréficos fijos y animados. Una unidad
de CD-ROM puede reproducir o leer un CD, pero no puede grabar informacion en
él.

Puerta paralelo

El sistema tiene una puerta paralelo que puede utilizarse para establecer
comunicacién con una impresora paralelo u otros dispositivos paralelo.
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La puerta paralelo puede funcionar en muchas modalidades diferentes. La
modalidad por omisién del sistema es SPP (Puerta paralelo estandar). Sin embargo,
el sistema también da soporte a la modalidad ECP/EPP (Puerta de funciones
ampliadas/Puerta paralelo ampliada).

La modalidad ECP/EPP tiene dos ventajas sobre la SPP. Cuando el sistema esta en
la modalidad ECP/EPP, le permite imprimir documentos con mas rapidez que
cuando esta en la modalidad SPP y también le permite conectar dispositivos que no
sean impresoras como, por ejemplo, dispositivos de comunicaciones y
almacenamiento, a la puerta paralelo. Puede definir modalidades de funcionamiento
para la puerta paralelo mediante el Programa de utilidad de
configuracion/instalacién.

Nota: Para reducir las interferencias electromagnéticas (EMI), utilice cables
trenzados apantallados con extremos metalicos cuando conecte dispositivos a
este tipo de puerta.

Puertas serie

El sistema tiene dos puertas serie 16550-UART estandares, que se pueden utilizar
para comunicarse con dispositivos tales como modems, trazadores e impresoras.

Nota: Para reducir las interferencias electromagnéticas (EMI), utilice cables
trenzados apantallados con extremos metalicos cuando conecte dispositivos a
este tipo de puerta.

Puertas de bus serie universal

La interfaz de bus serie universal (USB) es una tecnologia de vanguardia
desarrollada con el fin de afiadir méas diversidad y posibilidades a los sistemas
personales. Como caracteristica estdndar, el sistema incluye dos puertas USB, que le
permitirdn obtener el maximo partido de los nuevos dispositivos USB cuando estén
disponibles.

Mediante el uso de esta nueva tecnologia, es posible conectar distintos tipos de
dispositivos opcionales compatibles con USB en las puertas USB del sistema. Puesto
gue USB incorpora la tecnologia Conectar y listo, usted puede instalar y extraer
dispositivos con gran facilidad sin tener que apagar la maquina ni abrir la cubierta.
Una vez instalados, los dispositivos se configuran automéaticamente. Ademas, es
posible conectar una opcidon denominada concentrador a una puerta USB del sistema,
lo que permite conectar mas de un dispositivo al mismo tiempo. Un concentrador es
un dispositivo que convierte un Unico conector USB en multiples puertas a las que
se pueden conectar dispositivos USB.

Para obtener mas informacion, consulte el sitio Web de USB en:

Capitulo 1. El IBM Personal Computer 7



http://www.usb.org/

Software preinstalado por IBM

Algunos modelos se suministran con software preinstalado por IBM. Este software
incluye un sistema operativo, controladores de dispositivo para soportar las
caracteristicas incorporadas y otros programas de soporte.

Soporte para sistemas operativos

El sistema esta disefiado para utilizar una gran variedad de sistemas operativos a
fin de satisfacer sus necesidades particulares. Los modelos que presentan software
preinstalado por IBM utilizan uno de los sistemas operativos que se indican a
continuacion:

e Windows NT 4.0 Workstation
e Windows 95 (OSR 2)
e Windows 98 (cuando esté disponible)

— Importante

Si el sistema tiene Windows NT 4.0 Workstation, Windows 95 o Windows 98
preinstalado por IBM, la unidad C de la unidad de disco duro esta formateada
con una particién de 2 GB. Consulte el Centro de bienvenida IBM (parte del
software preinstalado) para obtener informacién detallada adicional sobre cémo
particionar el disco del sistema.

El sistema da soporte a los sistemas operativos que se indican a continuacidn:!

e Windows 98

¢ Windows 95 (OSR 1)

e« PCDOS7.0

e OS/2 Warp 4.0

e 0OS/2 Warp 3.0

e 0S/2 Warp Connect 3.0

e Windows 3.11

e Windows para Trabajo en grupo 3.11
e Windows NT 3.51

1 Durante el periodo de impresion de esta publicacion, se esta verificando la compatibilidad de los
sistemas operativos de esta lista. Ademas, con posterioridad a la publicacién de este manual IBM
podria encontrar otros sistemas operativos susceptibles de ser compatibles con el sistema. Las
correcciones e incorporaciones a la lista estan disponibles en el informe de compatibilidad en linea de
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Software de diagnostico

Si surge algun problema con el sistema, IBM proporciona un programa de
diagnéstico facil de utilizar que sirve de ayuda para determinar si el origen de un
problema esta en un componente de hardware. Si el sistema tiene software
preinstalado, se proporciona una imagen del disquete de arranque IBM Enhanced
Diagnostic en el CD IBM Programa de utilidad Listo para configurar, en el CD IBM
Software Selections o en la unidad de disco duro. Consulte “Programas de
diagnéstico” en la pagina 158 para obtener més informacion al respecto.

Caracteristicas de gestion del sistema

Nota: Es posible que algunas de las caracteristicas de gestion del sistema que se
indican no estén disponibles para su sistema.

Las caracteristicas de algunos sistemas IBM Personal Computer permiten a un
administrador de red gestionar y controlar el sistema de forma remota, a través de
una red. Estas caracteristicas son:

e Soporte para Wake on LAN

e Soporte para Alert on LAN (sélo en los modelos PL)

e BIOS de Desktop Management Interface (DMI) y software DMI
e Controlador de gestion del sistema (s6lo en los modelos PL)

¢ Protocolos de red integrados

e Posibilidad de administracion remota

e Soporte para Asset ID (s6lo en los modelos PL)

e [BM System Management Tools

Para obtener informacién acerca de los valores de estas caracteristicas, consulte la
seccion “Utilizacion de las caracteristicas de manejabilidad universal” en la
pagina 56.

Caracteristicas de seguridad para recursos

El sistema presenta las caracteristicas de seguridad siguientes que ayudan a proteger
tanto el hardware como el software:

¢ Valores de seguridad que proporciona el Programa de utilidad de
configuracion/instalacién:
— Proteccion mediante la contrasefia de inicio de sesion y de administrador
— Control de la secuencia de arranque
— Control de acceso a la unidad de disco duro y a la unidad de disquetes

IBM, que se puede encontrar en la pagina Web (http://www.ibm.com/pc/us/cdt/). Para obtener
informacion adicional, consulte el Capitulo 8, “Obtencién de ayuda, soporte e informacién” en la
pagina 163.
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— Control de puertas de E/S
— Seguridad ampliada para la contrasefia de administrador y para la secuencia
de arranque (sélo los modelos PL)
e Deteccion de intrusiones en el chasis (solo los modelos PL)
e Cerradura de la cubierta (en algunos modelos)
e Cableado de seguridad y perno en U (opcional)
e Seguridad del sistema operativo
e Proteccion contra grabacidn de disquetes

Gestion de la alimentacion

El ahorro de energia es una cuestion importante. El sistema tiene caracteristicas de
Gestién avanzada de la alimentaciéon (APM) y caracteristicas de Interfaz de
alimentacion y configuracion avanzada (ACPI) que le permiten establecer distintos
niveles de ahorro de energia para componentes especificos del sistema. Puede ver y
cambiar los valores de APM y ACPI mediante el Programa de utilidad de
configuracion/instalacién o mediante el panel de control de Windows 95.

e BIOS de APM

e Gestion automatica de alimentacion de hardware
e Supervisor de actividad

¢ Encendido automatico

¢ Reanudacién con alarma

e Deteccion de llamada en el médem/puerta serie

Caracteristicas de facil uso

La placa del sistema esta disefiada con el objeto de facilitar la ampliacién y la
prestacion de servicio al sistema. Las conexiones de cables para dispositivos
estandares se hallan en la tarjeta de expansién. Esta distribucién permite evitar que
se enreden y desordenen los cables en la placa del sistema, permite utilizar cables
mas cortos y facilita la extraccién de la placa del sistema y la ampliacién de
opciones externas. Ademas, la placa del sistema se halla sobre un mecanismo
deslizante que permite colocarla y extraerla con facilidad del bastidor del sistema.

El soporte para la tecnologia "Conectar y listo" esta incorporado en la placa del
sistema del PC. Esta caracteristica convierte la adiciéon de opciones en una tarea mas
sencilla. Al afladir un adaptador compatible con la tecnologia "Conectar y listo", el
adaptador se configura automaticamente. En muchos casos, no es necesario cambiar
la posicion de conmutadores ni de puentes en el adaptador.
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Caracteristicas ergonémicas

El sistema incorpora caracteristicas ergonémicas que hardn mas cémoda su
utilizacién. El interruptor de alimentacion y los indicadores luminosos estan
colocados de manera que sean visibles y se pueda acceder facilmente a ellos.
Ademas, puede cambiar los valores del monitor para reducir o eliminar el parpadeo
o las vibraciones y ajustar el &ngulo del teclado para que le resulte mas comodo
teclear.

En algunos modelos, se incluye una extension del teclado con el teclado. Para
acoplarla, alinee la extension con el margen inferior del teclado y encaje ambas
piezas, como se muestra en la figura.
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Posibilidades de expansion

Las prestaciones del sistema se pueden ampliar facilmente mediante la adicion de
memoria, unidades o adaptadores. El sistema tiene una tarjeta de expansion para
conectar adaptadores al bus ISA o PCIl. Como ejemplos de adaptadores que pueden
afadirse al sistema cabe citar adaptadores de gréficos, SCSI (Small Computer
System Interface) y adaptadores de red. Asimismo, algunos sistemas tienen una
conexion para una puerta AGP (Accelerated Graphics Port) en la placa del sistema
para conectar un adaptador AGP.

Modelo de sobremesa: EI modelo de sobremesa tiene cuatro bahias de unidad.
Las bahias de unidad libres se pueden utilizar para instalar dispositivos adicionales
como, por ejemplo, unidades de disco duro y otras unidades.

La ilustracion siguiente muestra las bahias de unidad del modelo de sobremesa.

Unidad de CD-ROM de 5,25
pulgadas (estandar en
algunos modelos)

Unidad de disquetes

Bahia de 5,25 pulgadas para  Bahia de 3,5 pulgadas
unidad opcional

12  Utilizacion del Personal Computer



El modelo PC 300GL de sobremesa tiene cuatro ranuras de expansién. Una o mas
de estas ranuras pueden estar ocupadas, segun el modelo del sistema. Las ranuras
gue no estan ocupadas pueden utilizarse para instalar adaptadores. El modelo PC
300PL de sobremesa tiene una ranura de expansién adicional para adaptadores

AGP. La ilustracion siguiente muestra las ubicaciones de las ranuras de expansion.

Ranuras de expansion

Ranura de expansion AGP
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Modelo de torre: El modelo de torre tiene seis bahias de unidad. Las bahias de
unidad libres se pueden utilizar para instalar dispositivos adicionales como, por
ejemplo, unidades de disco duro y CD-ROM. La ilustracién siguiente muestra las
bahias de unidad del modelo de torre.

Unidad de CD-ROM de
5,25 pulgadas (estandar
en algunos modelos)

Bahia de 5,25 pulgadas
para unidad opcional

Bahia de 3,5
pulgadas

Bahia de 3,5 pulgadas
para unidad opcional

Unidad de disquetes
de 3,5 pulgadas
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El modelo PC 300GL de torre tiene seis ranuras de expansion. Una o mas de estas
ranuras pueden estar ocupadas, segun el modelo del sistema. Las ranuras que no

estan ocupadas pueden utilizarse para instalar adaptadores. El modelo PC 300PL

de torre tiene una ranura de expansion adicional para adaptadores AGP.

La ilustracién siguiente muestra las ubicaciones de las ranuras de expansion.

; =7
Ranuras de expansién
Ranuras de expansion AGP
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Conectores externos

Los dispositivos de E/S (entrada/salida) tales como el ratén, el teclado o la
impresora se conectan a los conectores externos situados en el panel posterior del
sistema. A continuacidn se muestran los conectores externos de los modelos de

sobremesa y de torre.

Modelo de sobremesa:

La figura siguiente muestra la ubicacion de los

conectores externos en el panel posterior del modelo de sobremesa.
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Modelo de torre: La figura siguiente muestra la ubicacion de los conectores
externos en el panel posterior del modelo de torre.

Micréfono ‘—,'
Sélo en Entrada deg
modelos linea <
PL Salida de LED
linea amarillo
Ethernet —- @
" 'T"LED
f@g verde
Paralelo—
D@;
USB 1—.{‘1 Il éf—uss 2
—
® ©
Serie 1 —ﬁg EE T Serie 2
allesfles N
® ®
Teclado 7, GI 1— Raton
®
Monitor— O i

Nota: Los modelos que estdn equipados con un adaptador SCSI tienen un conector
externo para dispositivos SCSI. Consulte la documentacion SCSI que
acompafia al sistema para obtener mas informacién al respecto.

Servicio y soporte
Puede obtener ayuda y servicio técnico de varias formas. Hay ayuda disponible en
la World Wide Web y a través de teléfono, fax y médem. Para obtener informacion

detallada, consulte el Capitulo 8, “Obtencidn de ayuda, soporte e informacion” en la
pagina 163.
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Resumen de las caracteristicas

Caracteristicas del modelo IBM PC 300GL.:

Microprocesador

¢ Procesador Intel Pentium Il con tecnologia
MMX FSB de 66 y 100 MHz, y un procesador
Intel Pentium Il con tecnologia MMX FSB de
100 MHz, o un procesador Intel Celeron con
tecnologia MMX FSB de 66 MHz

e 512 KB de antememoria L2 con ECC (modelos
equipados con Pentium 11) o 128 KB de
antememoria L2 con ECC (modelos equipados
con Celeron)

Memoria del sistema

e Dos o tres zécalos de DIMM de 168 patillas,
de 33V

¢ Los modelos con dos z6calos DIMM se
pueden ampliar a 256 MB; los de tres, a 384
MB

e Soporte ECC y SDRAM sin paridad en
muchos modelos (algunos sistemas con Intel
Celeron no dan soporte a ECC)

¢ Soporte para médulos DIMM de 100 MHz

Unidad de disquetes

e Una unidad de 3,5 pulgadas y 1,44 MB
preinstalada
e Soporte para una unidad de disquetes

Unidad de disco duro

¢ Estandar: Una unidad EIDE de maestro de
bus
e Ultra DMA de respuesta SMART

Unidad de CD-ROM

¢ Unidad de CD-ROM IDE de alta velocidad
(preinstalada en algunos modelos)

Ratén
¢ Dos botones
Conexion de red (s6lo en algunos modelos)

e Ethernet Intel 10/100
¢ Wake on LAN
e Soporte para DHCP y RPL

Gréficos

¢ Tecnologia AGP

e S3 Trio3D

¢ 2 MB de SGRAM (4 MB como maximo)
e 2 MB de opcion de actualizacion

Teclado
e Teclado de 104 teclas
Caracteristicas de entrada/salida

e Puerta paralelo ECP/EPP

e Dos puertas serie

¢ Dos puertas USB

e Puerta de raton

¢ Puerta de teclado

e Puerta de monitor

e Puerta Ethernet RJ-45 (opcional)

¢ Puerta de red en anillo (opcional)

e Subsistema de audio (s6lo en algunos
modelos)

Manejabilidad universal

e System Xtra

¢ Wake on LAN

¢ Deteccion de llamada en médem
¢ Reanudacioén con alarma

e Preparado para el Efecto 2000

¢ BIOS DMI

Seguridad de recursos

¢ Contrasefia de inicio de sesion

e Control de la secuencia de arranque
e Cerradura con llave opcional

e Opcion de perno en U de seguridad

Alimentacién

e 145 6 200 W, 115/230 V ca, 50/60 Hz

¢ Proteccion incorporada frente a sobrecargas y
subidas de tension

e Caracteristicas de gestion de la alimentacién

¢ Habilitado para Wake on LAN

Nota: Consulte la pantalla Resumen del sistema
del Programa de utilidad de
configuracién/instalacion para ver la
configuracion real de su modelo de
sistema (consulte la seccién “Visualizacion
del resumen del sistema” en la pagina 77).
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Caracteristicas del modelo IBM PC 300PL:

Microprocesador

e Un procesador Intel Pentium Il con tecnologia
MMX FSB de 66 y 100 MHz, Intel Celeron con
tecnologia MMX FSB de 66MHz, o Intel
Pentium 111 FSB de 100/133 MHz.

e 512 KB de antememoria L2 con ECC (modelos
con procesadores Pentium Il 'y Pentium 1Il) o
128 KB de antememoria L2 con ECC (modelos
con procesadores Celeron)

Memoria del sistema

e Ampliable a 384 MB

e Tres z6calos DIMM de 168 patillas, 3,3 V
e Soporte ECC y SDRAM sin paridad

e Soporte para médulos DIMM de 100 MHz

Unidad de disquetes

e Una unidad de 3,5 pulgadas y 1,44 MB
preinstalada
e Soporte para una unidad de disquetes

Unidad de disco duro

e Estandar: Una unidad EIDE de maestro de
bus

¢ Ultra DMA de respuesta SMART

e Ultra SCSI (Fast/Wide) en algunos modelos

Unidad de CD-ROM

Unidad de CD-ROM IDE de 40X Méax en algunos
modelos

Ratén
Ratén ScrollPoint
Conexion de red

¢ Intel Ether Express Pro/100B

¢ Conectividad 10 Base-T y 100-BaseTX
e Wake on LAN

e Soporte para DHCP y RPL

Graficos

e Tecnologia AGP

e S3 Trio3D

¢ 4 MB de SGRAM

¢ Ranura de expansién AGP en la placa del
sistema

e Algunos modelos pueden tener un AGP 2X
Matrox Millennium G200, SR 9 con adaptador
S3 Savage4, u otro adaptador de video AGP.

Teclado
e Teclado de 104 teclas
Subsistema de audio

e Subsistema de audio Integrated Crystal 4235
¢ Soporte de aplicaciones SoundBlaster

Caracteristicas de entrada/salida

¢ Puerta paralelo ECP/EPP

e Dos puertas serie

¢ Dos puertas USB

e Puerta de ratén

e Puerta de teclado

e Puerta de monitor

e Conector de micréfono

e Conector de salida de audio

¢ Conector de entrada de audio
e Puerta RJ-45 Ethernet

Manejabilidad universal

e System Xtra

¢ Wake on LAN

¢ Deteccion llamada en médem

¢ Reanudacion con alarma

e Actualizacion de POST/BIOS a través de la
red

¢ Restablecimiento remoto desde la red

¢ Preparado para el Efecto 2000

e Alert on LAN

e BIOS DMI

e Asset ID

¢ Controlador de gestién del sistema

Seguridad de recursos

e Seguridad ampliada

e contrasefia de administrador de inicio de
sesion

e Control de la secuencia de arranque

e Alert on LAN

e Asset ID

e Opcion de perno en U de seguridad

e Cerradura de la cubierta

¢ Detector de intrusion en el chasis

Alimentacién Vea el mismo apartado en la pagina
anterior

Nota: Consulte la nota de la pagina anterior
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Especificaciones del sistema

Las especificaciones del sistema le servirdn de ayuda para configurar el sistema.

Modelo de sobremesa

Dimensiones

e Altura: 128 mm (5,0 pulgadas)
e Anchura: 450 mm (17,7 pulgadas)
e Profundidad: 440 mm (17,7 pulgadas)

Peso

e Configuracion minima inicial: 9,9 kg (22
libras)
e Configuracion maxima: 11,3 kg (25 libras)

Condiciones ambientales

e Temperatura ambiente:
— Sistema encendido: de 10° a 32°C (de 50° a
90°F)
— Sistema apagado: de 10° a 43°C (de 50° a
110°F)
e Humedad:
- Sistema encendido: del 8% al 80%
— Sistema apagado: del 8% al 80%
e Altitud méaxima: 2134 m (7000 pies)

Entrada de corriente eléctrica

e Se precisa entrada de onda sinusoidal (de 50 a
60 Hz)
¢ Voltaje de entrada:
- Rango bajo:
- Minimo: 90V ca
- Méximo: 137 V ca
- Valor del conmutador de voltaje: 115
6230 V
- Rango alto:
- Minimo: 180V ca
- Méximo: 265V ca
- Valor del conmutador de voltaje: 115
6230 V
— Kilovoltios-amperios (kVA) de entrada
(aproximadamente):
- Configuracion minima inicial: 0,08
kVA
- Configuracion maxima: 0,52 kVA

Generacién de calor

e Generacion de calor aproximada en unidades
térmicas britanicas (Btu) por hora:
— Configuracion minima: 245 Btu/hora (70
vatios)
— Configuracién maxima: 700 Btu/hora
(204 vatios)

Ventilacion

e Aproximadamente 0,56 metros cubicos por
minuto (20 pies cubicos por minuto)

Valores de emision acustica

¢ Niveles medios de presién acustica:
— En la posicién del operador:
- Parado: PC 300PL - 34 dBA
PC 300GL - 35 dBA
- En funcionamiento: PC 300PL - 41
dBA
PC 300GL - 42 dBA
— En la posicién del observador: 1 metro
(3,3 pies):
- Parado: PC 300PL - 29 dBA
PC 300GL 31 dBA
- En funcionamiento: PC 300PL - 34
dBA
PC 300GL - 36 dBA
¢ Niveles de potencia acustica declarados (limite
superior):
— Parado: PC 300PL - 4,5 belios
PC 300GL - 4.7 belios
— En funcionamiento: PC 300PL - 5,0 belios
PC 300GL - 5,1 belios

Nota: Estos niveles se han medido en
entornos acusticos controlados segun los
procedimientos especificados por la norma
$12.10 del American National Standards
Institute (ANSI) e I1SO 7779, y se informa de
los mismos de acuerdo con I1SO 9296.
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Modelo de torre

Dimensiones

e Altura: 492 mm (19,4 pulgadas)
e Anchura: 200 mm (7,9 pulgadas)
e Profundidad: 445 mm (17,5 pulgadas)

Peso

¢ Configuracion minima de origen: 15 kg (33
libras)
¢ Configuracion maxima: 17,3 kg (38 libras)

Condiciones ambientales

e Temperatura ambiente:
— Sistema encendido: de 10° a 32°C (de 50° a
90°F)
— Sistema apagado: de 10° a 43°C (de 50° a
110°F)
e Humedad:
— Sistema encendido: del 8% al 80%
— Sistema apagado: del 8% al 80%
e Altitud méaxima: 2134 m (7000 pies)

Entrada de corriente eléctrica

¢ Se precisa entrada de onda sinusoidal (de 50 a
60 Hz)
¢ \oltaje de entrada:
- Rango bajo:
- Minimo: 90 V ca
- Maximo: 137 V ca
- Valor del conmutador de voltaje: 115
6230 V
- Rango alto:
- Minimo: 180 V ca
- Maximo: 265V ca
- Valor del conmutador de voltaje: 115
6230 V
- Kilovoltios-amperios (kVA) de entrada
(aproximadamente):
- Configuracion minima inicial: 0,08
kVA
- Configuracién maxima: 0,51 kVA

Nota: El consumo de energia y la generacion
de calor varian en funcién del nimero
y del tipo de dispositivos opcionales
instalados y de las caracteristicas
opcionales de gestion de la
alimentacion que se utilicen.

Generacién de calor

e Generacién de calor aproximada en unidades
térmicas briténicas (Btu) por hora:
— Configuracion minima: 245 Btu/hora (70
vatios)
— Configuracién maxima: 969 Btu/hora
(285 vatios)

Ventilacién

e Aproximadamente 0,56 metros cibicos por
minuto (20 pies cubicos por minuto)

Valores de emisién acustica

¢ Niveles medios de presién acustica:
— En la posicion del operador:
- Parado: PC 300PL - 33 dBA
PC 300GL - 36 dBA
- En funcionamiento: PC 300PL - 35
dBA
PC 300GL - 37 dBA
— En la posicion del observador: 1 metro
(3,3 pies):
- Parado: PC 300PL - 29 dBA
PC 300GL - 30 dBA
- En funcioinamiento: PC 300PL - 32
dBA
PC 300GL - 33 dBA
— Niveles de potencia acustica declarados
(limite superior):
- Parado: PC 300PL - 4,5 belios
PC 300GL - 4,7 belios
- En funcionamiento: PC 300PL - 4.8
belios
PC 300GL - 4,9 belios

Nota: Estos niveles se han medido en
entornos acusticos controlados segun los
procedimientos especificados por la norma
$12.10 del American National Standards
Institute (ANSI) e I1SO 7779, y se informa de
los mismos de acuerdo con ISO 9296. Los
niveles reales de presion acustica en el lugar
de trabajo del usuario podrian superar los
valores medios indicados debido a las
reverberaciones de la sala y a otras fuentes de
ruido cercanas. Los niveles de potencia
acustica declarados indican un limite superior,
por debajo del cual funcionan un gran
namero de sistemas.
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Capitulo 2. Preparacion del sistema

Esta seccidn proporciona informacién sobre conectar los cables del sistema y como
encenderlo.

— Antes de empezar

Lea la seccion “Informacion sobre seguridad” en la pagina ix antes de preparar
el sistema.

Necesitara lo siguiente:

e Sistema

e Cable de alimentacion del sistema

e Teclado

e Raton

e Monitor (vendido por separado con cable de sefial y cable de alimentacion)

Si falta algun elemento, pongase en contacto con el establecimiento donde haya
efectuado la compra.

Instalacién de las opciones

Prepare e inicie el sistema antes de instalar cualquier opcion interna (por ejemplo,
memoria o un adaptador). Consulte la seccién Instalaciéon de opciones en el PC para
obtener instrucciones de instalacion de las opciones.

Importante: Asegurese de preparar todos los dispositivos adicionales segun las
instrucciones del fabricante antes de conectar sus cables a los conectores.

Seleccién de una ubicacion

Asegurese de disponer de un nimero adecuado de tomas de alimentacion eléctrica
gue tengan una toma de tierra correcta para el sistema, monitor y demas
dispositivos. Seleccione una ubicacion para el sistema en la que no haya humedad.
Deje una separacion de unos 50 mm (2 pulg.) en todo el perimetro del sistema para
gue el aire circule correctamente.

Para obtener informacion sobre como colocar el sistema a efectos de comodidad y

facilidad de utilizacion, consulte el Capitulo 3, “Organizacién del espacio de
trabajo” en la pagina 31.
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Preparaciéon del sistema (modelo de torre)

24 Utilizacion del Personal Computer

Raton

Monitor

Teclado
Mddem/dispositivo serie
Puerta USB

Impresora paralelo
Ethernet

Audio (microéfono,
entrada de linea, salida

de linea)
Cable de alimentacién
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Informacién importante:

e Si el conector de alimentacion esta cubierto por una etiqueta, quitela. Conecte
primero los cables de alimentacién al sistema, monitor y demas dispositivos y, a
continuacion, enchufelos a unas tomas de alimentacién eléctrica que tengan una
toma de tierra correcta.

e La primera vez que se enchufa el cable de alimentacién, el sistema se enciende
unos segundos, y después se apaga. Este es el funcionamiento normal.

e En determinadas circunstancias, es posible que el sistema no se apague
inmediatamente al pulsar el interruptor de alimentacién. En este caso, mantenga
pulsado el interruptor de alimentacién hasta que el sistema se apague.
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Preparacion del sistema (modelo de sobremesa)

Ratén

Monitor

Teclado

Mdédem/dispositivo serie

Puerta USB

Impresora paralelo

Ethernet

Audio (microéfono, entrada de linea, salida de linea)
Cable de alimentacién

(o]o[~]o]ufaw]rn]m]
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Informacién importante:

e Si el conector de alimentacion esta cubierto por una etiqueta, quitela. Conecte
primero los cables de alimentacién al sistema, monitor y demas dispositivos y, a
continuacion, enchufelos a unas tomas de alimentacién eléctrica que tengan una
toma de tierra correcta.

e La primera vez que se enchufa el cable de alimentacién, el sistema se enciende
unos segundos, y después se apaga. Este es el funcionamiento normal.

e En determinadas circunstancias, es posible que el sistema no se apague
inmediatamente al pulsar el interruptor de alimentacién. En este caso, mantenga
pulsado el interruptor de alimentacién hasta que el sistema se apague.
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Encendido del sistema

Encienda primero el monitor y los demas dispositivos externos y, a continuacién, y
encienda el sistema. Vera una pantalla de logotipo mientras el sistema efectlia una
breve autoprueba. El logotipo desaparece si el proceso resulta satisfactorio, y se
cargan el BIOS y el software (en los modelos que dispongan de software
preinstalado).

Nota: Si sospecha que ha surgido algun problema, consulte el Capitulo 7,
“Resolucion de problemas” en la pagina 121.

Fin de la instalacion

[ ]

El sistema tiene nimeros de identificaciéon (nimero de serie y tipo/modelo) que
puede necesitar si tiene que reparar el sistema. Para encontrar estos nimeros, y
anotar esta informacién, consulte el Apéndice A, “Registros del sistema” en la
pagina 175.

Consulte la seccion “Publicaciones relacionadas” en la pagina xv para obtener otras
fuentes de informacién sobre el sistema.

Para obtener informacién sobre el software instalado por IBM, consulte la seccion
Acerca del software que encontrara en el paquete de aplicaciones. Los controladores
de dispositivo y programas adicionales se encuentran en el CD IBM Programa de
utilidad Listo para configurar o en el CD IBM Software Selections y, en algunos casos,
en otros CD y disquetes. Si instala su propio sistema operativo, asegurese de
instalar los controladores de dispositivo después de instalar su sistema operativo.
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Las instrucciones de instalacion se incluyen en el medio o en los archivos README
de los disquetes o de los CD.
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Capitulo 3. Organizacion del espacio de trabajo

Para obtener el maximo rendimiento del sistema, tanto el equipo que utilice como el
area de trabajo deben estar adaptados a sus necesidades y al tipo de trabajo que
realiza. La comodidad es lo importante, pero a la hora de adaptar el medio donde
se tenga que trabajar no deben pasarse por alto factores tales como las fuentes de
luz, la ventilacion o la ubicacion de las tomas de alimentacion.

Comodidad

Es evidente que no existe ninguna posicion a la hora de trabajar que resulte ideal
para todo el mundo, pero a continuacion se indican una serie de consideraciones
que pueden ayudarle a encontrar la que mejor se adapte a su caso concreto.

Permanecer sentado en la misma posiciéon durante un largo periodo de tiempo suele
provocar fatiga. Lo mejor es empezar eligiendo una buena silla. Tanto el respaldo
como el asiento deberian poder regularse de forma independiente y proporcionar un
buen soporte. Seria conveniente que el asiento fuera curvado para disminuir la
presion en los muslos. Ajuste la altura del asiento de manera que los pies
descansen sobre el suelo o en un reposapiés y que la flexion de las rodillas describa
un angulo recto.

Cuando utilice el teclado, mantenga los antebrazos paralelos al suelo y las mufiecas
en una posicién neutra y comoda. Trate de mantener una postura tal que las manos
se desplacen suavemente por el teclado con los dedos completamente relajados. El
angulo del teclado puede modificarse para lograr el maximo confort ajustando la
posicion de las patas del teclado.

Distancia de los ojos

Soporte de

la region

lumbar
_—

U
Altura del
asiento
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Ajuste el monitor de modo que la parte superior de la pantalla esté al nivel, o
ligeramente por debajo, de los ojos. Coloque el monitor a una distancia que le
resulte comoda, generalmente de 51 a 61 cm (20 a 24 pulg.) y de manera que pueda
mirar la pantalla sin tener que girar el cuerpo.

Reflejos e iluminacion

Sittie el monitor de modo que disminuyan los brillos y reflejos de la iluminacién de
la sala, ventanas y otras fuentes de luz. Sitde el monitor en dngulo recto respecto a
ventanas y otras fuentes de luz, siempre que sea posible. En caso necesario, reduzca
el alumbrado vertical apagando algunas luces o utilizando bombillas de baja
potencia. Si instala el monitor cerca de una ventana, utilice cortinas o persianas
para tamizar la luz solar. Puede que sea conveniente regular los controles de brillo
y contraste en funcion de los cambios de luz de la sala que se producen durante el
dia.

Cuando resulte imposible evitar reflejos o ajustar la iluminacion, puede resultar
muy util colocar un filtro antireflectante en la pantalla. De todos modos, la
utilizaciéon de estos filtros podria afectar a la claridad de imagen de la pantalla;
utilicelos unicamente después de haber agotado otros posibles métodos para reducir
los reflejos.

Sustancias como el polvo hacen aumentar los reflejos. Limpie la pantalla
periédicamente con un pafio suave humedecido con un liquido limpiacristales no
abrasivo.

Circulacion del aire

El sistema y el monitor generan calor. El sistema tiene un ventilador que impulsa
aire fresco y provoca la salida del aire caliente. Los respiraderos del monitor
permiten la salida del aire caliente. Si se bloquean los respiraderos del aire se
podria producir un recalentamiento que incidiria negativamente en el
funcionamiento de la maquina. Sitle el sistema y el monitor de manera que los
respiraderos de aire no queden bloqueados; normalmente, 51 mm (2 pulgadas) de
espacio es suficiente. Compruebe también que el aire de los respiraderos no incida
directamente sobre nadie.

Tomas de alimentacion eléctrica y longitudes de los cables

La disposicion de las tomas de alimentacion eléctrica y la longitud de los cables que
se conectan a la pantalla, a la impresora o a otros dispositivos, son factores que
deben tenerse en cuenta a la hora de decidir donde colocar el sistema.
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Al adaptar el espacio de trabajo:

e Evite utilizar cables de extensién. Cuando sea posible, conecte el cable de
alimentacion del sistema directamente a una toma de alimentacion eléctrica.

e Mantenga los cables de alimentacion fuera del paso normal para que nadie los
pise accidentalmente.

Si desea informacion adicional acerca de los cables de alimentacion, consulte la
seccién “Aviso sobre el cable de alimentacion” en la pagina 209.
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Capitulo 4. Funcionamiento del sistema

Este capitulo proporciona informacién para ayudarle en el uso diario del sistema.
Incluye instrucciones sobre cdmo iniciar y concluir el sistema, asi como informacién
sobre la utilizacion de las caracteristicas de audio, video, gestién del sistema y
seguridad.

Utilizacion de los controles e indicadores de estado

Observe el panel frontal del sistema. Los botones son controles que permiten llevar
a cabo una funcién especifica como, por ejemplo, encender el sistema. Las luces son
indicadores de estado que muestran si una funcién determinada como, por ejemplo,
la unidad de disquetes, esta en uso.

Nota: Si el sistema tiene una unidad de CD-ROM preinstalada, existen
controladores e indicadores de estados disponibles para dicha unidad. Para
obtener mas informacién, consulte la seccién “Utilizacién de una unidad de
CD-ROM?” en la péagina 48.

En las ilustraciones siguientes se muestran los controladores y los indicadores de
estado para ambos modelos. La pégina siguiente contiene descripciones sobre dichos
controladores e indicadores de estado.

Interruptor de alimentacién -

w ‘7 [ﬁ( —

Indicador de LAN de 1a” |hgicador de unidad Botén de expulsion
estacion de trabajo cliente g gisquetes de disquetes

Indicador de encendido

Indicador de unidad
de disco duro

Modelo de sobremesa
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Interruptor de alimentacién

Indicador de encendido

Indicador de la unidad
de disco duro

P Indicador de LAN de la
, estacion de trabajo cliente

' Boton de expulsion
de disquetes

| Indicador de la unidad
Ve de disquetes

Modelo de torre

En la lista siguiente se describen los controladores y los indicadores de estado del
sistema.

36

Interruptor de alimentacién Pulse este interruptor para encender y apagar el
sistema. No apague el sistema si la luz en uso de la unidad de disco duro o de
la unidad de disquetes esta encendida.

Nota: El interruptor de alimentacién normalmente funciona con una sola
pulsacién. Sin embargo, en algunos casos es posible que el sistema no se
apague inmediatamente. En tal caso, mantenga pulsado el interruptor de
alimentacion durante aproximadamente 5 segundos y el sistema se
apagara.

Luz de encendido Este indicador de estado se ilumina cuando se enciende el

sistema.

Luz de la unidad de disco duro Cuando esta luz esta encendida, indica que los
cabezales de la unidad de disco duro se estan posicionando o que el sistema
esta leyendo del disco duro o grabando en el mismo.

Indicador de LAN de la estacién de trabajo cliente: Esta luz indica que existe
actividad en la red y sélo esta presente en los modelos que tienen Ethernet
integrado.

Boton de expulsién de disquetes: Presione este botén para extraer un disquete
de la unidad.
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e Indicador de la unidad de disquetes: Cuando esta luz esta encendida, indica
gue los cabezales de la unidad de disquetes se estan posicionando o que el
sistema esta leyendo del disquete o grabando en el mismo.
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Arranque del sistema - PC 300GL

— Antes de empezar
Tenga en cuenta lo siguiente:

e La primera vez que se enchufa el cable de alimentacion, el sistema parece
encenderse unos segundos, y después se apaga. Esta es una secuencia
normal que habilita la autoinicializacién del sistema.

e Lo que usted vea y oiga cuando inicie su sistema dependera de los valores
del Programa de utilidad de configuracion/Zinstalacion. Consulte el “Valores
que afectan al procedimiento de arranque” en la pagina 42 para obtener mas
informacion.

Para iniciar el PC 300GL:
1. Encienda todos los dispositivos que estan conectados al sistema.

2. Pulse y suelte el interruptor de alimentacién del sistema. Si no ha cambiado los
valores del Programa de utilidad de configuracion/instalacion, inclusive el
establecimiento de la contrasefia, ocurrira lo siguiente:?

e EI BIOS de video se inicializa.
e Aparece el logotipo de IBM en la pantalla.

¢ Se ejecuta la autoprueba de encendido (POST). Si la POST detecta un
problema, oira varios pitidos (0 ningun pitido) y aparecera un mensaje de
error en la pantalla. Si la POST no detecta ninglin problema, oird un tUnico
pitido. Anote los nimeros de los cédigos de error y las descripciones, y
consulte el nUmero de cddigo de error en el Capitulo 7, “Resolucién de
problemas” en la pagina 121.

e El sistema le permite entrar en el Programa de utilidad de
configuracion/instalacién (pulsando la tecla F1) o ejecutar una POST rapida
(pulsando la tecla Esc).

3. Oira un pitido y aparecera la primera pantalla del sistema operativo o del
programa de aplicacion.

2 Si ha cambiado los valores de las caracteristicas (por ejemplo, contrasefias o secuencia de arranque)
del Programa de utilidad de configuracién/instalacion, consulte la seccién “Valores que afectan al
procedimiento de arranque” en la pagina 42 para obtener informacién importante.
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Arranque del sistema - PC 300PL

— Antes de empezar
Tenga en cuenta lo siguiente:

e La primera vez que se enchufa el cable de alimentacion, el sistema parece
encenderse unos segundos, y después se apaga. Esta es una secuencia
normal que habilita la autoinicializacién del sistema.

e Lo que usted vea y oiga cuando inicie su sistema dependera de los valores
del Programa de utilidad de configuracion/Zinstalacion. Consulte el “Valores
que afectan al procedimiento de arranque” en la pagina 42 para obtener mas
informacion.

¢ Si tiene la intencion de iniciar el sistema a través de una red, consulte la
seccion “Arranque del sistema a través de una red” en la pagina 44.

Para iniciar el PC 300PL:
1. Encienda todos los dispositivos que estan conectados al sistema.

2. Pulse y suelte el interruptor de alimentacién del sistema. Si no ha cambiado los
valores del Programa de utilidad de configuracion/instalacion, ocurrira lo
siguiente:?

e EI BIOS de video se inicializa.
e Aparece el logotipo de IBM en la pantalla.

¢ Se ejecuta la autoprueba de encendido (POST). Si la POST detecta un
problema, oira varios pitidos (0 ningun pitido) y aparecerd un mensaje de
error en la pantalla. Anote todos los nimeros y descripciones de los cédigos
de error.

e El sistema le permite entrar en el Programa de utilidad de
configuracion/instalacion (pulsando la tecla F1) o ejecutar una POST rapida
(pulsando la tecla Esc).

¢ Sj tiene un modelo SCSI, se instalara el BIOS SCSI.

3. Se envia una peticion DHCP (Protocolo de configuracién dinamica del sistema
principal) a la red, y ocurre una de las siguientes cosas:

3 Si ha cambiado los valores de las caracteristicas (por ejemplo, contrasefias o secuencia de arranque)
del Programa de utilidad de configuracién/instalacion, consulte la seccién “Valores que afectan al
procedimiento de arranque” en la pagina 42 para obtener informacién importante.
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e Si la conexién a la red es correcta, un servidor DHCP asigna de forma
dindmica una direccion IP (Protocolo Internet) al sistema y carga una
imagen de arranque en el mismo.

¢ Si la peticibn DHCP no se lleva a cabo, aparece el siguiente mensaje.
No se ha encontrado la direccidn IP para DHCP ni para BOOTP

y el sistema operativo y los programas de aplicacién se cargan desde la
unidad de disco duro.

¢ Si no ha conectado ningun cable Ethernet en la conexién Ethernet del
sistema, aparece el mensaje siguiente:

La prueba de medios ha fallado; verifique el cable.

y el sistema operativo y los programas de aplicacién se cargan desde la
unidad de disco duro.

Informacion sobre la secuencia de arranque

Para poder cumplir con el compromiso de IBM de proporcionar sistemas disefiados
para mejorar las capacidades de gestion y el control de la red, la secuencia de
arranque del sistema esta preestablecida de modo que envie automaticamente una
peticion DHCP al iniciar el sistema. Esta funcidn facilita las tareas de configuracion
y gestién de sistemas que debe llevar a cabo el administrador mediante software de
gestion de red como, por ejemplo, IBM LANCIient Control Manager (consulte la
seccion “Informacion para los administradores de la red” en la pagina 41).

Con la secuencia de arranque preestablecida, cuando se inicia el sistema con un
cable Ethernet conectado y sin ningun disquete de arranque en la unidad de
disquetes, el sistema envia una peticion DHCP a través de la red. Si la peticion es
satisfactoria, se asigna una direccién IP al sistema y se carga el sistema operativo y
otros programas de software.

El PC 300PL se entrega con la secuencia de arranque preestablecida siguiente:

Primer dispositivo de arranque [Unidad de disquetes]
Segundo dispositivo de arranque [Red]

Tercer dispositivo de arranque [Disco duro]

Cuarto dispositivo de arranque [Inhabilitado]

Si desea cambiar los valores de la secuencia de arranque para el sistema, por
ejemplo, eliminar el valor Red de la secuencia de arranque, consulte la seccion
“Como establecer una secuencia de arranque” en la pagina 87.

Nota: La secuencia de arranque anterior no es la secuencia de arranque por omision
del sistema. Si cambia los valores en el Programa de utilidad de
configuracién/instalacién por los valores por omisién, los valores anteriores
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cambiaran. Si carga los valores por omision o si cambia la posicién del
puente Clear CMOS Request, los valores por omision de la secuencia de
arranque seran los siguientes:

Primer dispositivo de arranque [Unidad de disquetes]
Segundo dispositivo de arranque [Disco duro]

Tercer dispositivo de arranque [Red]

Cuarto dispositivo de arranque [Inhabilitado]

El sistema también da soporte a RPL (Carga remota del programa), que puede
seleccionarse en lugar de DHCP para el arranque de la red del Ethernet integrado.
Para obtener méas informacion, consulte la seccion “Protocolos de red integrados” en
la pagina 59.

Informacion para los administradores de la red

IBM LANCIient Control Manager (LCCM) es un tipo nuevo de software de gestion
de PC para servidores Windows NT. LCCM es una aplicacion basada en servidor,
gréfica y de facil utilizacion que da soporte a la configuracion y gestion de sistemas
IBM PC a través de la red. Para obtener mas informacion sobre LCCM, visite
nuestro sitio Web en:

http://www.ibm.com/pc/us/desktop/Tccm/
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Valores que afectan al procedimiento de arranque

Los valores de las funciones siguientes del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion pueden afectar al procedimiento de arranque del sistema:

e Opciones de inicio, inclusive la secuencia de arranque, el estado de encendido y
la autoprueba de encendido.

e Opciones de seguridad, inclusive las contrasefias del administrador y de inicio
de sesion. Para obtener mas informacion, consulte las secciones “Seguridad del
sistema” en la pagina 103, “Utilizacion de una contrasefia de inicio de sesion”
en la pagina 78 y “Utilizacion de una contrasefia de administrador” en la
pagina 83.

Para obtener mas informacion sobre estos valores, consulte el Capitulo 5,
“Utilizacion del Programa de utilidad de configuraciéon/instalacién” en la
pagina 71.
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— Importante

Si la Autoprueba de encendido esta establecida en Ampliada, aparece
informacion sobre la configuracion de la memoria y resultados de la prueba en
el angulo superior izquierdo de la pantalla. En el angulo inferior izquierdo de la
pantalla aparecen las opciones para ejecutar una POST rapida o para acceder al
Programa de utilidad de configuracién/instalacion. La modalidad de operacion
por omision es Rapida.

Nota: La cantidad de memoria disponible que se muestra puede resultar
ligeramente inferior a la cantidad esperada debido a la duplicacién del
sistema bésico de entrada/salida (BIOS) en la memoria de acceso
aleatorio (RAM).

Si la POST termina sin detectar ningun problema, aparece la primera pantalla
del sistema operativo o del programa de aplicacion (si no hay definida una
contrasefa de inicio de sesidn). Si ha establecido una contrasefia de inicio de
sesion, en la pantalla aparece un indicador de solicitud de contrasefia. Para
visualizar la primera pantalla del sistema operativo o programa de aplicacion
debera entrar la contrasefa.

Si el valor de la opcion Estado de encendido esta establecido en Habilitado y la
POST detecta un problema, oira varios pitidos o ninguno. En la mayoria de los
casos aparecera un codigo de error en el &ngulo superior izquierdo de la
pantalla, y en algunos casos, junto al codigo aparecerd una descripcion del error.
(Tenga en cuenta que algunas veces se visualizaran varios codigos de error y
descripciones.) Si desea més informacion sobre la causa del mensaje de error y
gué accion debe llevarse a cabo, consulte las secciones “Resolucion de los
problemas de los mensajes de error de la POST” en la pagina 123 y “Diagramas
de mensajes de la POST” en la pagina 127.

Si ha habilitado el Estado de encendido y durante la POST no oye ningln pitido,
consulte la seccién “Diagramas para la resolucion de problemas” en la
pagina 147. Puede que tenga que solicitar servicio técnico para el sistema.
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Arranque del sistema a través de una red

El sistema puede "activarse" e iniciarse de forma remota a través de una red si se
tiene una conexion de red configurada correctamente al Ethernet integrado o a un
adaptador de red con Wake on LAN.*

Para obtener méas informacion, consulte las secciones “Wake on LAN” en la
pagina 56 y “Como establecer una secuencia de arranque” en la pagina 87.

Conclusion del sistema

Cuando este listo para concluir el sistema, utilice el procedimiento de conclusion de
su sistema operativo para evitar que se pierdan los datos no guardados o que se
dafien los programas de software. Consulte la documentacién del sistema operativo
para obtener instrucciones.

Algunos sistemas operativos permiten configurar el sistema para que se apague
automaticamente después de concluir el sistema operativo. Si no va a utilizar esta
caracteristica, debera pulsar y soltar el interruptor de alimentacion para apagar el
sisterma manualmente.

— Importante
Tenga en cuenta lo siguiente:

¢ Si desea reiniciar el sistema, no pulse las teclas Control+Alt+Supr para
concluir el sistema cuando el sistema operativo esté en ejecucion. Siga el
procedimiento de conclusion del sistema operativo, apague el sistema
mediante el interruptor de alimentacidn, espere unos segundos hasta que
todas las luces de los indicadores de estado se hayan apagado vy, a
continuacion, reinicie el sistema.

¢ El interruptor de alimentacién normalmente funciona con una pulsacion
rapida. De todos modos, en algunos casos es posible que el sistema no se
apague inmediatamente con una pulsacién rapida. En tal caso, mantenga
pulsado el interruptor de alimentacidon durante aproximadamente cinco
segundos y el sistema se apagara.

4 La caracteristica de Ethernet integrado es estdndar en algunos modelos.
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Utilizaciéon de las funciones del ratén

Un ratén es un dispositivo que se utiliza para sefalar y seleccionar objetos en la
pantalla del monitor. El sistema se suministra con un ratén de dos botones o el
ratén IBM ScrollPoint. El ratén ScrollPoint tiene dos botones y una palanca para
ratén que le permite desplazarse por los documentos sin tener que utilizar las barras
de desplazamiento (consulte la seccion “Utilizacion del ratén ScrollPoint” en la
pagina 46).

El raton que se proporciona con el sistema se conecta mediante un cable al conector
de ratén PS/2 situado en el panel posterior del sistema.

Nota: Un dispositivo de raton disefiado para ser utilizado a través de una puerta
serie 0 de una conexion USB también puede utilizarse con el sistema.

Conceptos basicos del ratén

En esta seccion se describe la utilizacién de un raton con dos botones. Si el sistema
incluye un ratén ScrollPoint, utilice esta seccion y consulte también la seccion
“Utilizacion del ratdon ScrollPoint” en la pagina 46.

Nota: Si no ha utilizado nunca un ratén, es posible que al principio le parezca un
poco incobmodo. Sin embargo, con un poco de préctica, podra controlar
completamente sus movimientos.

Para preparar el raton, coloquelo al lado del teclado, sobre una superficie plana o
una almohadilla para el ratén. Una almohadilla para el ratén es una almohadilla suave
de caucho esponjoso que puede adquirirse en la mayoria de tiendas de informatica.
El raton tiene una bola en la parte inferior; por tanto, es importante trabajar sobre
una superficie suave y plana. La mayor parte de sistemas operativos permiten
configurar los botones del ratén para que puedan utilizarlo los diestros y los zurdos.
El ratdn que se suministra con el sistema tiene dos botones y, cuando se configura
para un usuario diestro, el boton izquierdo se utiliza para la mayor parte de las
tareas. Cuando se configura un ratén de dos botones para un usuario zurdo, el
boton derecho es el que se utiliza para la mayor parte de tareas. Para obtener mas
informacion, consulte la documentacion del sistema operativo.

Para utilizar el raton, desplacelo lateralmente y hacia adelante y hacia atras sobre
una superficie plana. Cuando vea en la pantalla un elemento que desea seleccionar,
mueva el puntero hacia ese elemento (esta operacion se denomina sefialar) y, a
continuacion, pulse y suelte el botén izquierdo o derecho del raton (esta operacion
se denomina pulsar el boton).

Capitulo 4. Funcionamiento del sistema 45



Para aprender a utilizar el ratén con el software del sistema, consulte la
documentacién que se incluye con el software. Algunos programas solo soportan
un botén del raton, otros soportan dos y algunos tres. A pesar de tales diferencias,
existe una terminologia mas o menos estandar en el mercado.

Sefialar Mover el ratdbn de manera que el puntero esté sobre el objeto
que desea.

Pulsar Pulsar y soltar rapidamente el botén del ratén una vez.

Doble pulsacion Pulsar y soltar rapidamente el botén del ratén dos veces.

Arrastrar Sefialar un objeto y, manteniendo pulsado el botén, mover el

ratén para colocar el objeto en el lugar deseado.

Soltar Después de arrastrar el objeto hacia la nueva ubicacién, soltar
el bot6n del raton.

Utilizacion del ratén ScrollPoint

El raton IBM ScrollPoint que incluyen algunos sistemas es un ratén de funciones
completas que puede utilizar para sefialar y seleccionar objetos de la pantalla.
Asimismo, proporciona un navegador en forma de pequefia palanca que puede
utilizar para desplazarse en cualquier direccion sin necesidad de utilizar las barras
de desplazamiento. Esta caracteristica es especialmente Gtil cuando se visualizan
paginas Web, documentos extensos y hojas de calculo.

Si el sistema tiene software preinstalado, los controladores de dispositivo para el
raton ScrollPoint ya estan instalados en el disco duro. También se proporciona
software que puede utilizar para programar los botones y la pequefia palanca con
distintas funciones, tales como:

e Zoom, que puede utilizar para ampliar o reducir el tamafio de una imagen

e HyperlJump y CyberJump, que activan un menu emergente de herramientas y
funciones rapidas

Para obtener més informacion sobre cdmo programar los botones y la pequefia
palanca, consulte la documentacion en linea que se proporciona con la aplicacion.
También encontrard informacion sobre el ratén ScrollPoint en la World Wide Web
en:

http://www.ibm.com/pc/us/ibmhome/scrollpoint/
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Utilizacion de las funciones de audio

Nota: La informacién que se ofrece a continuacion se aplica a todos los sistemas

PC 300PL y PC 300GL equipados con adaptadores de audio preinstalados.

Con la caracteristica de audio del sistema, puede reproducir y grabar sonido y
musica. El controlador de audio da soporte a aplicaciones SoundBlaster y es
compatible con el sistema de sonido de Microsoft Windows. Las puertas
disponibles que se indican a continuacién se hallan en el panel posterior del
sistema. Las puertas de audio son mini-conectores de 3,5 mm (1/8 pulg.)

Micréfono o MIC: Esta puerta de audio se utiliza para conectar un micréfono al
sistema cuando se quieren registrar voces u otros sonidos. También puede
utilizar esta puerta para software de reconocimiento del habla.

Nota: Si, mientras esta grabando, se producen interferencias o realimentacién
de los altavoces, pruebe a reducir el volumen de grabacion del micréfono
(amplificacion).

Entrada de la linea de audio o LINE IN: Esta puerta de audio se utiliza para
enviar sefiales de audio desde un dispositivo externo (como, por ejemplo, un
reproductor de CD o un equipo estéreo) al sistema de manera que las sefiales
puedan ser registradas en el sistema. (Utilice el software de mezcla de audio
gue se proporciona con el sistema operativo para establecer el nivel de entrada.)

Salida de la linea de audio o OUT: Esta puerta de audio se utiliza para enviar
sefiales de audio desde el sistema a los dispositivos estéreo externos como, por
ejemplo, altavoces estereofonicos con amplificadores incorporados, auriculares,
teclados multimedia o el conector de Entrada de la linea de audio de un sistema
estereofdnico.

Juegos/MIDI (sélo en los modelos PC 300GL): La puerta de Juegos/MIDI
(Interfaz digital de instrumentos musicales) puede utilizarse para conectar un
control de juegos o un dispositivo musical como, por ejemplo, un teclado
electronico. (Es posible que los dispositivos requieran un cable de adaptador
opcional. Consulte la documentacion que se proporciona con el dispositivo para
obtener informacion al respecto.)

Nota: El altavoz interno del sistema esta inhabilitado cuando hay un altavoz
externo conectado a la puerta de Salida de la linea del sistema.

Los procedimientos para grabar y reproducir sonido varian segun el sistema
operativo. Para obtener informacion e instrucciones, consulte la documentacion del
sistema operativo.
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Utilizacién de una unidad de CD-ROM

Algunos modelos se suministran con una unidad de CD-ROM preinstalada. La
tecnologia CD-ROM (disco compacto de memoria de s6lo lectura) ofrece un acceso
répido a grandes volumenes de informacion. Un disco compacto puede almacenar
maéas de 650 MB de datos, como por ejemplo los enormes archivos necesarios para
audio, imagenes de video fijas y en movimiento y gréficos fijos y animados. Una
unidad de CD-ROM puede reproducir o leer un CD, pero no puede grabar
informacion en él. Las unidades de CD-ROM utilizan el estandar de la industria, un
CD de 12 cm (4,75 pulgadas).

Cuando utilice una unidad de CD-ROM, siga las indicaciones siguientes:

e No coloque la unidad en un lugar en el que haya:

— Una elevada temperatura

— Un alto nivel de humedad

— Excesivo polvo

— Vibracidn excesiva o sacudidas repentinas
— Una superficie inclinada

— Luz solar directa

e No inserte en la unidad ningun objeto que no sea un CD.
e Antes de trasladar el sistema, extraiga el CD de la unidad.

La ilustracion siguiente muestra el panel frontal de la unidad de CD-ROM en el
modelo de torre. La unidad de CD-ROM de un modelo de sobremesa tiene
caracteristicas parecidas a las que se muestran a continuacion.

Bandeja

7~ Botdn de expulsion/carga

Orificio de expulsiéon de emergencia

Indicador luminoso
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Nota: Si ha instalado una unidad de CD-ROM usted mismo y necesita informacion

adicional, consulte la documentacion que se proporciona con la unidad.

Manejo de un CD

Cuando maneje un CD, siga las instrucciones siguientes:

Sostenga el CD por los bordes. No toque la superficie.

Para eliminar el polvo o las huellas digitales, limpie el CD desde el centro hacia
el exterior. Si se limpia el CD en direccidn circular se puede ocasionar la
pérdida de datos.

No escriba ni pegue papel en el CD.

No raye ni marque el CD.

No guarde ni coloque el CD de forma que reciba luz solar directa.

No utilice benceno, disolventes ni otros limpiadores para limpiar el CD.

No deje caer ni doble el CD.

Como cargar un CD

Para cargar un CD en la unidad de CD-ROM:

1. Pulse el boton de expulsién/carga. La bandeja se desliza hacia fuera de la

unidad. (No fuerce manualmente la apertura de la bandeja).
Coloque el CD en la bandeja con la etiqueta mirando hacia arriba.

Cierre la bandeja pulsando el boton de expulsién/carga o empujando
suavemente la bandeja hacia dentro. Cuando la bandeja esté cerrada, el
indicador luminoso situado en la parte frontal de la unidad se encendera para
indicar que se esté utilizando la unidad.

Para expulsar el CD, pulse el boton de expulsién/carga. Cuando la bandeja se
deslice hacia fuera, retire el CD con precaucion.

Cierre la bandeja pulsando el botén de expulsidon/carga o empujando
suavemente la bandeja hacia dentro.

Nota: Si la bandeja no se desliza hacia fuera de la unidad cuando se pulse el boton

de expulsidn/carga, inserte el extremo en punta de un clip grande en el
orificio de expulsién de emergencia que esta ubicado encima y a la izquierda
del indicador luminoso del CD-ROM.
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Como cargar un CD en un modelo de sobremesa en posicion
vertical

Las instrucciones de esta seccién van dirigidas a los modelos de sobremesa que se
sitlian en posicion vertical. Si tiene un modelo de sobremesa y no sitda el sistema
en posicion vertical, siga las instrucciones de la seccion “Cémo cargar un CD” en la
pagina 49 para utilizar la unidad de CD-ROM.

Nota: Si sita el modelo de sobremesa en posicion vertical, utilice un soporte de
pie para evitar posibles dafios en el sistema a causa de un
sobrecalentamiento. El soporte de pie es una opcién que le puede
proporcionar IBM. Para obtener méas informacion, consulte la World Wide
Web en:

http://www.ibm.com/pc/us/options/

La unidad de CD-ROM de un modelo de sobremesa situado en posicion vertical
gueda situada de lado. Para poder cargar un CD en la unidad de forma segura,
debe utilizar los mecanismos de soporte especificos, tales como pestafias extensibles
o alambres de soporte, que incluye la unidad.

Existen distintas unidades de CD-ROM disponibles para el sistema. Todas las
unidades son parecidas, exceptuando los mecanismos de soporte que utilizan para
mantener el CD en su posicién cuando se inserta en la unidad de CD-ROM. La
informacion que se ofrece en esta seccion le permitira identificar el tipo de unidad
de CD-ROM de su sistema y, a continuacion, podra utilizar las instrucciones
correspondientes para insertar y extraer un CD.

Nota: Si la bandeja no se desliza hacia fuera de la unidad cuando se pulse el boton
de expulsidn/carga, inserte el extremo en punta de un clip grande en el
orificio de expulsién de emergencia que esta ubicado encima y a la izquierda
del indicador luminoso del CD-ROM.
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e Para cargar un CD en una unidad de CD-ROM con un alambre de soporte:

1

w N

4,

. Pulse el boton de expulsion/carga. La bandeja se desliza hacia fuera de la
unidad. (No fuerce manualmente la apertura de la bandeja).

Localice el alambre que se halla en el borde derecho de la bandeja.

. Flexione ligeramente el alambre hasta que pueda extraer cada uno de los
extremos del zo6calo correspondiente.

Localice los dos orificios que se hallan junto al borde de la bandeja. (Un
orificio se halla en la muesca del extremo interior de la bandeja, y el otro se
halla en una pestafia en el extremo externo.)

Inserte el alambre primero en el orificio interior, a continuacion flexione el
alambre hasta que pueda insertarlo en la pestafia. Cuando el alambre esta
bien insertado, su posicion es paralela al borde de la bandeja y est4 a una
distancia aproximada de 20 mm (0,75 pulg.) del borde exterior.

Gracias a la pestafia, puede levantar el alambre de soporte al insertar el CD
y dejar que el alambre mantenga el CD en la posicién correcta. Cierre la
bandeja pulsando el botén de expulsidbn/carga o empujando suavemente la
bandeja hacia dentro. Cuando la bandeja esté cerrada, el indicador luminoso
situado en la parte frontal de la unidad se encendera para indicar que se
esté utilizando la unidad.

Para expulsar el CD, pulse el botén de expulsidon/carga. Cuando la bandeja
se deslice hacia fuera, retire el CD con precaucion. (Si el alambre de la
bandeja estd extendido, retirelo para extraer el CD.)

Cierre la bandeja pulsando el boton de expulsién/carga o empujando
suavemente la bandeja hacia dentro.
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Para cargar un CD en una unidad de CD-ROM con pestafias deslizantes:

1.

Pulse el botdn de expulsion/carga. La bandeja se desliza hacia fuera de la
unidad. (No fuerce manualmente la apertura de la bandeja).

Extienda las dos pestafias inferiores de la bandeja.

Sittie el CD en la bandeja (con la etiqueta cara arriba) bajo las dos pestafias
extendidas y sujete el CD en su posicion.

. Cierre la bandeja pulsando el bot6n de expulsion/carga o empujando

suavemente la bandeja hacia dentro. Cuando la bandeja esté cerrada, el
indicador luminoso situado en la parte frontal de la unidad se encendera
para indicar que se esta utilizando la unidad.

. Para expulsar el CD, pulse el boton de expulsion/carga. Cuando la bandeja

se deslice hacia fuera, deslice hacia atras las pestafias para extraer el CD.

. Cierre la bandeja pulsando el botén de expulsion/carga o empujando

suavemente la bandeja hacia dentro.
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e Para cargar un CD en una unidad de CD-ROM con pestafias rotatorias:

1.

Pulse el botén de expulsion/carga. La bandeja se desliza hacia fuera de la
unidad. (No fuerce manualmente la apertura de la bandeja).

Haga girar las dos pestafas inferiores de la bandeja.

Sittie el CD en la bandeja (con la etiqueta cara arriba) bajo las dos pestafias
que ha girado y sujete el CD en su posicion.

Cierre la bandeja pulsando el boton de expulsién/carga o empujando
suavemente la bandeja hacia dentro. Cuando la bandeja esté cerrada, el
indicador luminoso situado en la parte frontal de la unidad se encendera
para indicar que se esta utilizando la unidad.

Para expulsar el CD, pulse el boton de expulsién/carga. Cuando la bandeja
se deslice hacia fuera, haga girar las pestafias para extraer el CD.

Cierre la bandeja pulsando el botén de expulsion/carga o empujando
suavemente la bandeja hacia dentro.
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Utilizacion de las funciones de video

El sistema tiene un controlador SVGA (Super Video Graphics Array) AGP. SVGA es
un estandar de video para visualizar texto e imagenes gréficas en una pantalla de
monitor. Al igual que otros estdndares de video, SVGA da soporte a distintas
modalidades de video. Las modalidades de video son distintas combinaciones de
resolucioén, velocidad de renovacién y profundidad del color que se han definido
mediante un estandar de video para visualizar texto o graficos. (Para obtener
informacion general sobre las modalidades de video, consulte la publicacion
Comprension del Personal Computer.)

Resolucion Bits por pixel Velocidad de renovacion de
pantalla (Hz)

640 x 480 8/15/16/32 60/72/75/85

800 x 600 8/15/16/32 56/60/72/75/85

1024 x 768 8/15/16/32 43e5/60/70/75/85

1152 x 864 8/15/16 60/70/75/85

1280 x 1024 8/15/16 43e/60/75/85

1600 x 1200 8/15/16 48e/60/70/75/85

El sistema proporciona soporte para modalidades de 132 columnas: las
modalidades VESA 109 y 10A. SVGA proporciona graficos con una resolucion mas
alta, velocidades de renovacién mas rapidas, y mas colores que los estandares de
video anteriores, como VGA (Video Graphics Array). Al mismo tiempo, SVGA da
soporte a todas las modalidades VGA estdndares.

Para obtener la mejor imagen posible en la pantalla y reducir el parpadeo, puede
gue tenga que restablecer la resolucion y la velocidad de renovacion del monitor.
Puede ver y cambiar los valores del monitor mediante el sistema operativo. Las
instrucciones para realizar estas tareas se hallan en el archivo README que
contiene el CD IBM Programa de utilidad Listo para configurar o el CD IBM Software
Selections del sistema.

Consulte la documentacion del sistema operativo para obtener mas informacion
sobre los valores del monitor.

5 e indica “con entrelazado"
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— Importante

Antes de cambiar cualquier valor del monitor, revise la informacién que se
proporciona con el monitor. Si se utiliza una resolucién o una velocidad de
renovacion que no estén soportadas por el monitor, la pantalla puede resultar
ilegible y se puede dafiar el monitor. La informacion que se entrega con el
monitor suele incluir las resoluciones y velocidades de renovacion soportadas
por el monitor. En caso de que necesitara informacién adicional, pongase en
contacto con el fabricante del monitor.

Para minimizar el parpadeo o la fluctuacién de la imagen de la pantalla, establezca
la velocidad de renovacion no entrelazada mas elevada que el monitor pueda
soportar. Si el monitor se ajusta al estandar Display Data Channel (DDC) de VESA,
probablemente ya estara establecido en la velocidad de renovacion mas alta que el
controlador de video y el monitor pueden soportar. Si no esta seguro de si su
monitor es compatible con DDC, consulte la documentacién del monitor.

Controladores de dispositivo de video

Para aprovechar al maximo el controlador de video del sistema, algunos sistemas
operativos y programas de aplicacion necesitan software personalizado, conocido
como controladores de dispositivo de video. Estos controladores de dispositivo
proporcionan soporte para una velocidad mayor, una resolucién mas alta, mas
colores disponibles e imagenes sin parpadeo.

Los controladores de dispositivo de video se proporcionan en el Product Recovery del
sistema. El archivo README que corresponde a su sistema operativo y que se halla
en el CD Software Selections o en el CD Programa de utilidad Listo para configurar
contiene instrucciones sobre la instalacion de los controladores de dispositivo. En la
World Wide Web, IBM tiene las ultimas versiones de todos los controladores de
dispositivo de video para todos los sistemas fabricados por IBM.

Si su sistema tiene software preinstalado por IBM, los controladores de dispositivo
de video ya estan instalados en el disco duro del sistema. No obstante, las
instrucciones de instalacién de los controladores de dispositivo que contiene el
archivo README pueden resultarle de ayuda si tiene que volver a instalar dichos
controladores, si desea cambiar la resolucién de imagen, la profundidad de color o
los valores del monitor o si necesita informacion sobre cémo obtener e instalar los
controladores de video actualizados.
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Utilizacion de las caracteristicas de manejabilidad universal

Nota: Esta seccién esta dirigida principalmente a los administradores de red; no
obstante, también contiene informacion util para el usuario de PC.

En esta seccion se describen las caracteristicas de gestion del sistema que permiten
gue un administrador de red pueda gestionar y controlar el sistema IBM PC de
forma remota cuando est4 conectado a una red.

Manejabilidad universal es un término general para caracteristicas de hardware y de
software de IBM que proporcionan un valor mejorado a un sistema gestionado de
forma remota a través de una red. Cuando se utilizan junto con el software de
gestion de red apropiado, las caracteristicas de manejabilidad universal
proporcionan a los administradores de red las herramientas necesarias para
gestionar y controlar de forma remota un sistema conectado a una red. Las
caracteristicas de manejabilidad universal que se describen en esta seccidén
generalmente ejecutan una o mas de las funciones siguientes:

e Encender el sistema

e Supervisar y transmitir informacion sobre el sistema

e Realizar un seguimiento, controlar y proteger los recursos del sistema
e Cargar software en el sistema

Nota: Para sacar el maximo partido de algunas de las caracteristicas de
manejabilidad universal, posiblemente necesite hardware o software
adicional (suministrado por IBM o por otros fabricantes).

Las herramientas IBM Universal Manageability simplifican y automatizan las tareas
de gestidon y de soporte de los sistemas PC, tales como tareas de despliegue y de
seguimiento de recursos. Estas herramientas de PC de tecnologia punta estan
disponibles para los sistemas IBM PC sin ningln coste adicional, lo que le permite
reducir el coste total de propiedad de los sistemas PC conectados a la red, asi como
dedicar los recursos vitales de la empresa a las actividades mas importantes de ésta.

Wake on LAN

La caracteristica Wake on LAN para un administrador de red se puede utilizar para
encender el sistema de forma remota desde una consola de administrador. Cuando
se utiliza Wake on LAN junto con software de gestién de red como, por ejemplo,
TME 10 NetFinity, pueden ejecutarse de forma remota muchos tipos de funciones,
tales como transferencia de datos, actualizaciones de software, y actualizaciones de
la POST y del BIOS, en su sistema y en otros sistemas habilitados para Wake on
LAN que estén conectados a la red. Esta actualizacion puede realizarse fuera de las
horas de trabajo y durante los fines de semana, lo que supone un ahorro de tiempo
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y un incremento de la productividad, ya que no se interrumpe la actividad de los
usuarios durante las horas de trabajo y el trafico de la LAN se mantiene al minimo.

Ambos modelos, PC 300PL y PC 300GL dan soporte a Wake on LAN. ElI PC 300PL
tiene una caracteristica de Ethernet integrado que incluye soporte incorporado para
Wake on LAN (y para Alert on LAN). Ambos modelos, PC 300PL y PC 300GL, dan
soporte a la instalacion de adaptadores de red Wake on LAN. Para obtener
informacion sobre como instalar adaptadores, consulte el manual Instalacién de
opciones en el Personal Computer.

Nota: Si el sistema tiene la caracteristica de Ethernet integrado, puede visualizar la
direccion MAC (Media Access Control) mediante el Programa de utilidad de
configuracion/instalacion.

LANCIlient Control Manager (LCCM)

LANCIient Control Manager es un programa gréafico, basado en servidor, que sirve
de ayuda en el despliegue del sistema, ya que permite realizar instalaciones
desatendidas de sistemas operativos, imagenes completas de software, controladores
de dispositivo y actualizaciones del BIOS. Cuando LCCM se utiliza con Wake on
LAN, puede arrancar de forma remota el sistema desde un estado de apagado, lo
gue significa que todo ello puede hacerse cuando el sistema no se esta utilizando. Si
ha adquirido un sistema IBM PC, puede bajar LCCM sin ningun coste adicional (a
excepcion de los costes de acceso a Internet).

Para obtener mas informacion o para bajar este software, visite:
http://www.ibm.com/pc/us/desktop/lccm

System Migration Assistant (SMA)

System Migration Assistant (SMA) ofrece funciones parecidas a las de un asistente
para ayudar a los administradores a transferir de forma remota configuraciones,
valores de perfiles, controladores de impresora y archivos de un sistema IBM o de
un sistema que no sea IBM a sistemas IBM soportados. Si ha adquirido un sistema
IBM PC, puede bajar SMA sin ningun coste adicional (a excepcion de los costes de
acceso a Internet).

Para obtener més informacidn o para bajar este software, visite:
http://www.ibm.com/pc/us/software/sysmgmt/products/sma

Soporte para Alert on LAN

Nota: La informacién que se ofrece a continuacion sélo es para modelos PC 300PL.
El sistema incorpora soporte para Alert on LAN. La tecnologia Alert on LAN
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proporciona notificacion de los cambios realizados en el sistema, aun cuando el
sistema esté apagado. Si se utiliza junto con las tecnologias DMI y Wake on LAN,
Alert on LAN ayuda a gestionar y supervisar las caracteristicas de hardware y las
funciones de software del sistema.

A continuacion se indican situaciones en las que Alert on LAN genera
notificaciones:

e Se ha extraido la cubierta del sistema

¢ Se han extraido componentes internos del sistema

e Se produce un error durante la POST al intentar encender el sistema mediante
Wake on LAN

e Se ha desconectado el sistema de la red o se ha desenchufado de la toma de
alimentacion

Alert on LAN puede integrarse con software de gestion de red como, por ejemplo,
Intel LANDesk Client Manager e IBM Client Services para NetFinity Manager.

BIOS DMI

El BIOS (Sistema bésico de entrada/salida) del sistema da soporte a una interfaz
Ilamada DMI (Interfaz de gestion de escritorio). DMI es un software que se utiliza
para recopilar informacién sobre el hardware y el software del sistema para que los
administradores de la red puedan supervisar y controlar su sistema de forma
remota. DMI se puede utilizar para realizar un seguimiento de forma remota de
muchos tipos de informacion sobre los sistemas conectados a una red, que incluye
numeros de serie, atributos de la memoria, caracteristicas especificas de producto de
periféricos instalados e informacién sobre la configuracion del sistema operativo. Se
puede acceder a esta informacion mediante la utilizacién de un examinador DMI.
Todos los principales paquetes de gestion de LAN y sistemas operativos
proporcionan examinadores DMI (por ejemplo, TME 10 NetFinity e Intel LANDesk).

Controlador de gestion del sistema

Nota: La informacién que se ofrece a continuacion so6lo es para algunos modelos
PC 300PL.

El sistema esta equipado con un controlador de gestion del sistema (LM80)
integrado en la placa del sistema. Este controlador proporciona supervision por
hardware para la temperatura de la placa del sistema, la velocidad del ventilador, el
voltaje de la fuente de alimentacion y del procesador, y la deteccion de la extraccidon
de la cubierta del sistema. Si se utiliza junto con el BIOS DMI del sistema, el
controlador de gestion del sistema también puede almacenar los resultados de las
pruebas de hardware de la autoprueba de encendido (POST).
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Los sistemas que tienen software preinstalado pueden utilizar esta caracteristica
mediante el software IBM PC System Management que se proporciona con el
software preinstalado. Asimismo, para visualizar la informacién de gestion del
sistema, puede utilizar el examinador DMI de NetFinity que se proporciona con el
software preinstalado. Para obtener mas informacién sobre estas funciones del
software, consulte la seccion Acerca del software.

—— Nota acerca de DMI

El BIOS (Sistema bésico de entrada/salida) del sistema da soporte a la interfaz
DMI (Interfaz de gestion de escritorio). Esta interfaz proporciona un mecanismo
estdndar para recopilar informacién del sistema de modo que los
administradores de red puedan supervisar y controlar los componentes de
hardware y de software de forma remota. DMI puede equipararse a otras
interfaces de gestiobn como, por ejemplo, el protocolo SNMP (Protocolo simple de
gestion de red). DMI tiene la ventaja de que estd soportada en los principales
sistemas operativos y paquetes de gestion de red, tales como TME 10 NetFinity e
Intel LANDesk Client Manager.

Protocolos de red integrados
Nota: La informacién que se ofrece a continuacion solo es para modelos PC 300PL.

Las caracteristicas de conexién en red, tales como RPL (Carga remota del programa)
y DHCP (Protocolo de configuracion dinamica del sistema principal) sirven de
ayuda al administrador de la red para controlar el sistema de forma remota. El
Ethernet integrado da soporte a estas dos caracteristicas.

Pongase en contacto con el administrador de la red para determinar como debe
configurar el sistema para su entorno de red especifico.

El recurso Asset ID

Nota: La informacién que se ofrece a continuacion solo es para modelos PC 300PL.
Para obtener la informacidén mas reciente acerca de las caracteristicas de seguridad
del PC, visite la pagina de presentaciéon de IBM SystemCare en;

http://www.ibm.com/pc/us/desktop/assetid/

6 Asset ID permite que diversos dispositivos emisores de radiofrecuencia, proporcionados por otras
empresas, exploren su PC. La opcion Asset ID esta concebida para ser utilizada Unicamente con
equipos de radiofrecuencia que cumplan con los limites de radiacion ANSI/IEEE C95.1 1991 RF.
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IBM proporciona la base para el soporte de Asset ID¢ en el sistema. Asset ID
permite acceder a la informacién acerca del sistema que esta almacenada en un
modulo EEPROM de la placa del sistema, mediante un escaner portatil habilitado
para radiofrecuencia.

El médulo EEPROM de Asset ID contiene informacion pregrabada sobre el sistema,
gue incluye la configuracion y los nameros de serie de los componentes clave. El
modulo EEPROM de Asset ID también incluye campos en blanco en los que puede
registrar la informacién de usuario final que desee. Asset ID puede explorarse
desde una distancia muy corta. Para explorar la opcién Asset ID no es necesario
extraer la cubierta del sistema ni extraer el sistema de su embalaje original. Este tipo
de seguimiento inalambrico permite una puesta en funcionamiento del sistema mas
rapida y un mejor control de los recursos.

Administracién remota

Los programas del sistema (POST/BIOS) contenidos en el PC pueden actualizarse
de forma remota a través de la red. Un valor del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion permite habilitar el sistema para realizar su
administracion de forma remota. Consulte la seccion “Cémo establecer la
administracion remota” en la pagina 88.

IBM Systemm Management Tools

Las herramientas IBM System Management Tools se proporcionan en el CD Software
Selections que se entrega con el sistema o en el disco duro y en el CD IBM Programa
de utilidad Listo para configurar. Algunos programas de software estdn disponibles en
la World Wide Web. El paquete IBM System Management Tools incluye los
componentes que se indican a continuacion:

¢ Desktop Management Interface (DMI) Service Provider 2.0
e Desktop Management (DM) BIOS 2.0 Instrumentation

e |BM PC System Monitor Instrumentation

e IBM Alert on LAN

e IBM SMART Reaction Client

e Intel® LANDesk® Client Manager 3.1

Nota: IBM Alert on LAN necesita soporte de hardware. Este soporte se
proporciona sélo con modelos del PC 300PL.

Si desea obtener informacion detallada sobre el paquete IBM System Management
Tools y sobre cdmo instalarlo, consulte la seccion Vision general (Overview) del CD
Software Selections o del CD Programa de utilidad Listo para configurar. Si el sistema
incluye software preinstalado por IBM, en el manual Acerca del software, que
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acompafia al sistema, encontrara informacion sobre las herramientas IBM System
Management Tools, asi como instrucciones sobre su instalacion.

Utilizacion de las caracteristicas de seguridad

Las caracteristicas de seguridad que proporciona IBM forman parte del esfuerzo
continuado para proteger los sistemas PC ante posibles robos y ante el acceso
inadecuado a los mismos, y para mantener la integridad de los datos importantes
almacenados en el sistema.

IBM proporciona muchas caracteristicas de seguridad para el PC. Algunas de estas
caracteristicas estan relacionadas con el hardware como, por ejemplo, una cerradura
para la cubierta o soporte para un perno en U de seguridad; otras son especificas
del software que se proporciona con el sistema como, por ejemplo, las contrasefias
del administrador y de inicio de sesion.

Para obtener la informacién maés reciente acerca de las caracteristicas de seguridad
del PC, visite la pagina de presentacion de IBM SystemCare en:

http://www.ibm.com/pc/us/desktop/assetid/

Nota: Es posible que las caracteristicas que se indican en esta seccion no estén
disponibles para todos los sistemas IBM PC.

Seguridad proporcionada a través del Programa de utilidad de
configuracién/instalacion

Las caracteristicas de seguridad que se proporcionan a través del Programa de
utilidad de configuracion/instalacion son:

e Habilitacion de la seguridad ampliada (sélo en algunos modelos)

e Control de la secuencia de arranque

e Habilitaciéon de Asset ID (s6lo en algunos modelos)

e Habilitacion de SystemCare ID (sélo en algunos modelos)

* Proteccion mediante las contrasefias del administrador y de inicio de sesion
¢ |nicio sin acceso al teclado ni al raton

e Control del acceso a la unidad de disco duro y a la unidad de disquetes

e Control de las puertas de entrada/salida

* Proteccion anti-virus

Para obtener més informacidn sobre estas caracteristicas, consulte el Capitulo 5,
“Utilizacion del Programa de utilidad de configuracién/instalacién” en la
pagina 71.
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Perno en U de seguridad

El sistema da soporte a la instalaciéon de un perno en U de seguridad que permite
proteger el sistema ante posibles robos. Si se utiliza con un cable de acero y una
cerradura, el perno en U puede sujetar su sistema a una mesa, escritorio u otro
objeto fijo. El perno en U de seguridad es una caracteristica opcional que le puede
proporcionar IBM. Para obtener informacion sobre cdmo solicitar un perno en U de
seguridad, visitenos en la World Wide Web en:

http://www.ibm.com/pc/us/options/

La publicacion Instalacion de opciones en el Personal Computer contiene informacion
sobre la instalacién de un perno en U de seguridad.

Caracteristicas de deteccion de intrusiones

Nota: La informacién que se ofrece a continuacion solo es para los modelos PC
300PL.

IBM proporciona distintas caracteristicas contra las intrusiones que permiten
proteger el sistema ante el acceso no autorizado al interior del mismo. Estas
caracteristicas ayudan a proteger el sistema ante el robo de componentes del
sistema, tales como el microprocesador, mdédulos de memoria del sistema o

unidades.

El chasis de algunos sistemas incorpora una cerradura para evitar que pueda
extraerse la cubierta. Se facilitan dos llaves idénticas para la cerradura de la
cubierta. La etiqueta que esta adherida a las llaves contiene el nUmero de serie de
éstas y la direccion del fabricante de las llaves.

— Importante

Anote este niUmero de serie y la direccion del fabricante en el espacio destinado
para este fin en el Apéndice A, “Registros del sistema” en la pagina 175, y
guarde la etiqueta en un lugar seguro. Los cerrajeros no estan autorizados a
realizar duplicados de estas llaves, por lo que deberé solicitar llaves de repuesto
al fabricante de las llaves. Para poder solicitar llaves de repuesto, necesitara el
ndimero de serie de éstas.

Puede colocar un detector de intrusion en el chasis en el interior del sistema para
alertar al administrador del sistema cada vez que se extrae la cubierta del sistema.
Este detector se activa después de definir una contrasefia de administrador en el
Programa de utilidad de configuracién/instalacion. Una vez que se ha establecido
la contrasefia, y después de haber extraido la cubierta, aparece un mensaje de error
de la POST (176) en la pantalla del sistema cuando se vuelve a conectar y a
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encender el sistema. Para poder iniciar el sistema, debe entrar la contrasefia de
administrador correcta. Para obtener informacion sobre cémo establecer
contrasefias, consulte el Capitulo 5, “Utilizacion del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion” en la pagina 71.

Si ha instalado las herramientas IBM System Management Tools contenidas en el
software proporcionado con el sistema, una vez cargado el sistema operativo
aparecera en la pantalla un mensaje compatible con DMI. (Para obtener informacién
detallada sobre las herramientas IBM System Management Tools, consulte la seccion
Vision general del CD del Programa de utilidad Listo para configurar o consulte la
publicacién Acerca del software.) Si el sistema utiliza Alert on LAN, y est4 conectado
a una red que utiliza Intel LANDesk® Desktop Manager o Intel® LANDesk Client
Manager, se enviard también un mensaje a la consola del administrador de la red
para indicar que se ha extraido la cubierta del sistema. Para obtener mas
informacion, consulte la seccion “Soporte para Alert on LAN” en la pagina 57 y
péngase en contacto con el administrador de la red.

Proteccion de los componentes

El sistema tiene componentes con numeracion serie que pueden registrarse en una
empresa de seguridad independiente. (Si lo desea, puede registrar el sistema
completo.) Si registra los componentes del sistema, las posibilidades de identificar
sus componentes en el caso de que hayan sido robados y recuperados son mucho
mayores. Para obtener mas informacion sobre el registro de los componentes,
consulte:

http://www.retainagroup.com

Protecciéon de los datos

Son varios los motivos por los que puede perder datos de la unidad de disco duro.
La violacion de la seguridad, la presencia de virus o una anomalia de la unidad de
disco duro pueden contribuir a la destruccidn de los archivos de datos. Para
proteger el sistema ante la pérdida de informacion valiosa, IBM ha incorporado en
el sistema muchas caracteristicas para proteger los datos.

Unidad de disco duro SMART: El sistema tiene una unidad de disco duro de
tecnologia SMART (Tecnologia de auto-supervision, andlisis y notificacién) que esta
habilitada para notificar posibles anomalias de la unidad de disco duro. Si la unidad
de disco duro detecta un error, se envia un mensaje de aviso compatible con DMI a
la pantalla del sistema vy, si el sistema forma parte de una red, el mensaje también se
envia a una consola de administrador. Una vez que se ha detectado el error, es
posible realizar una copia de seguridad de los datos de la unidad de disco duro y
reemplazar la unidad.
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SMART Reaction: Con el objeto de poder realizar una copia de seguridad de los
datos importantes del sistema, IBM proporciona el software SMART Reaction en los
sistemas que tienen software preinstalado y en el CD IBM Programa de utilidad Listo
para configurar o en el CD IBM Software Selections. SMART Reaction es una aplicacion
de software cliente/servidor que ayuda al usuario y al administrador a responder
de forma eficaz a los avisos que emite la unidad de disco duro SMART. Para
obtener més informacion sobre SMART Reaction, consulte “IBM System
Management Tools ” en la seccion Overview del CD Software Selections, o consulte la
publicacién Acerca del software.

Proteccidon anti-virus: El sistema tiene proteccion anti-virus incorporada que
puede habilitarse a través del Programa de utilidad de configuracion/instalacion. El
programa IBM AntiVirus también esta cargado en la unidad de disco duro de los
sistemas que tienen software preinstalado. IBM AntiVirus también se halla en el CD
IBM Software Selections.

Seguridad ampliada

El sistema tiene una nueva caracteristica de seguridad ampliada que proporciona
una proteccion adicional para la contrasefia de administrador, asi como para los
valores de secuencia de arranque. Con la seguridad ampliada, la contrasefia de
administrador y la secuencia de arranque quedan almacenadas en un mdédulo
EEPROM de seguridad altamente protegido y estable que est4 separado de la
memoria CMOS y del médulo EEPROM que almacena programas del sistema.
Cuando la contrasefia de administrador y la secuencia de arranque estan protegidas
mediante la seguridad ampliada, permanecen intactas aun cuando la bateria del
sistema se acabe o alguien extraiga la bateria.

La seguridad ampliada puede ser habilitada o inhabilitada Gnicamente cuando se
actualizan los programas del sistema. El procedimiento para habilitar la sequridad
ampliada se explica en la seccion “Cémo habilitar e inhabilitar la seguridad
ampliada” en la pagina 65.

Si la seguridad ampliada esta habilitada y no se ha establecido una contrasefia de
administrador, el sistema funcionara como si la seguridad ampliada estuviera
inhabilitada.

Si la seguridad ampliada esta habilitada y se ha establecido una contrasefia de
administrador, el sistema funcionara del siguiente modo:

e El contenido del médulo EEPROM de seguridad (su contrasefia de
administrador y la secuencia de arranque) estara protegido ante una posible
anomalia en la bateria y la memoria CMOS.
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e El modulo EEPROM de seguridad estara protegido ante el acceso no autorizado,
porque se bloquea después del encendido del sistema y de que los programas
del sistema hayan completado sus rutinas de arranque. Una vez que esta
bloqueado, no puede leer ni escribir en el médulo EEPROM de seguridad de
ninguna aplicacion de software ni software del sistema hasta que el sistema se
apaga y se enciende de nuevo. En un entorno de red, esta caracteristica puede
impedir la realizacion remota de ciertas funciones en su sistema.

Existe una medida adicional de proteccion para los programas del sistema.
Normalmente, el contenido completo del médulo EEPROM de los programas
del sistema esta protegido contra grabacién por un bloqueo suave. Este tipo de
bloqueo permite al programa de utilidad Administracién remota funcionar en
un entorno de red. La seguridad ampliada afiade un blogueo fuerte. Con un
bloqueo fuerte, cuando se enciende el sistema y se completan las rutinas de
arranque de los programas del sistema, el programa de utilidad Administracion
remota queda blogqueado y no puede ser desbloqueado hasta que se apague el
sistema y vuelva a encenderse y se entre la contrasefia de administrador.
Observe que, en un entorno de red, esta caracteristica no permite la
actualizacion remota de los programas del sistema. Alguien debe estar junto al
sistema para encenderlo y apagarlo y entrar la contrasefia de administrador.

e La caracteristica de intrusion en el chasis le alertara si alguien ha extraido la
cubierta de su sistema. Esta caracteristica funciona tanto si el sistema esta
encendido como apagado cuando se extrae la cubierta. Si se ha extraido la
cubierta, aparecera en la pantalla un indicador para la contrasefia de
administrador, y el sistema permanecera detenido hasta que se entre la
contrasefia de administrador.

e Al igual que en el caso de la seguridad no ampliada, los valores de
configuracion quedan protegidos. No se pueden cambiar los valores en el
programa Utilidad de configuracion hasta que se entre la contrasefia de
administrador. Esto significa que cualquier cambio en el hardware del sistema
gue sea detectado por los programas del sistema, como la extraccion de un
DIMM de memoria, generara un error de configuracién hasta que se entre la
contrasefia de administrador.

Como habilitar e inhabilitar la seguridad ampliada: La seguridad ampliada
puede ser habilitada o inhabilitada Gnicamente cuando se actualizan los programas
del sistema.

Para habilitar o inhabilitar la seguridad ampliada:

1. Inserte un disquete de actualizacion de programas del sistema en la unidad A
del sistema. Las actualizaciones de los programas del sistema estan disponibles
en la World Wide Web.
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2. Encienda el sistema. Si ya esta encendido, apaguelo y vuelva a encenderlo.

3. Empieza la actualizacion, se detiene el sistema y aparece un indicador de
solicitud de contrasefia de administrador (si ha establecido una contrasefia de
administrador). El sistema permanece detenido hasta que se entra la contrasefia
de administrador.

4. Cuando entre la contrasefia de administrador, el disquete de actualizacién
continuara ejecutandose, y se le ofrece la opcién de habilitar o inhabilitar la
seguridad ampliada. Se registra automaticamente su eleccién en el menu
Seguridad del sistema, del Programa de utilidad de configuracién/instalacion.

Coémo definir, cambiar y suprimir una contrasefia de administrador
protegida por la seguridad ampliada: Para definir, cambiar o suprimir una
contrasefia de administrador protegida por la seguridad ampliada, siga los pasos
siguientes:

1. Apague todos los dispositivos conectados y el sistema.

2. Consulte la publicacién Instalacion de opciones en el Personal Computer para
obtener instrucciones sobre la seguridad, y sobre como desconectar todos los
cables conectados al sistema y extraer la cubierta del sistema.

3. Localice el conmutador marcado con el nimero 7 entre los conmutadores
basculantes situados en la placa del sistema. Consulte la etiqueta de la placa del
sistema, en el interior del sistema, para localizar el conmutador. Coloque el
conmutador en la posicion ON. (Para realizar esta operacion, presione el lado
ON.)

4. Establezca, cambie o suprima la contrasefia de administrador en el programa
Utilidad de configuracién. Consulte las secciones “Cémo establecer o cambiar
una contrasefia de administrador” en la pagina 85 o “Cémo suprimir una
contrasefia de administrador” en la pagina 86 para obtener instrucciones
adicionales.

Nota: Debe conocer la contrasefia de administrador para cambiarla o
suprimirla.

5. Mueva de nuevo el conmutador a la posicion OFF una vez que haya
establecido, cambiado o suprimido la contrasefia de administrador.

6. Vuelva a colocar la cubierta, y encienda el sistema.
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Como borrar una contrasefia de administrador perdida u olvidada que esté
protegida por la seguridad ampliada:

—— Atencién

Cuando la seguridad ampliada esta habilitada, es muy importante que guarde
un registro de la contrasefia de administrador en un lugar seguro. Si olvida o
pierde la contrasefia de administrador, la placa del sistema debe ser reemplazada
para recuperar el acceso al programa Utilidad de configuracion.

Actualizacion de los programas del sistema

Los programas del sistema constituyen la capa basica del software incorporado en
todos los sistemas IBM. Estos programas comprenden incluyen la autoprueba de
encendido (POST), el codigo del sistema bésico de entrada/salida (BIOS) y el
programa Utilidad de configuracion. La POST es un conjunto de pruebas y
procedimientos que se ejecutan cada vez que enciende el sistema. El BIOS es una
capa de software que convierte las instrucciones de otras capas de software en
instrucciones que el hardware del sistema puede comprender. El Programa de
utilidad de configuracion/instalacion le permite ver y cambiar la configuracion e
instalacion del sistema.

En el pasado, los programas del sistema estaban contenidos en un mddulo de
memoria de solo lectura (ROM) ubicado en la placa del sistema. Si se querian
actualizar las rutinas de la POST, las instrucciones del BIOS y el Programa de
utilidad de configuracion/instalacion, habia que desmontar el sistema y sustituir
modulos, o habia que sustituir la placa del sistema. Ahora, los programas del
sistema se almacenan en un médulo EEPROM (Memoria de sélo lectura programable y
borrable electronicamente), que también se conoce como memoria instantanea. Los
contenidos pueden actualizarse con mucha facilidad mediante un disquete de
actualizacion (instantanea). El proceso de actualizacion del médulo EEPROM de los
programas del sistema también se conoce como creacidon de una instantanea del BIOS.

Como parte del trabajo continuo para mejorar la calidad, IBM puede hacer
modificaciones y mejoras en los programas del sistema. Cuando se dan a conocer
actualizaciones, éstas estan disponibles en la World Wide Web en
http://www.ibm.com/pc/us/desktop/ o a través del Sistema de tablén de anuncios
(BBS) de PC Company (consulte la seccion “Utilizacién de servicios con soporte
electronico” en la pagina 166) en archivos que pueden bajarse a un disquete. Las
actualizaciones procedentes del sitio Web o del sistema BBS tienen el nombre de
archivo NZKTnnA.EXE, siendo nn el nimero de release. Se ofrecen instrucciones
sobre la utilizacion de actualizaciones de programas del sistema en un archivo
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README que se incluye en los archivos bajados. Cuando actualice los programas
del sistema con un disquete flash, debe tener en cuenta lo siguiente:

Si ha definido una contrasefia de administrador, el sistema se parara y solicitara la
contrasefia de administrador. El proceso de actualizacién no empezara hasta que
entre la contrasefia. Si ha definido una contrasefia de administrador, la
actualizacion de los programas del sistema so6lo se ejecutara si primero realiza un
arranque en frio (apaga y enciende el sistema).

Si el sistema esta conectado a una red, los programas del sistema pueden
actualizarse de forma remota mediante software de gestion de red como, por
ejemplo, IBM LANCIient Control Manager. Consulte “Administracién remota” en la
pagina 60 para obtener mas informacién al respecto.
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— Importante - Procedimiento de recuperacidon para ROM flash

Si se interrumpe la alimentacién del sistema mientras se esta actualizando la
informacion de la POST y del BIOS, puede ser que el sistema no se reinicie
(rearranque) correctamente. Si esto ocurre, proceda del siguiente modo para
recuperar la capacidad de arranque:

1.
2.

10.

Apague el sistema.

Extraiga la cubierta del sistema. Consulte Instalacion de opciones en el Personal
Computer para obtener informacion sobre la seguridad y el proceso de
extraccion de la cubierta.

Localice la fila de ocho conmutadores en la placa del sistema. La etiqueta
situada en la cara inferior de la cubierta del sistema muestra una ilustracion
de los conmutadores. El puente de recuperacion de la ROM es el
conmutador namero 5.

Para habilitar la recuperacién de la ROM, ponga el conmutador en ON
(modalidad de recuperacion de la ROM).

Inserte el disquete de actualizacion (instantanea) de la POST y del BIOS en
la unidad A.

Encienda el sistema y siga las instrucciones de la pantalla para la
actualizacion instantanea.

Una vez completada la sesion de actualizacion, apague el sistema y extraiga
el disquete de la unidad A.

Mueva el conmutador a la posicion OFF (funcionamiento normal de la
ROM).

Instale la cubierta y vuelva a conectar los cables que se habian desconectado.

Encienda el sistema para reiniciar el sistema operativo.

Capitulo 4. Funcionamiento del sistema
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Capitulo 5. Utilizacion del Programa de utilidad de
configuracién/instalacion

El Programa de utilidad de configuracién/instalacién esta almacenado en la
EEPROM (Memoria de sélo lectura programable y borrable electronicamente) del
sistema. Puede utilizar el Programa de utilidad de configuracidn/instalacion para
ver y cambiar la configuracion e instalacion del sistema, independientemente de qué
sistema operativo esté utilizando. Sin embargo, los valores que seleccione en el
sistema operativo pueden alterar temporalmente valores similares del Programa de
utilidad de configuracién/instalacion.

A continuacion se proporciona una lista de las opciones que aparecen en el menu
principal del Programa de utilidad de configuracién/instalacion.

e Resumen del sistema

e Datos del producto

e Dispositivos y puertas de E/S
e Opciones de arranque

e Fechay hora

e Seguridad del sistema

e Configuracion avanzada

e Recursos ISA

e Gestion de la alimentacion

Las secciones de este capitulo son:

e “Inicio y utilizacion del programa” en la pagina 72, que contiene informacion
sobre como iniciar, utilizar y salir del Programa de utilidad de
configuracion/instalacién.

e “Instrucciones para los procedimientos que se utilizan mas a menudo” en la
pagina 77, que contiene instrucciones detalladas e informacion sobre como
realizar algunas de las tareas comunes de configuracion.

e “Tablas de opciones del Programa de utilidad de configuracion/instalacion” en
la pagina 93, que contiene descripciones de todas las opciones del Programa de
utilidad de configuracién/instalacion.

e “Consulta rapida para los valores relacionados con la red” en la pagina 112, que
contiene instrucciones concisas, paso a paso, sobre como habilitar para el
sistema los valores relacionados con la red.
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Inicio y utilizacién del programa

Para iniciar el Programa de utilidad de configuracion/instalacion:

1.

Encienda el sistema. Si el sistema ya esta encendido cuando empiece a seguir
estos pasos, debera concluir el sistema operativo, apagar el sistema y esperar
unos segundos hasta que se apaguen todos los indicadores luminosos de
actividad y, entonces volverlo a iniciar. (No utilice Control+Alt+Supr para
reiniciar el sistema.)

Cuando aparece el indicador del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion en el angulo inferior izquierdo de la pantalla durante
el arranque, pulse F1. (El indicador del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion aparece en la pantalla durante pocos segundos. Debe
pulsar F1 con rapidez.)

Si no ha establecido ninguna contrasefia de administrador, en la pantalla aparece
el menu del Programa de utilidad de configuracién/instalacion. Si ha
establecido una contrasefia de administrador, el ment del Programa de utilidad
de configuracidn/instalacién no aparecera hasta que escriba la contrasefia de
administrador en el indicador de solicitud de contrasefia y pulse Intro. Consulte
las secciones “Utilizacion de una contrasefia de inicio de sesion” en la pagina 78
y “Utilizacién de una contrasefia de administrador” en la p4gina 83 para
obtener més informacion.

El mend que verd en el sistema puede ser ligeramente diferente del que mostramos
aqui, pero funcionara de la misma manera.
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Utilidad de configuracion

Seleccionar opcion:

¢ Resumen del sistema

¢ Datos del producto

¢ Dispositivos y puertas de E/S
¢ Opciones de arranque

e Fecha y hora

e Seguridad del sistema

¢ Configuraciéon avanzada

¢ Recursos ISA heredados

¢ Gestion de la alimentacion

Guardar valores
Restaurar valores
Cargar valores por omision

Salir de la configuracién

Capitulo 5. Utilizacion del Programa de utilidad de configuracién/instalacién
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Cdédmo ver y cambiar los valores

El mend del Programa de utilidad de configuracién/instalacién lista elementos que
corresponden a aspectos de la configuracién del sistema. Si junto a un elemento del
meny aparece un punto grueso (¢), se dispone de un menu adicional. Si junto a un
elemento del menu aparece una punta de flecha hacia la derecha (»), significa que se
ha efectuado un cambio sobre este elemento o que el Programa de utilidad de
configuracion/instalacion ha detectado un error y ha intentado corregirlo. Ademas,
es posible que un elemento del menu que tenga una » vaya seguido de un menu
adicional. Si junto a un elemento del mend aparece un asterisco (*), indica un
conflicto entre los valores de recursos del sistema. Resuelva el conflicto antes de
salir del Programa de utilidad de configuracion/instalacion de forma que el sistema
funcione correctamente. Para obtener informacion e instrucciones sobre la
resolucion de conflictos entre los valores de recursos del sistema, consulte la
publicacién Instalacion de opciones en el Personal Computer y la documentacion que
acompafie al hardware que desea instalar.

Para trabajar con el mend del Programa de utilidad de configuracion/instalacion,
debe utilizar el teclado. Para saber las teclas que se utilizan para llevar a cabo
diversas tareas, consulte la tabla siguiente.

Teclas Funcion

roy Utilice estas teclas de flecha para desplazarse entre elementos del menu
hasta que se resalte el elemento que desea.

-~ — Utilice estas teclas de flecha para mostrar opciones para un elemento del
menu y pasar de una a otra.

Intro Pulse esta tecla para seleccionar un elemento resaltado del mend.

Esc Pulse esta tecla para salir de un menu después de ver o efectuar cambios

en los valores del menu.
+ Utilice esta tecla para incrementar el valor numérico de un elemento.

- Utilice esta tecla (la tecla del signo menos o del guién) en algunos
menus para disminuir el valor numérico de un elemento.

0-9 Utilice estas teclas numéricas en algunos menus para cambiar el valor
numérico de un elemento.

F1 Pulse esta tecla para obtener ayuda sobre un elemento seleccionado del
mendu.

F9 Pulse esta tecla si ha cambiado y guardado el valor de un elemento

seleccionado del menu y desea restaurar el valor que estaba activo antes
de efectuar el cambio.

F10 Pulse esta tecla para restaurar el valor por omisién de un elemento
seleccionado del menu.
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Nota: Las teclas activas se visualizan en la parte inferior de cada pantalla; no todas

las teclas mencionadas anteriormente estan activas en cada mend.

En los menus del Programa de utilidad de configuracion/Zinstalacion, la informacién

de configuracion que puede modificar esta entre corchetes como éstos [ ]. No
puede modificar ninguna informacién que no esté entre corchetes.

— Importante: Cémo guardar los valores de configuracion

En la mayoria de los casos, cuando se afiade o se extrae algun elemento de
hardware del sistema o se borran contrasefias, el BIOS (Sistema basico de
entrada/salida) detecta los cambios y posteriormente actualiza automaticamente
la configuracion. Aungue el sistema cambia los valores de configuracion
automaticamente, el usuario debe guardar esos cambios en el Programa de
utilidad de configuracion/instalacion para que la nueva configuracion entre en
vigor. Si no lo hace, el sistema operativo no arrancara. Para guardar la
configuracion después de afiadir o eliminar elementos de hardware o de borrar
contrasefias, complete los pasos siguientes.

1. Cuando encienda el sistema, y aproximadamente 30 segundos después de

gue dejen de mostrarse los nimeros de recuento de la memoria en el angulo

superior izquierdo de la pantalla, aparece un mensaje de error que indica
que se ha producido un cambio en la configuracién. Cuando desaparece el
mensaje de error de configuracion, aparece la pantalla Errores de arranque
de la POST vy se le solicita si desea Continuar o Salir de la configuracion.

Seleccione Continuar. (Si selecciona Salir de la configuracion, obtendra otro

mensaje de error.)

2. Aparece el menu del Programa de utilidad de configuracién/instalacién con

una punta de flecha hacia la derecha () junto a la opcién de menu en la que

se ha producido el cambio de configuracion. Seleccione este elemento del
menu si desea ver los nuevos valores de configuracion, y luego pulse Esc
para volver al menu del Programa de utilidad de configuracién/instalacion.

3. Seleccione Guardar valores en el menu del Programa de utilidad de
configuracion/instalacién.

4. Para salir del Programa de utilidad de configuracion/instalacion, pulse Esc y

siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Capitulo 5. Utilizacion del Programa de utilidad de configuracién/instalacién
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Cdémo salir del programa

Cuando termine de ver o cambiar valores del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion, siga los pasos siguientes para salir del programa:

1. Pulse Esc para volver al mena del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion. (Segln en qué parte del programa se encuentre, es
posible que tenga que pulsar Esc varias veces para volver al menu del Programa
de utilidad de configuracion/instalacion.)

2. Antes de salir del menu del Programa de utilidad de configuracién/instalacion,
seleccione Guardar valores si desea guardar todos los valores tal como aparecen
actualmente. Si no lleva a cabo este paso, los valores no se guardaran.

3. En el menu del Programa de utilidad de configuracién/instalacién, pulse Esc y
siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.
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Instrucciones para los procedimientos que se utilizan més a menudo

Esta seccidn contiene instrucciones detalladas para algunos de los procedimientos de
configuracion e instalacion mas frecuentes para el sistema.

Visualizacion del resumen del sistema

Puede utilizar el Programa de utilidad de configuracidon/instalaciéon para ver un
resumen de las opciones y caracteristicas del sistema. Para ver el resumen del
sistema:

1.

Seleccione Resumen del sistema en el mena del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion. Aparece la pantalla Resumen del sistema.

En funcion del modelo y la configuracién del sistema, la pantalla puede ser
ligeramente diferente de la que mostramos aqui.

Resumen del sistema

Procesador

Velocidad del procesador
Tamariio de la antememoria
Estado de la antememoria
Memoria del sistema

Tipo de memoria
Controlador de video

Soporte Ethernet

Soporte de audio

Unidad de disquetes A:
Unidad de disquetes B:
Unidad de CD-ROM IDE 0
Unidad de disco duro 1
Unidad de disco duro 2
Unidad de disco duro 3

Pentium 11

400 MHz7

512 KB

Habilitado

64 MB

ECC

S3 Incorporated. Trio3D (u
otro adaptador AGP)
Habilitado

Habilitado

1,44 MB, 3,5 pulgadas
No instalada
Instalada

No instalada

No instalada

No instalada

7
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MHz Gnicamente indica la velocidad de reloj interna del microprocesador, no el rendimiento de las
aplicaciones; existen multiples factores que afectan al rendimiento de la aplicacion.

Inicie el Programa de utilidad de configuracion/instalacion (consulte la seccién
“Inicio y utilizacion del programa” en la pagina 72).
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Cdmo establecer la fecha y la hora

El sistema tiene un reloj interno que mantiene la fecha y la hora. Hay una bateria
gue mantiene el reloj activo cuando apaga el sistema.

Para establecer la fecha y la hora:

1. Inicie el Programa de utilidad de configuracidn/instalacién (consulte la seccién
“Inicio y utilizacion del programa” en la pagina 72).

2. Seleccione Fecha y hora en el menu del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion.

3. Escriba la fecha y la hora en los campos apropiados.

4. Pulse Esc para volver al menu del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion.

5. Antes de salir del programa, seleccione Guardar valores en el menu del
Programa de utilidad de configuracién/instalacion y pulse Intro.

6. Para salir del Programa de utilidad de configuracién/instalacién, pulse Esc y
siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Puede que el sistema operativo también tenga una funcién para establecer la fecha y
la hora. Consulte la documentacion del sistema operativo para obtener méas
informacion.

Utilizacion de una contrasena de inicio de sesidn

La contrasefia de inicio de sesién impide que personas no autorizadas tengan acceso a
la informacion almacenada en el sistema. No es necesario establecer una contrasefia
de inicio de sesion, pero ello le permite controlar la utilizaciéon de su sistema por
parte de otras personas. Si ha establecido una contrasefia de inicio de sesion,
escribala cuando aparezca el indicador de solicitud de contrasefia al iniciar el
sistema.

Cuando establezca la contrasefia de inicio de sesién, puede elegir una de las tres
modalidades de solicitud de contrasefia:

Activado En la modalidad Activado del indicador de solicitud de contrasefia, se le
solicita la contrasefia de inicio de sesion al encender el sistema. Hasta
gue no entre la contrasefia correcta, el sistema operativo no se iniciara y
el teclado permanecera bloqueado. Si tiene un ratén conectado a la
puerta del ratén, éste también permanecera bloqueado. Si el raton esta
conectado a una puerta serie, se activara al arrancar el sistema,
independientemente de si se ha establecido 0 no una contrasefia.
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Nota: Si la opcidon Administracion remota esta habilitada no puede
seleccionar Activado. En tal caso, debe seleccionar Dual. Si la
modalidad de contrasefia esta establecida en el valor Activado
cuando se habilita Administracion remota, volvera a establecerse
automaticamente en Dual.

Desactivado En la modalidad Desactivado del indicador de solicitud de contrasefia
(a la que nos referimos también como modalidad de arranque
desatendido), no se solicita la contrasefia de inicio de sesion al encender
el sistema. El sistema arrancara el sistema operativo. No obstante, si
tiene un raton conectado a la puerta del raton, consulte el siguiente
recuadro de texto.
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— Informacidn importante para los usuarios de ratén

Esta informacion sélo se aplica a los usuarios que tienen un ratén
conectado a la puerta del raton; un ratén serie no se ve afectado por
la modalidad Desactivado del indicador de solicitud de contrasefia.

La modalidad Desactivado del indicador de solicitud de contrasefia
impide que el sistema detecte que hay conectado un ratén. Puesto
que el controlador de dispositivo del ratdbn no se cargara
automaticamente por medio de los archivos CONFIG.SYS o
AUTOEXEC.BAT en esta modalidad, aparecerd un mensaje de error
indicando que la puerta del ratén esta inhabilitada y el sistema se
detendra. Para conocer cOmo permitir que se cargue el sistema
operativo sin que aparezca el mensaje de error, lea la informacion
siguiente que se refiera a su sistema operativo.

Si utiliza OS/2, siga uno de estos pasos antes de habilitar la
modalidad Desactivado del indicador de solicitud de contrasefa.

e Establezca el archivo CONFIG.SYS de modo que el sistema
operativo no se detenga ante un error de controlador de
dispositivo. Para ello, escriba el mandato
"PAUSEONERROR=NO" cerca del principio del archivo
CONFIG.SYS.

0 bien

¢ Elimine la sentencia del controlador del ratén en el archivo
CONFIG.SYS.

Si utiliza Windows NT, Windows 95 o Windows 98, haga lo
siguiente:

e Cuando se inicie el sistema y aparezca el mensaje de error de
puerta del raton inhabilitada, entre la contrasefia de inicio de
sesién o la del administrador para habilitar el teclado. A
continuacion, utilice el teclado para marcar el recuadro de
seleccion No mostrar este mensaje en el futuro.

Cuando se arranque el sistema operativo en la modalidad Desactivado
del indicador de solicitud de contrasefia, el teclado permanecera
bloqueado. Si tiene un ratén conectado a la puerta del raton, éste
también permanecerd bloqueado.

Aunque en esta modalidad no se le solicitara que entre ninguna
contrasefa, puede entrar la contrasefia de inicio de sesién o la del
administrador en cualquier momento una vez finalizada la POST, incluso
una vez cargado el sistema operativo. Si entra una contrasefia, el teclado
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se desbloqueard, pero el raton conectado a la puerta de ratén
permanecera inhabilitado.

La modalidad Desactivado del indicador de solicitud de contrasefia es
atil para los servidores de red y para otros sistemas que funcionan de
forma desatendida. Si se produce un corte de corriente, el sistema
volvera a arrancar automaticamente y reanudara el funcionamiento en la
modalidad de arranque desatendido cuando se restablezca la
alimentacion, sin intervencién del operador.

Dual En la modalidad Dual del indicador de solicitud de contrasefia, el modo
de arranque del sistema depende de si se arranca el sistema con el
interruptor de alimentacion del sistema o se arranca mediante un método
desatendido como, por ejemplo, un moédem o un temporizador.

Si inicia el sistema mediante el interruptor de alimentacién, el sistema
opera de la misma forma que en la modalidad Activado del indicador de
solicitud de contrasefia. Si desea obtener mas informacién, consulte la
pagina 78.

Si el sistema se inicia mediante un método desatendido, como por
ejemplo, remotamente en una LAN, el sistema opera de la misma forma
que en la modalidad Desactivado del indicador de solicitud de
contrasefia. Consulte la pagina 79 para obtener més informacion.

Si estan establecidas las contrasefias del administrador y de inicio de sesién, puede
escribir cualquiera de ellas en el indicador de solicitud de contrasefia que aparece al
arrancar el sistema. Sin embargo, si desea cambiar algun valor del Programa de
utilidad de configuracion/instalacion, debera escribir la contrasefia de administrador
en el indicador de solicitud de contrasefia que aparece al intentar acceder al Programa
de utilidad de configuracion/instalacion. Si escribe su contrasefia de inicio de sesién en
este indicador de solicitud, podra ver informacion limitada en el Programa de
utilidad de configuracion/instalacion, pero no podra modificar ningun valor.

La contrasefia no aparece en la pantalla mientras se esta escribiendo. Si escribe una
contrasefia incorrecta, aparecerd un mensaje en pantalla que se lo indica. Si escribe
una contrasefa incorrecta tres veces, debera apagar el sistema y volverlo a iniciar.
Cuando entre la contrasefia correcta, se desbloquearan el teclado y el ratén, y el
sistema empezard el funcionamiento normal.

Como establecer y cambiar una contrasefia de inicio de sesién: Utilice el
Programa de utilidad de configuracién/instalacién para establecer o cambiar una
contrasefia de inicio de sesion. Esta contrasefia puede estar formada por cualquier
combinacion de hasta siete caracteres (A-Z, a-z y 0-9).
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Para definir la contrasefia no puede utilizarse el teclado numérico, sino que deben
utilizarse los nimeros que se hallan en la parte superior del teclado alfanumérico.

Atencién: Guarde la contrasefia de inicio de sesi6n anotada en un lugar seguro.
Una vez establecida la contrasefia de inicio de sesion, no puede activar el teclado ni
el raton sin utilizarla primero. Si pierde u olvida la contrasefia, no la podra cambiar
ni suprimir sin antes extraer la cubierta del sistema y mover un puente de la placa
del sistema. Consulte la seccién “Cémo borrar una contrasefia perdida u olvidada”
en la pagina 86 para obtener informacidn adicional.

Para establecer o cambiar una contrasefia de inicio de sesién:

1. Inicie el Programa de utilidad de configuracidn/instalacién (consulte la seccién
“Inicio y utilizacion del programa” en la pagina 72).

2. Seleccione Seguridad del sistema en el menu del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion.

Seleccione Contrasefia de inicio de sesion.
Escriba la contrasefia y pulse la tecla de flecha abajo ().

Vuelva a escribir la contrasefa.

o o~ W

En Indicador de solicitud de contrasefa, seleccione Desactivado, Activado, o
Dual. Pulse la flecha izquierda (<-) o flecha derecha (—) para pasar de una
seleccién a otra.

Nota: Si la opcion Administracién remota esta habilitada no puede seleccionar
Activado. En tal caso, debe seleccionar Dual. Si la modalidad de
contrasefa esta establecida en el valor Activado cuando se habilita
Administracion remota, volvera a establecerse automaticamente en Dual.

7. Seleccione Cambiar contrasefia de inicio de sesion y siga las instrucciones de la
pantalla.

8. Pulse Esc dos veces para volver al ment del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion.

9. Antes de salir del programa, seleccione Guardar valores en el menu del
Programa de utilidad de configuracién/instalacién.

10. Para salir del Programa de utilidad de configuracion/instalacion, pulse Esc y
siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Supresion de una contrasefia de inicio de sesidn: Utilice el Programa de
utilidad de configuracion/instalacion para suprimir una contrasefia de inicio de
sesion.

Para suprimir una contrasefia de inicio de sesion:
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1. Inicie el Programa de utilidad de configuracidn/instalacién (consulte la seccién
“Inicio y utilizacion del programa” en la pagina 72).

2. Seleccione Seguridad del sistema en el ment del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion.

3. Seleccione Contrasefia de inicio de sesion.

4. Seleccione Suprimir contrasefia de inicio de sesion y siga las instrucciones de la
pantalla.

5. Pulse Esc dos veces para volver al menu del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion.

6. Antes de salir del programa, seleccione Guardar valores en el menu del
Programa de utilidad de configuracién/instalacion.

7. Para salir del Programa de utilidad de configuracion/instalacion, pulse Esc y
siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Utilizacion de una contrasefa de administrador

— Importante

Si la seguridad ampliada esta habilitada en el sistema, consulte la seccion
“Seguridad ampliada” en la pagina 64 para obtener informacién importante
sobre la contrasefia de administrador.

Cuando la seguridad ampliada esta habilitada, es muy importante que guarde la
contrasefia de administrador anotada en un lugar seguro. Si olvida o pierde la
contrasefia de administrador, la placa del sistema debe ser reemplazada para
recuperar el acceso al Programa de utilidad de configuracion/instalacion.

Al establecer una contrasefia de administrador se impide que personas sin
autorizacion cambien los valores del Programa de utilidad de
configuracion/instalacién. Si se ha establecido una contrasefia de administrador,
podra modificar los valores del Programa de utilidad de configuracion/instalacion
solo después de escribir dicha contrasefia en el indicador de solicitud de contrasefia
gue aparece cuando se intenta acceder al Programa de utilidad de
configuracion/instalacién.

Si debe mantener los valores de varios sistemas, es posible que desee establecer una
contrasefia de administrador.

Si ha establecido una contrasefia de administrador, cada vez que intente acceder al
Programa de utilidad de configuracién/instalacién aparecera un indicador de
solicitud de contrasefia. La contrasefia no aparece en la pantalla mientras se esta
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escribiendo. Si escribe una contrasefia incorrecta, aparecera un mensaje en pantalla
gue se lo indica. Si escribe una contrasefia incorrecta tres veces, debera apagar el
sistema y volverlo a iniciar. Cuando entre la contrasefia correcta, aparecera el menu
del Programa de utilidad de configuracién/instalacion.

Si estan establecidas las contrasefias del administrador y de inicio de sesién, puede
escribir cualquiera de ellas en el indicador de solicitud de contrasefia que aparece al
arrancar el sistema. Sin embargo, si desea cambiar algun valor del Programa de
utilidad de configuracién/instalacion, debera escribir la contrasefia de administrador
en el indicador de solicitud de contrasefia que aparece al intentar acceder al
Programa de utilidad de configuracién/instalacion. Si escribe su contrasefia de inicio de
sesién en este indicador de solicitud, podra ver informacién limitada en el Programa
de utilidad de configuracion/instalacion, pero no podra modificar ningan valor.

— Informacion importante para el PC 300PL

Si ha definido una contrasefia de administrador en un sistema PC 300PL, lea la
siguiente informacion.

Los valores SystemCare y Asset ID del Programa de utilidad de
configuracidn/instalacién estan habilitados cuando se entrega el sistema. Si
define una contrasefia de administrador con los valores SystemCare y Asset 1D
habilitados, ocurrira lo siguiente:

¢ Se habilita la funcién de deteccién de intrusion en el chasis del sistema.
Cada vez que extraiga la cubierta del sistema y, a continuacién, encienda el
sistema, la autoprueba de encendido (POST) le notificara que se ha extraido
la cubierta. EI mensaje que se visualiza en la pantalla del sistema es el
mensaje de POST numero 176.

Para eludir el mensaje, debe entrar la contrasefia de administrador correcta.

e Cada vez que se extrae un componente que esta protegido por la seguridad
de recursos y se enciende el sistema, un mensaje de POST notifica la
extraccion del componente. Como ejemplos de este tipo de componentes
cabe citar los modulos de memoria del sistema y el microprocesador. El
mensaje que se visualiza es el mensaje de POST nUumero 177.

Para eludir el mensaje, debe entrar la contrasefia de administrador correcta.

e Cada vez que el sistema pasa a través de un punto de control de acceso que
lee informacién de Asset ID, un mensaje de POST notifica, cuando se inicia
el sistema, que se ha producido un error de seguridad, en el caso de que no
se tenga autorizaciéon para realizar dicho traslado del PC. Para eludir el
mensaje, debe entrar la contrasefia de administrador correcta.
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Cbomo establecer o cambiar una contrasefia de administrador: Utilice el
Programa de utilidad de configuracién/instalacion para definir o cambiar una
contrasefia de administrador. La contrasefia puede estar formada por cualquier
combinacién de hasta siete caracteres (A-Z, a—z y 0-9).

— Atencion

Guarde la contrasefia de administrador anotada en un lugar seguro. Si pierde u
olvida la contrasefia de administrador, no podra acceder al programa Utilidad
de Configuracién, ni podra restablecer ni suprimir la contrasefia de
administrador. Si pierde u olvida la contrasefia, debe completar uno de los pasos
siguientes para poder volver a acceder al programa Utilidad de Configuracién:

1. Si la seguridad ampliada esta inhabilitada (valor por omision), debe extraer
la cubierta del sistema y mover un puente situado en la placa del sistema.
(Consulte la seccién “Cémo borrar una contrasefia perdida u olvidada” en la
pagina 86 para obtener informacién adicional.)

2. Si la seguridad ampliada esta habilitada, debe cambiar la placa del sistema.

Para establecer o cambiar una contrasefia de administrador:

1. Inicie el Programa de utilidad de configuracién/instalacién (consulte la seccién
“Inicio y utilizacion del programa” en la pagina 72).

2. Seleccione Seguridad del sistema en el menu del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion.

Seleccione Contrasefia de administrador.
Escriba la contrasefia y pulse la tecla de flecha abajo ().

Vuelva a escribir la contrasefa.

o g M~ w

En ¢(Contrasefia modificable por el usuario?, seleccione Si o No. Pulse la flecha
izquierda (<) o la flecha derecha (—) para pasar de una seleccién a otra. Si
selecciona Si y se ha establecido una contrasefia de administrador, se puede
cambiar la contrasefia de inicio de sesion sin tener que entrar la contrasefia de
administrador. Si selecciona No y se ha establecido una contrasefia de
administrador, no se puede cambiar la contrasefia de inicio de sesion sin entrar
la contrasefia de administrador.

7. Seleccione Cambiar contrasefia de administrador y siga las instrucciones de la
pantalla.

8. Pulse Esc hasta volver al mend del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion.
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9. Antes de salir del programa, seleccione Guardar valores en el menu del
Programa de utilidad de configuracién/instalacién.

10. Para salir del Programa de utilidad de configuracion/instalacion, pulse Esc y
siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Como suprimir una contrasefia de administrador: Utilice el Programa de
utilidad de configuracion/instalacién para suprimir una contrasefia de
administrador.

Para suprimir una contrasefia de administrador:

1. Inicie el Programa de utilidad de configuracidn/instalacién (consulte la seccién
“Inicio y utilizacion del programa” en la pagina 72).

2. Seleccione Seguridad del sistema en el menu del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion.

3. Seleccione contrasefia de administrador.

4. Seleccione Suprimir contrasefia de administrador y siga las instrucciones de la
pantalla.

5. Pulse Esc hasta volver al menu del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion.

6. Antes de salir del programa, seleccione Guardar valores en el menu del
Programa de utilidad de configuracién/instalacion.

7. Para salir del Programa de utilidad de configuracion/instalacion, pulse Esc y
siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Coémo borrar una contrasefia perdida u olvidada: Esta seccion se refiere a
contrasefias del administrador perdidas u olvidadas que no estdn protegidas por la
seguridad ampliada. Para obtener informacién acerca de contrasefias perdidas u
olvidadas que estan protegidas por la seguridad ampliada, consulte la seccion
“Como borrar una contrasefia de administrador” en la pagina 67.

Si ha perdido u olvidado la contrasefia de administrador y la seguridad ampliada
esta inhabilitada, debe extraer la cubierta del sistema, mover el puente de Peticion
de borrado de CMOS (también llamado puente de contrasefia), situado en la placa
del sistema para borrar la contrasefia y volver a recuperar el acceso al Programa de
utilidad de configuracion/instalacion.

Para obtener instrucciones sobre cdmo extraer la cubierta del sistema y mover los
puentes, consulte la publicacion Instalacion de opciones en el Personal Computer.
Consulte la etiqueta de la placa del sistema, en el interior del sistema, para localizar
el puente de Peticion de borrado de CMOS.

86  Utilizacion del Personal Computer



— Importante

Si mueve el puente de Peticion de borrado CMOS, perdera todos los datos de
configuracion almacenados en el sistema y sera necesario volver a configurar el
sistema. Utilice el Programa de utilidad de configuracion/instalacion para
volver a configurar el sistema y establecer una nueva contrasefa.

Cdmo establecer una secuencia de arranque

Se puede arrancar el sistema desde distintos dispositivos, incluidos la unidad de
disco duro, la unidad de disquetes, de CD-ROM vy la red. El programa de arranque
busca estos dispositivos en una secuencia seleccionada. El Programa de utilidad de
configuracion/instalacion se utiliza para seleccionar la secuencia de arranque.

Nota: La unidad de disco duro es el dispositivo de arranque por omision cuando
ningun otro dispositivo esta preparado. No aparece entre las opciones que
ofrece el Programa de utilidad de configuracién/instalacién.

Para definir la secuencia de arranque:

1. Inicie el Programa de utilidad de configuracidn/instalacién (consulte la seccién
“Inicio y utilizacion del programa” en la pagina 72).

2. Seleccione Opciones de arranque en el mend del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion.

3. Seleccione Secuencia de arranque en el mend Opciones de arranque.
4. Seleccione la secuencia y dispositivos entre las opciones proporcionadas.

5. Si la Secuencia de arranque de encendido automatico esti Habilitada, seleccione
la secuencia y los dispositivos entre las opciones que se le proporcionan.

6. Pulse Esc hasta volver al menu del Programa de utilidad de
configuracion/instalacién.

7. Antes de salir del programa, seleccione Guardar valores en el menu del
Programa de utilidad de configuracién/instalacién y pulse Intro.

8. Para salir del Programa de utilidad de configuracién/instalacion, pulse Esc y
siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
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Como establecer la administracion remota

Si se habilita Administracién remota, los programas del sistema, tales como
POST/BIOS, pueden actualizarse de forma remota desde un servidor de red. Si ha
establecido una contrasefia de administrador para el sistema, el servidor no debera
especificarla. Consulte con el administrador de la red para tener mas informacion
sobre la preparacion del servidor de red para realizar actualizaciones de la POST y
del BIOS.

Para tener acceso a la administraciéon remota:

1. Inicie el Programa de utilidad de configuracidn/instalacién. Consulte la seccién
“Inicio y utilizacion del programa” en la pagina 72.

Seleccione Seguridad del sistema.
Seleccione Administracién remota.

A continuacion, pulse Intro.

ag > wn

Para habilitar la actualizacién de la administraciéon remota, seleccione Habilitar.
Para inhabilitarla, seleccione Inhabilitar.

6. Pulse Esc hasta volver al menu principal del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion.

7. Antes de salir del programa, seleccione Guardar valores en el menu del
Programa de utilidad de configuracién/instalacion.

8. Para salir del Programa de utilidad de configuracion/instalacion, pulse Esc y
siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Como establecer las caracteristicas de gestion de la alimentacion

El sistema dispone de posibilidades de ahorro energético incorporadas. Las
caracteristicas de gestion de la alimentacion que incluye el sistema son APM
(Gestidn avanzada de alimentacion), Modalidad BIOS de ACPI (Interfaz de
alimentacion y configuracion avanzada) y Encendido automatico. Esta seccién
describe las caracteristicas de la Gestion de la alimentacién y proporciona
instrucciones para utilizar dichas caracteristicas.

Atencion: Si un dispositivo como, por ejemplo, un monitor, no tiene posibilidades
de gestién de la alimentacion, puede dafiarse si se expone a un estado de
alimentacion reducida. Antes de efectuar selecciones de ahorro de energia para el
monitor, compruebe la documentacidn que viene con el monitor para ver si soporta
la Sefial de Gestion de la alimentacion de pantalla (DPMS-Display Power
Management Signaling).
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Cbémo establecer la modalidad BIOS de ACPI: Cuando la Modalidad BIOS
de ACPI (Interfaz de alimentacion y configuracién avanzada) esta habilitada, el
sistema operativo puede controlar las caracteristicas de gestion de la alimentacién
del sistema y se ignoran los valores de la modalidad BIOS de APM. No todos los
sistemas operativos soportan la modalidad BIOS de ACPI. Consulte la
documentacién del sistema operativo para determinar si da soporte a ACPI.

Para establecer la Modalidad BIOS de ACPI, realice los pasos siguientes.

1. Inicie el Programa de utilidad de configuracién/instalacion (consulte la seccion
“Inicio y utilizacion del programa” en la pagina 72).

2. Seleccione Gestion de la alimentacion en el menua del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion.

3. Establezca Modalidad BIOS de ACPI en Habilitado o Inhabilitado mediante la
flecha izquierda (<) o la flecha derecha (—).

4. Pulse Esc para volver al menua del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion.

5. Antes de salir del programa, seleccione Guardar valores en el menu del
Programa de utilidad de configuracién/instalacién.

6. Para salir del Programa de utilidad de configuracion/instalacion, pulse Esc y
siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Definicidn de las caracteristicas APM: Mediante la opcion APM (Gestion de la
alimentacion avanzada), el sistema y el monitor (si el monitor da soporte a DPMS)
pueden pasar a estados de alimentacion reducida cuando se encuentran inactivos
durante un periodo de tiempo predeterminado.

e Tiempo para la disminucion de alimentacién: Con esta opcidn, puede
especificar la cantidad de tiempo que el sistema tiene que estar inactivo para
gue las opciones de Gestion de la alimentacidn seleccionadas empiecen a tener
efecto. Puede seleccionar desde 5 minutos hasta 1 hora.

¢ Alimentacion del sistema: Mediante esta opcion, puede seleccionar Activado si
desea que el sistema permanezca encendido, o Desactivado si desea que el
sistema concluya.

e Monitor: Con esta opcion, puede seleccionar uno de los siguientes estados de
alimentacion reducida:

— En espera: En esta modalidad, la pantalla se queda en blanco, pero la
imagen de la pantalla se restaura inmediatamente cuando se detecta alguna
actividad.
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— Suspendida: En esta modalidad, el monitor utiliza menos alimentacion que
en la modalidad En espera. La pantalla se queda en blanco, pero la imagen
de la pantalla se restaura al cabo de unos pocos segundos después de haberse
detectado alguna actividad.

— Desactivado: En esta modalidad, el monitor se apaga. Para restaurar la
alimentacion en el monitor, debera pulsar el interruptor de alimentacion del
monitor. En algunos monitores, puede que tenga que pulsar dos veces el
interruptor de alimentacién.

Si se selecciona Desactivado, debe especificar el Tiempo para apagar el
monitor. Puede seleccionar desde 5 minutos hasta 1 hora.

Nota: El Tiempo para apagar el monitor es el periodo de tiempo posterior
al estado de alimentacidn reducida antes de que el monitor se
apague.

— Inhabilitado: En esta modalidad, los valores de gestion de la alimentacién
no afectan al monitor.

Unidades IDE: Esta seleccién le permite especificar si las unidades IDE deben
estar habilitadas o inhabilitadas cuando entren en vigor las opciones de la
gestion de la alimentacion.

Para definir caracteristicas APM:

1.

90

Inicie el Programa de utilidad de configuracion/instalacion (consulte la seccion
“Inicio y utilizacién del programa” en la pagina 72).

. Seleccione Gestidn de la alimentacion en el menu del Programa de utilidad de

configuracion/instalacion.
Seleccione APM
Establezca Modalidad BIOS de APM en Habilitado.

Seleccione los valores de la gestion de la alimentacion (tiempo para la
disminucion de alimentacion, alimentacién del sistema, velocidad del
procesador, monitor y tiempo para apagar el monitor) como usted desee.

Establezca Unidades IDE en Habilitado o Inhabilitado.
Nota: Las unidades SCSI no estan afectadas por APM.

Pulse Esc dos veces para volver al ment del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion.

Antes de salir del programa, seleccione Guardar valores en el menu del
Programa de utilidad de configuracién/instalacion.

. Para salir del Programa de utilidad de configuracidn/instalacidon, pulse Esc y

siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
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Definicidn de las caracteristicas de Encendido automatico: Las
caracteristicas de Encendido automatico del men( Gestidn de la alimentacion le
permiten habilitar e inhabilitar caracteristicas que encienden automaticamente el
sistema. Debe seleccionar la secuencia de arranque que desee utilizar para el tipo de
evento de encendido seleccionado. Si selecciona Automatica, asegurese de que la
Secuencia de arranque de encendido automatico en el mend Secuencia de arranque
estd habilitada. De otro modo, el sistema utilizara la secuencia de arranque
Primaria.

Wake on LAN: La caracteristica Wake on LAN incorporada en el sistema puede
utilizarse con conexiones de red que den soporte a esta caracteristica. Si el
sistema tiene una conexiéon Ethernet integrada, ésta da soporte a Wake on LAN.
También puede instalar una tarjeta de red PCI Wake on LAN en el sistema. Esta
tarjeta debe estar conectada al conector Wake on LAN de la tarjeta de expansion
del interior del sistema. Consulte el Instalacion de opciones en el Personal
Computer para obtener mas informacion al respecto. También debe habilitar la
opcién Reanudacion PCI.

Si establece Wake on LAN en Habilitado, el sistema se iniciara cuando reciba
una sefial especifica de otro sistema de la red de area local (LAN).

Deteccion de llamada en puerta serie A: Si el sistema tiene un médem externo
conectado a una puerta serie y desea que el sistema se inicie automaticamente
cuando detecte una llamada en el modem, establezca esta caracteristica en
Habilitado.

Deteccion de llamada en el MODEM: Si el sistema tiene un modem interno y
desea que el sistema se inicie automaticamente cuando detecte una llamada en
el médem, establezca esta caracteristica en Habilitado. EI médem debe dar
soporte a esta caracteristica y debe estar conectado al conector de Deteccion de
llamada en el MODEM de la tarjeta de expansion del sistema. Consulte el
Instalacion de opciones en el Personal Computer para obtener mas informacion al
respecto.

Reanudacidén con alarma: Mediante esta caracteristica, puede especificar una
fecha y hora en que el sistema se iniciard automéaticamente. Puede ser un
evento simple, un evento diario o un evento semanal.

Reanudacion PCI: Si esta habilitado, este valor permite que se inicie el sistema
ante peticiones de encendido que vengan de dispositivos PCI que soporten esta
caracteristica.

Para establecer caracteristicas de Encendido automatico:

1. Inicie el Programa de utilidad de configuracidn/instalacién (consulte la seccién

“Inicio y utilizacion del programa” en la pagina 72).
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Seleccione Gestién de la alimentacion en el menu del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion.

Seleccione Encendido automatico.

Seleccione el elemento del menu para la caracteristica que desee establecer.
Pulse la flecha izquierda (<) o flecha derecha (—) para seleccionar Habilitado o
Inhabilitado.

Seleccione la Secuencia de arranque para la caracteristica. Pulse la flecha
izquierda (<) o flecha derecha (—) para seleccionar Primaria o Automatica.

Pulse Esc hasta volver al menu del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion.

Antes de salir del programa, seleccione Guardar valores en el menu del
Programa de utilidad de configuracién/instalacién.

Para salir del Programa de utilidad de configuracion/instalacion, pulse Esc y
siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
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Tablas de opciones del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion

Esta seccidn contiene descripciones sobre las opciones de configuracién agrupadas

por categorias.

Resumen del sistema

Si selecciona la opcién Resumen del sistema del menu principal del Programa de
utilidad de configuracion/instalacion, podra ver la siguiente informacion sobre las
caracteristicas del sistema. El Programa de utilidad de configuracién/instalacion
cambia esta informacién automaticamente si se afiaden o eliminan opciones, a
menos que se indique lo contrario.

Elemento

Descripcion

Procesador

Indica el tipo de microprocesador.

Velocidad de procesador

Indica la velocidad del reloj interno del microprocesador.

Tamafio de antememoria

Indica la cantidad de antememoria en Kilobytes. La
antememoria es un almacenamiento intermedio especial
gue contiene instrucciones y datos que se utilizan a
menudo, y funciona con mas rapidez que la memoria
principal.

Estado de antememoria

Indica el estado de la antememoria, que puede estar
habilitada o inhabilitada.

Memoria del sistema

Indica la cantidad de memoria de acceso aleatorio
dindmica y sincrona (SDRAM).

Tipo de memoria

Indica el tipo de memoria como, por ejemplo, memoria sin
paridad o de verificacién y correccion de errores (ECC).

Controlador de video

Indica el tipo de controlador de video, que procesa las
iméagenes en el monitor.

Soporte Ethernet

Indica el tipo de controlador Ethernet, si esta instalado.

Soporte de audio

Indica el tipo de controlador de audio, si esta instalado.

Unidad de disquetes A

Indica si la unidad de disquetes A esta instalada. El valor
por omision es: Unidad A — 1,44 MB 3,5 pulgadas. Para
especificar la capacidad de la unidad, consulte la seccion
Dispositivos y puertas de E/S en la pagina 96.
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Elemento

Descripcion

Unidad de disquetes B

Indica si la unidad de disquetes B estd instalada. El
programa no puede detectar la capacidad de
almacenamiento de las unidades. El valor por omision es:
Unidad B — 1,2 MB 5,25 pulgadas. Para especificar la
capacidad de la unidad, consulte la seccion Dispositivos y
puertas de E/S en la pagina 96.

Unidad de disco duro IDE
0

Indica si se ha instalado un dispositivo IDE.

Unidad de disco duro IDE
1

Indica si se ha instalado un dispositivo IDE.

Unidad de CD-ROM IDE
2

Indica si se ha instalado una unidad de CD-ROM.

Unidad de disco duro IDE
3

Indica si se ha instalado un dispositivo IDE.
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Datos del producto

Si selecciona la opcién Datos del producto del menu principal del Programa de

utilidad de configuracion/instalacion, podra ver la siguiente informacion acerca del

modelo de sistema. El Programa de utilidad de configuracion/instalacion cambia
esta informacién automaticamente si se actualiza el c6digo EEPROM (Memoria de
solo lectura programable y borrable electrénicamente) o el cédigo BIOS (Sistema
basico de entrada/salida).

Elemento Descripcion
Tipo/Modelo de maquina Indica el tipo y el modelo del sistema.

Nivel de revision de Flash Indica el nivel de revision del software instalado en la
EEPROM memoria EEPROM (Memoria de s6lo lectura programable
y borrable electrénicamente).

Nivel de revision de Indica el nivel de revision del registro de arranque que se

Bloqueo de arranque ha utilizado en el proceso de fabricacion.

Identificador de la placa Indica el nimero de ID de la placa del sistema.

del sistema

NuUmero de serie del Indica el nimero de serie del sistema.

sistema

UUID del sistema Indica un identificador exclusivo a nivel universal del
sistema.

Fecha del BIOS Indica la fecha del cédigo del BIOS (Sistema béasico de

entrada/Zsalida) que contiene operaciones de hardware
basicas tales como la interaccién con las unidades de
disquete, las unidades de disco duro y el teclado.

Modalidad BIOS Indica la modalidad (modelo de sobremesa) del cédigo del
BIOS (Sistema basico de entrada/salida).
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Dispositivos y puertas de E/S

Si selecciona la opcién Dispositivos y puertas de E/S del menu principal del
Programa de utilidad de configuracién/instalacion, podra ver y, en algunos casos,
cambiar los valores de los dispositivos y de las puertas.

Nota: Las opciones especificas pueden variar, segun el modelo del sistema.

Puede cambiar las asignaciones de puerta o inhabilitar puertas si desea evitar la
transmision no autorizada de datos a los dispositivos conectados a las puertas.

Elemento

Descripcion

Ratén

En este campo debe seleccionar si el ratén esta o no
instalado.

Unidad de disquetes A

Si se ha instalado una unidad, este campo indica la
capacidad de almacenamiento de la misma. Si cambia o
afiade una unidad de disquetes, es posible que deba
utilizar esta opcion para definir el tipo correcto.

Unidad de disquetes B

Si se ha instalado una unidad, este campo indica la
capacidad de almacenamiento de la misma. Si cambia o
aflade una unidad de disquetes, es posible que deba
utilizar esta opcién para definir el tipo correcto.

Configuracion de la
puerta serie

Direccion de la puerta
serie A
IRQ de puerta serie A
Direccion de la puerta
serie B
IRQ de puerta serie B

El mend Configuracién de la puerta serie indica las
direcciones e interrupciones de las puertas serie
incorporadas.

Si afiade tarjetas adaptadoras con las puertas serie,
aparecerd un mensaje de error indicando que existe un
conflicto de direcciones entre las puertas serie. Asegurese
de que cada puerta serie tenga una direccion distinta. Si
cambia las direcciones de las puertas serie en este menu, es
posible que también deba hacer cambios en el software que
utiliza puertas serie. Si desea obtener instrucciones sobre
cémo realizar el cambio en el software, consulte el manual
del usuario o la informacién en linea que acompafia al
software.

Configuracion USB

Soporte USB
Soporte USB de
teclado/raton

El menu Configuracion USB permite habilitar o inhabilitar
la caracteristica USB (Bus serie universal).

Seleccione Autodetectar para el Soporte USB de
teclado/raton si desea que este soporte esté habilitado si se
detecta un teclado o un ratén USB una vez se ha iniciado
el sistema. Seleccione Inhabilitado si no desea utilizar
ningun teclado o ratén USB.
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Elemento

Descripcion

Configuracion de puerta
paralelo

Puerta paralelo
Modalidad de la puerta
paralelo

Modalidad ampliada de la
puerta paralelo

DMA modalidad
ampliada de puerta
paralelo

IRQ de puerta paralelo

El menud Configuracién de puerta paralelo indica la
direccion, la modalidad, la interrupcién y otros valores de
la puerta paralelo incorporada. La direccion de la puerta
paralelo también puede establecerse en Inhabilitado si se
desea evitar la transmision no autorizada de datos a los
dispositivos conectados a la puerta.

Si afiade tarjetas adaptadoras con las puertas paralelo,
aparecerd un mensaje de error indicando que existe un
conflicto de direcciones entre las puertas paralelo.
Asegurese de que cada puerta paralelo tenga una direccion
distinta. Si cambia las direcciones de las puertas paralelo
en este mend, es posible que también deba hacer cambios
en el software que utiliza puertas paralelo. Si desea
obtener instrucciones sobre como realizar el cambio en el
software, consulte el manual del usuario o la informacion
en linea que acomparia al software.

Si el campo Puerta paralelo esta establecido en
Inhabilitado, puede seleccionar una modalidad de
funcionamiento para la puerta paralelo. Puede seleccionar
la modalidad Estandar o una de las modalidades
ampliadas (ECP, EPP, ECP y EPP o Bidireccional). En
modalidad Estandar, esta limitado a la modalidad de sélo
escritura (unidireccional). Las modalidades ampliadas son:

e ECP: La modalidad de puerta de funciones ampliadas
(ECP-Extended Capabilities Port) proporciona
velocidades superiores de transferencia datos a las de
la modalidad Estandar. La modalidad ECP se utiliza
para impresoras y otros dispositivos de alta velocidad.

e EPP: La modalidad ampliada de puerta paralelo
(EPP-Enhanced Parallel Port) también proporciona
transferencias de datos a gran velocidad. La modalidad
EPP se utiliza para adaptadores de la LAN, unidades
de disco y copias de seguridad en cinta.

e ECP y EPP: Esta modalidad combina las funciones de
la modalidad de puerta de funciones ampliadas y de la
modalidad ampliada de puerta paralelo. Seleccione
esta modalidad si tiene dispositivos ECP y EPP
conectados a la puerta paralelo.

e Bidireccional: Esta modalidad se utiliza para la
transferencia de datos a otros sistemas y dispositivos
soportados.
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Elemento

Descripcion

Configuracion de video

Controlador de video
Memoria de video
Apertura de video
Rastreo de paleta

Interrupcion de video

El menu Configuracién de video indica el tipo de
controlador de video, la cantidad de la memoria de video
y el tamafio de la apertura de video, si procede. También
puede habilitar o inhabilitar el Rastreo de paleta (color) y
la Interrupcion de video.

Habilite la opcion Rastreo de paleta si el sistema tiene un
adaptador multimedia de video ISA instalado y los colores
que se visualizan en la pantalla no son correctos Y si el
sistema tiene un adaptador de video PCI instalado que da
soporte al rastreo de paleta.

Habilite la Interrupcion de video si esta utilizando una
aplicacién que precise este soporte.

Instalacion de unidades
IDE

Unidad de disco duro IDE

0

Unidad de disco duro IDE
1

Unidad de CD-ROM IDE
2

Unidad de disco duro IDE
3

El menu Instalacion de unidades IDE indica las unidades
de disco duro y de CD-ROM que ya estan instaladas o que
pueden instalarse en el sistema.

Si se ha instalado una unidad de disco duro, indica el
tamafio y el rendimiento que puede seleccionarse. Si se ha
instalado una unidad de CD-ROM, indica el rendimiento
gue puede seleccionarse. El rendimiento indica la
velocidad a la que la unidad transferira los datos. Para
obtener un mayor rendimiento del disco, ejecute las
unidades de disco duro y de CD-ROM IDE en modalidad
High Performance.

Si existe una unidad IDE establecida en la modalidad High
Performance, puede habilitar Drive Prefetch para obtener
el maximo rendimiento de la unidad.

Nota: Es posible que los dispositivos CD-ROM IDE y
algunos sistemas operativos no funcionen
correctamente con la caracteristica Drive Prefetch
habilitada.

Configuracion de audio

Soporte de audio

Si el modelo tiene la caracteristica de audio, puede utilizar
el mend Configuracion de audio para habilitar o inhabilitar
esta caracteristica.
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Elemento

Descripcion

Configuracion de Ethernet

Soporte Ethernet
Alert on LAN
Arranque de la red
Direccion MAC

Si el modelo tiene un controlador Ethernet integrado,
puede utilizar el menu Configuracion de Ethernet para
habilitar o inhabilitar la caracteristica Ethernet y ver o
cambiar los valores relacionados.

Notas:

1. Si el modelo tiene un controlador Ethernet integrado e
instala un adaptador de red opcional, debera
inhabilitar el soporte Ethernet.

2. Si el modelo no tiene ningun controlador Ethernet
integrado pero tiene un adaptador de red opcional, no
tendré la opcion de seleccionar RPL o DHCP. Tampoco
se visualizara la direccion MAC.

Capitulo 5. Utilizacion del Programa de utilidad de configuracién/instalacién

99



Opciones de arranque

Si selecciona la opcién Opciones de arranque en el menu principal del Programa de
utilidad de configuracién/instalacion, podra ver y cambiar valores para la secuencia
de arranque de dispositivos, la velocidad del teclado, la deteccion de virus, diversas
opciones de inicio de sesidn y otras caracteristicas del sistema.

Elemento Descripcion

Secuencia de arranque El menu Secuencia de arranque permite especificar el
orden en que el sistema busca en los dispositivos los

Secuencia de arranque ; . . N .
archivos del sistema operativo cuando inicia el sistema.

primaria

Secuencia arranque de Secuencia de arranque primaria: El sistema tiene una
encendido automatico secuencia de arranque primaria por omision. Utilice esta
Secuencia de arranque opciodn si desea visualizar o cambiar la secuencia.

con errores . . - .
Secuencia arranque de encendido automatico: Seleccione el

valor Habilitado para esta opcidn si desea utilizar una
secuencia de arranque distinta cuando inicia el sistema
mediante funciones de encendido automatico.

Secuencia de arranque con errores: Seleccione el valor
Inhabilitado para esta opcidn si desea iniciar
automaticamente el Programa de utilidad de
configuracion/instalacion siempre que se produce un error
POST. Seleccione otra opcion si desea que el sistema eluda
la Programa de utilidad de configuracion/instalacion y
utilice una secuencia de arranque distinta cuando se
produzca un error POST. Podra tener acceso a la Programa
de utilidad de configuracién/instalacion mediante la tecla
F1 o desde el menu de error de la POST.

Estado de BlogNUm del Esta opcidn indica si la funcion de BlogNUum del teclado se
teclado activa automaticamente cada vez que se inicia el sistema.
Si la funcion BlogNum esta establecida en el valor
Activado, las teclas del teclado numérico actdan como
teclas numéricas. Si esté establecida en el valor
Desactivado, el teclado numérico actiia como teclas de
cursor.

Velocidad del teclado Esta opcidn indica la velocidad a la que responde el
teclado cuando se mantiene pulsada una tecla (velocidad
de repeticién). La velocidad Normal es de 10 caracteres
por segundo. La velocidad rapida es de 30 caracteres por
segundo.

100  utilizacion del Personal Computer



Elemento Descripcion

Funcionamiento sin Cuando esta habilitada, esta opcién permite iniciar y
disquetes ejecutar el sistema sin una unidad de disquetes.

Nota: Para inhabilitar el acceso a la unidad de disquetes,
consulte la opcion Seguridad del sistema del menu
principal del Programa de utilidad de
configuracién/instalacion.

Modo de operacion sin Cuando esta habilitada, esta opcion permite iniciar y
teclado ejecutar el sistema sin teclado. Si habilita esta opcion,
deberd inhabilitar la contrasefia de inicio de sesién; para
hacerlo, utilice la opcion Seguridad del sistema del menu
principal de Programa de utilidad de
configuracién/Zinstalacion.

Autoprueba de encendido Esta opcién le permite establecer el nivel de autoprueba de
encendido (rapida o ampliada) que se realizara durante la
secuencia de arranque.

Nota: El valor Répida reduce el nimero de pruebas; no
obstante, este valor no es recomendable cuando se
utiliza el modo de inicio desatendido.

Logotipos de encendido Esta opcién permite controlar si se visualizan o no
logotipos durante la secuencia de arranque.

Opciones F1/Esc de Esta opcién permite controlar si se visualizan o no las

encendido opciones F1 y Esc durante la secuencia de arranque. Este

valor no afecta al funcionamiento de estas teclas, sélo
afecta a la visualizacion de estas opciones.

Estado de encendido Esta opcién permite controlar si se visualizan o no
indicadores de estado de encendido (tales como el recuento
de la memoria y los puntos de verificacidn del sistema)
durante la secuencia de arranque. Esta opcion controla,
asimismo, los sonidos que emite el sistema durante el
arranque.
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Elemento

Descripcion

Deteccién de virus

Esta opcién permite especificar si desea que el detector de
virus que viene con el BIOS del sistema verifique la posible
existencia de virus cada vez que inicie el sistema.

Cuando la deteccidn de virus estd habilitada, el sistema
verifica el registro principal de arranque para ver si la
informacién ha sufrido algtn cambio desde la ultima vez
qgue encendio el sistema. En caso afirmativo, el BIOS
mostrara un mensaje que le advertira de que el sistema
puede contener algun virus.

Nota: Esta opcion no afecta al funcionamiento del
programa IBM AntiVirus ni a otros programas de
deteccion de virus que pueda utilizar. Tampoco
elimina los virus del sistema.
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Fecha y hora

Si selecciona la opcién Fecha y hora en el menua principal del Programa de utilidad
de configuracion/instalacion, podré ver y cambiar la fecha y la hora del reloj interno

del sistema.
Elemento Descripcion
Hora Muestra la hora en un formato de 12 6 24 horas. En un
formato de 24 horas, las 12 de la noche se representan
como 00:00:00; las 12 del mediodia se representan como
12:00:00; la 1 de la tarde se expresa como 13:00:00.
Fecha Muestra la fecha definida en el formato DD/MM/AAAA.

Nota: Los formatos de fecha varian de un pais a otro.

Seguridad del sistema

Si selecciona la opcién Seguridad del sistema del menu principal del Programa de
utilidad de configuracion/instalacién, podra ver y, en algunos casos, cambiar los
valores de seguridad del sistema. Puede utilizar este men( para controlar el acceso
a las unidades de disco duro y disquetes. También puede definir, modificar y
suprimir contrasefias de inicio de sesion y del administrador.

Elemento

Descripcion

Seguridad ampliada

Si su modelo tiene la funcién Seguridad ampliada, esta
opcion del menu Seguridad del sistema muestra el valor
actual para la seguridad ampliada. La seguridad ampliada
puede habilitarse o inhabilitarse Gnicamente cuando se
actualizan los programas del sistema, como se describe
mas adelante en la seccidn “Como habilitar e inhabilitar la
seguridad ampliada” en la pagina 65.

La seguridad ampliada proporciona una proteccion
adicional para la contrasefia de administrador y para los
valores de secuencia de arranque. Cuando la seguridad
ampliada esta habilitada, la contrasefia de administrador y
la secuencia de arranque quedan almacenadas en un
modulo EEPROM altamente protegido y estable que esta
separado de la memoria CMOS y del médulo de seguridad
EEPROM que almacena programas del sistema. Cuando la
contrasefia de administrador y la secuencia de arranque
estan bloqueadas en la EEPROM de seguridad,
permanecen intactas aunque la bateria del sistema se acabe
0 sea extraida.
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Elemento

Descripcion

Proteger unidades de
disquetes y dispositivos
IDE

Controlador IDE
Acceso a unidad de
disquetes

Esta opcién permite habilitar o inhabilitar el acceso a las
unidades de disquetes y unidades de disco duro IDE.

Todos los dispositivos IDE (tales como unidades de disco
duro y unidades de CD-ROM) que estén conectados al
controlador IDE pueden inhabilitarse mediante el campo
Controlador IDE.

Las unidades de disquetes conectadas a la placa del
sistema o a la tarjeta de expansion pueden inhabilitarse
mediante el campo Acceso a unidad de disquetes.

Si la opcién Disquete protegido contra grabacion esta
habilitada, las unidades de disquetes conectadas a la placa
del sistema o a la tarjeta de expansion funcionaran en
modalidad de solo lectura.

Administraciéon remota

Seleccione Habilitar para esta opcion si desea permitir la
ejecucion de la administracion remota como, por ejemplo,
del programa POST/BIOS Update Utility, desde un
sistema remoto sin que sea necesario especificar la
contrasefia de administrador. Si la opcion Indicador de
solicitud de contrasefa esta establecida en Activado, la
opcion del indicador de solicitud se restablecera a Dual
cuando Administracion remota se establezca en Habilitar.

Contrasefia de inicio de
sesion

Esta opcién le permite establecer, cambiar o suprimir la
contrasefia de inicio de sesién. También puede establecer
Indicador de solicitud de contrasefia en Activado,
Desactivado o Dual.

Si desea obtener informacion adicional sobre la contrasefia
de inicio de sesion, consulte la seccion “Utilizacién de una
contrasefia de inicio de sesidn” en la pagina 78.

contrasefia de
administrador

Esta opcién le permite establecer, cambiar o suprimir la
contrasefia de administrador. También puede establecer la
opcion ;Contrasefia modificable por el usuario? en No o
Si.

Si desea obtener informacién adicional sobre la contrasefia
de administrador, consulte la seccién “Utilizacién de una
contrasefia de administrador” en la pagina 83.

Nota: Si su sistema es el PC 300PL, consulte la seccion
“Utilizaciéon de una contrasefia de administrador”
en la pagina 83 para obtener informacion
importante acerca de la contrasefia de
administrador.
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Elemento

Descripcion

Seguridad de ROM de
adaptador

Si esta opcion esta establecida en Si, el teclado estara
blogueado durante la inicializacion de la ROM del
adaptador. Se puede utilizar conjuntamente con una

contrasefia de administrador para impedir la utilizacién de

programas de utilidad basados en la ROM del adaptador.

SystemCare

Esta opcidn activa o desactiva la funcion de comunicacion

de radiofrecuencia inaldambrica del sistema. Esta
caracteristica sélo es estdndar en algunos modelos.
Consulte la seccién “Utilizacion de las caracteristicas de
seguridad” en la pagina 61 para obtener informacion
general sobre las caracteristicas de seguridad.

Asset ID

Esta opcidn habilita o inhabilita la notificacion de la POST

cada vez que se produce una violacion de control de un
recurso. Consulte la seccién “El recurso Asset ID” en la
pagina 59 para obtener informacién general sobre Asset
ID.
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Configuracion avanzada

Si selecciona la opcién Configuracion avanzada del menu principal del Programa de
utilidad de configuracion/instalacion, podra ver y, en algunos casos, cambiar los
valores de las caracteristicas avanzadas de hardware, incluyendo la duplicacion de
ROM, el control PCI y el control de Conectar y listo. Si el sistema tiene un
microprocesador Pentium I, también puede utilizar la opcién Configuracion
avanzada para habilitar la caracteristica de namero de serie del procesador para la
seguridad ampliada en transacciones a través de Internet. Para obtener mas
informacion sobre cdmo habilitar el nUmero de serie del procesador, consulte el
apartado "Caracteristica del nUmero de serie del procesador Pentium I11". Estos
valores deben configurarse correctamente; de lo contrario, es posible que el sistema
no funcione bien.

Elemento Descripcion
Control de la El menud Control de la antememoria muestra el tamafio de
antememoria la antememoria instalada y permite habilitar o inhabilitar

. Su uso.
Estado de antememoria

Tamafio de antememoria La antememoria es un almacenamiento intermedio especial
gue contiene instrucciones y datos que se utilizan a
menudo, y funciona con mas rapidez que la memoria
principal. Con la antememoria habilitada, la mayor parte
de programas se ejecutaran con mas rapidez. Si ejecuta
programas que requieren velocidades inferiores, puede
inhabilitar la antememoria para disminuir la velocidad de
ejecucion del sistema.

Duplicacion de ROM El menu Duplicacion de ROM muestra los dispositivos del
sistema que estan utilizando la duplicacién de ROM
(Memoria de soélo lectura). Con la duplicacion de ROM, el
sistema almacena datos del dispositivo especificado en la
memoria RAM (Memoria de acceso aleatorio). Puesto que
el sistema puede tener acceso a los datos de la RAM con
mas rapidez que a los datos de la ROM, los programas se
ejecutan con mas rapidez si la duplicacién de ROM esta
habilitada.

Si instala un adaptador que tiene su propia ROM, puede
habilitar la opcion de duplicacion de ROM para que dicho
adaptador acelere su rendimiento.

Nota: Es posible que la opcion Duplicaciéon de ROM no
funcione en adaptadores que utilizan E/S de
correlacion de memoria, como es el caso de los
adaptadores de red.
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Elemento Descripcion
Control PCI El menu Control PCI permite habilitar o inhabilitar la
Paridad PCI paridad PCI y el bus maestro para los adaptadores PCI

Adaptadores de red
Adaptadores de
almacenamiento masivo
Adaptadores de pantalla
Dispositivos multimedia
Adaptadores de
comunicaciones
Adaptadores serie

instalados en el sistema.

La opcion Paridad PCI permite verificar la paridad de los
datos a través del bus PCI. Algunos adaptadores no
generan paridad y requerirdn que la opcion Paridad PCI
esté establecida en el valor Inhabilitado.

El bus maestro permite que los adaptadores PCI de bus
maestro instalados procesen informacién sin utilizar el
microprocesador. Habilite el bus maestro si su dispositivo
o adaptador debe tener la funcion de bus maestro
habilitada cuando el sistema esta encendido. Es posible
gue algunos dispositivos o adaptadores no funcionen
correctamente si la funcion de bus maestro esta habilitada
al reiniciar el sistema.

Nota: Si los adaptadores PCI no funcionan correctamente,
posiblemente deba inhabilitar la opcién Bus
maestro PCI.

Control Conectar y listo

Establecer nodo de
dispositivo
Decodificacion de
direccion

Sistema operativo
'Conectar y listo'

El menud Control Conectar y listo permite cambiar algunos
valores de los dispositivos Conectar y listo.

Establecer nodo de dispositivo: Cuando esta opcion esta
inhabilitada, los programas no pueden realizar cambios en
la configuracién de encendido.

Decodificacion de direccion: La mayor parte de
adaptadores Conectar y listo utilizan una decodificacion de
direccion de 16 bits. Si tiene algun problema con un
adaptador Conectar y listo, es posible que solucione el
problema cambiando el valor de decodificacion de la
direccion a 10 bits.

Sistema operativo 'Conectar y listo": Seleccione Si para esta
opcion si surge un error durante la POST con namero 185x
y el sistema operativo de arranque es compatible con
Conectar y listo. Consulte la documentacion del sistema
operativo para determinar si el sistema operativo da
soporte a esta funcion.

Velocidad de procesador

ID de procesador
Actualizacién del
procesador

Indica la velocidad. Asegurese de que la velocidad
definida sea la correcta.

Se visualiza el ID del procesador.

Al habilitar o inhabilitar la opcion Actualizacion de
procesador se determina si el BIOS actualizara el
microprocesador al iniciarse el sistema.
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Recursos ISA

Si selecciona la opcién Recursos ISA del menu principal del Programa de utilidad
de configuracion/instalacion, podra configurar los adaptadores heredados, que el
sistema no detecta de forma automatica. Debe asignar los Recursos ISA siguientes
como recursos dedicados para el adaptador nuevo, de modo que el BIOS no intente
asignarlos a adaptadores Conectar y listo:

e Recursos de la memoria

e Recursos de puertas de E/S
¢ Recursos de DMA

e Recursos de interrupcion

Cada una de las opciones del menu Recursos ISA conduce a otro mend.

Elemento Descripcion

Recursos de la memoria El menud Recursos de la memoria permite asignar regiones
de memoria del sistema a un adaptador. El mend muestra
una lista de direcciones hexadecimales de las regiones de
memoria disponibles. Para asignar memoria a un
adaptador, seleccione el valor Recurso ISA para una
direccion hexadecimal disponible.

Es importante leer la documentacién que acompaiia al
adaptador. Posiblemente deba realizar cambios en el
adaptador para ajustar las selecciones que realice en
Recursos de la memoria. Por ejemplo, es posible que deba
mover puentes o conmutadores del adaptador o realizar
cambios en el software que se suministra con el adaptador.

Recursos de puertas de El menu Recursos de puertas de E/S permite asignar

E/S puertas de entrada/salida a un adaptador. El menu
muestra una lista de direcciones hexadecimales de las
puertas de E/S disponibles. Para asignar puertas de E/S a
un adaptador, seleccione el valor Recurso ISA para una
direccion hexadecimal disponible.

Es importante leer la documentacién que acompaiia al
adaptador. Posiblemente deba realizar cambios en el
adaptador para ajustar las selecciones que realice en
Recursos de puertas de E/S. Por ejemplo, es posible que
deba mover puentes o conmutadores del adaptador o
realizar cambios en el software que se suministra con el
adaptador.
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Elemento Descripcion

Recursos de DMA El mend Recursos de DMA permite asignar canales de
acceso de memoria directo (DMA) a un adaptador. El
mend muestra una lista de las asignaciones de canal para
DMA, que permite que los dispositivos de E/S transfieran
datos a y desde la memoria. Para asignar canales DMA a
un adaptador, seleccione el valor Recurso ISA para un
canal disponible.

Es importante leer la documentacién que acompaiia al
adaptador. Posiblemente deba realizar cambios en el
adaptador para ajustar las selecciones que realice en
Recursos de DMA. Por ejemplo, es posible que deba
mover puentes o conmutadores del adaptador o realizar
cambios en el software que se suministra con el adaptador.

Recursos de interrupcion El menu Recursos de interrupcion permite asignar
solicitudes de interrupcién (IRQ) a un adaptador. El menu
muestra una lista de las solicitudes IRQ del sistema y de
sus funciones. Para asignar solicitudes IRQ a un
adaptador, seleccione el valor Recurso ISA para una
solicitud IRQ disponible.

Es importante leer la documentacién que acompaiia al
adaptador. Posiblemente deba realizar cambios en el
adaptador para ajustar las selecciones que realice en
Recursos de interrupcién. Por ejemplo, es posible que
deba mover puentes o conmutadores del adaptador o
realizar cambios en el software que se suministra con el
adaptador.
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Gestion de la alimentacion

Si selecciona la opcién Gestién de la alimentacion del menu principal del Programa
de utilidad de configuracion/instalacion, podra ver y, en algunos casos, cambiar los
valores que afectan a las caracteristicas de ahorro de energia del sistema, incluidas
la caracteristica de encendido automético y la Interfaz de alimentacion y
configuracion avanzada (ACPI). Mediante la opcién Gestion de la alimentacion, el
sistema y el monitor (si el monitor da soporte a la Sefial de gestién de la
alimentacion de pantalla (DPMS-Display Power Management Signaling)) pueden
pasar a estados de consumo reducido cuando se encuentran inactivos durante un
periodo de tiempo predeterminado.

—— Atencion

Si un dispositivo como, por ejemplo, un monitor, no tiene posibilidades de
gestion de la alimentacion, puede dafiarse si se expone a un estado de consumo
reducido. Antes de efectuar selecciones de ahorro de energia para el monitor,
compruebe la documentacién que viene con el monitor para ver si soporta la
Sefial de Gestién de la alimentacion de pantalla (DPMS-Display Power
Management Signaling).

Elemento Descripcion

Modalidad BIOS de ACPI Modalidad BIOS de ACPI: Cuando la Modalidad BIOS de
ACPI (Interfaz de alimentacidn y configuracion avanzada)
esta habilitada, el sistema operativo puede controlar las
caracteristicas de gestion de la alimentacion del sistema.
No todos los sistemas operativos soportan la modalidad
BIOS de ACPI. Consulte la documentacion del sistema
operativo para determinar si da soporte a ACPI.
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Elemento

Descripcion

APM

Modalidad BIOS de APM
Gestion automatica de
alimentacion de hardware

Tiempo de consumo
reducido
Unidades IDE

Supervisor de actividad

Teclado PS/2
Raton PS/2
Disquete

Puerta serie A
Puerta serie B
Puerta paralelo
Discos duros IDE
CD-ROM IDE

Las caracteristicas APM permiten la reduccién automatica
de la alimentacion a través de la supervision del hardware
del sistema. Estas caracteristicas pueden utilizarse
independientemente de las caracteristicas BIOS de APM
gue controla el sistema operativo.

Modalidad BIOS de APM: Habilite esta funcion si el
sistema operativo da soporte a maquinas con la gestion
APM habilitada.

Gestidn automatica de alimentacion de hardware: Habilite
esta funcién y los valores relacionados para reducir el
consumo de energia durante los periodos de inactividad
del sistema.

Supervisor de actividad: Esta opcion le permite definir las
actividades del sistema que desea supervisar para la
gestion automatica de la alimentacion.

Encendido automatico

Wake on LAN
Deteccién de llamada en
puerta serie A

Secuencia de arranque

Deteccién de llamada en
el MODEM

Secuencia de arranque
Reanudacion con alarma

Evento o Inhabilitado
Dia de alarma del
mes

Hora de la alarma
Dia de alarma de la
semana

Secuencia de arranque

Reanudacion PCI

Secuencia de arranque

La opcion Encendido automatico le permite habilitar e
inhabilitar caracteristicas que encienden automaticamente
el sistema.

Debe seleccionar la secuencia de arranque que desee
utilizar para el tipo de evento de encendido seleccionado.
Si selecciona Automatica, asegurese de que la opcion
Secuencia arranque de encendido automatico del menu
Secuencia de arranque esté habilitada. De lo contrario, el
sistema utilizara la secuencia de arranque Primaria.

Notas:

1. Las opciones de encendido automatico disponibles
pueden variar, segun el modelo de sistema.

2. Si desea obtener informacion adicional sobre las
opciones de gestion de la alimentacion, consulte la
seccion “Gestién de la alimentacién”.
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Consulta rapida para los valores relacionados con la red

Utilice esta tabla para tener acceso a los valores de la red desde el programa

Utilidad de configuracion.

Los pasos especificados en estas tablas parten del mena principal del Programa de
utilidad de configuracion/instalacion.

Para configurar

Seleccione

Comentarios

Administraciéon remota

1. Seguridad del sistema

2. Administracién
remota

3. Administracién
remota por segunda
vez

4. Habilitar o Inhabilitar

Habilite la Administracion
remota para realizar
actualizaciones de la POST
y del BIOS de forma
remota en el sistema.

Ethernet integrado

1. Dispositivos y puertas
de E/S

2. Configuracion de
Ethernet

3. Habilitar o Inhabilitar

Arranque de la red

5. DHCP o RPL

&>

También puede ver la
direccion MAC del
Ethernet integrado en el
menu de configuracion de
Ethernet.

Notas:

1. Si el modelo tiene un
controlador Ethernet
integrado e instala un
adaptador de red
opcional, debera
inhabilitar el soporte
Ethernet.

2. Si el modelo no tiene
ningun controlador
Ethernet integrado
pero tiene un
adaptador de red
opcional, no podra
seleccionar RPL ni
DHCP a través del
Programa de utilidad
de
configuracién/instalacion.
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Para configurar

Seleccione

Comentarios

Wake on LAN

1. Gestion de la
alimentacion
2. Encendido automatico
Wake on LAN
4. Habilitado o
Inhabilitado. Si
selecciona Habilitado,
realice los pasos
restantes.
5. Secuencia de arranque
6. Primaria o
Automatica.
7. Pulse la tecla Esc dos
VECes.
8. Opciones de arranque
9. Secuencia de arranque
10. El primer, segundo,
tercer y cuarto
dispositivo de
arranque primario
11. Secuencia de arranque
de encendido
automatico
12. El primer, segundo,
tercer y cuarto
dispositivo de
arranque

w

Es posible que su modelo
no permita seleccionar
cuatro dispositivos de
arranque.
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Para configurar Seleccione Comentarios

Deteccion de llamada en 1. Gestion de la Es posible que su modelo
puerta serie alimentacion no permita seleccionar

2. Encendido automatico cuatro dispositivos de

3. Deteccion de llamada arranque.

en puerta serie A
4. Habilitado o
Inhabilitado. Si
selecciona Habilitado,
realice los pasos
restantes.
5. Secuencia de arranque
6. Primaria o
Automatica.
7. Pulse la tecla Esc dos
veces.
8. Opciones de arranque
9. Secuencia de arranque
10. El primer, segundo,
tercer y cuarto
dispositivo de
arranque primario
11. Secuencia de arranque
de encendido
automatico
12. El primer, segundo,
tercer y cuarto
dispositivo de
arranque
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Para configurar

Seleccione

Comentarios

Deteccion de llamada en el
MODEM

1. Gestion de la
alimentacion
2. Encendido automatico
3. Deteccién de llamada
en el MODEM
4. Habilitado o
Inhabilitado. Si
selecciona Habilitado,
realice los pasos
restantes.
5. Secuencia de arranque
6. Primaria o
Automatica.
7. Pulse la tecla Esc dos
VECeS.
8. Opciones de arranque
9. Secuencia de arranque
10. El primer, segundo,
tercer y cuarto
dispositivo de
arranque primario
11. Secuencia de arranque
de encendido
automatico
12. El primer, segundo,
tercer y cuarto
dispositivo de
arranque

Es posible que su modelo
no permita seleccionar
cuatro dispositivos de
arranque.

Caracteristica del namero de serie del procesador Pentium |11

Algunos modelos incluyen un microprocesador Pentium Ill que contiene un namero

de serie de procesador. Este nUmero de serie es un namero electrénico exclusivo

para cada microprocesador Pentium Ill. Esta caracteristica se utiliza principalmente

para mejorar la seguridad en las transacciones a través de Internet. Los modelos

equipados con el microprocesador Pentium 111 se entregan con esta caracteristica inhabilitada

(OFF).

Para habilitar esta caracteristica, siga estos pasos:

1.

Inicie el Programa de utilidad de configuracion/Zinstalacion. Consulte la seccion

“Inicio y utilizacion del programa” en la pagina 72 si necesita instrucciones
sobre cémo iniciar el programa.
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2. Seleccione Configuracion avanzada y pulse la tecla Intro.
3. Seleccione Control del procesador y pulse la tecla Intro.

4. Cambie el valor de Acceso al nimero de serie del procesador de Inhabilitado a
Habilitado y pulse la tecla Intro.

5. Guarde los valores, salga del programa y reinicie el sistema mediante el
interruptor de alimentacion para activar el nuevo valor.
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Capitulo 6. Mantenimiento del sistema

En este capitulo se ofrecen una serie de consejos para el manejo y cuidado
apropiados del sistema.

Conceptos bésicos

A continuacion se listan unos puntos béasicos para que el sistema funcione
correctamente:

¢ Mantenga el sistema en un entorno limpio y seco. Aseglrese de que la
superficie sobre la que reposa sea lisa y firme.

¢ No coloque ningun objeto encima del monitor ni cubra ninguno de los orificios
de ventilacion del monitor o del sistema. Estos orificios permiten la circulacion
del aire y sirven para refrigerar el sistema.

* No coloque alimentos ni bebidas cerca de los componentes del sistema. Las
particulas de comida y las salpicaduras pueden dejar el teclado y el ratén
pegajosos e inservibles.

e Evite que los interruptores de alimentacion u otros controles se mojen, ya que la
humedad puede dafiar algunos de estos elementos y generar descargas
eléctricas.

» Desconecte siempre el cable de alimentacién tirando del enchufe, no del cable.

Limpieza del sistema

Constituye un buen habito limpiar el sistema periédicamente para proteger las
superficies y asegurar un funcionamiento correcto.

PRECAUCION:

Asegurese de apagar los interruptores de alimentacion del sistema y del monitor
antes de limpiar el sistema y la pantalla del monitor.

Sistema y teclado

Para limpiar las partes del sistema que estan pintadas, utilice productos de limpieza
suaves y un pafio hUmedo.
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Pantalla del monitor

No utilice productos de limpieza abrasivos para limpiar la superficie de la pantalla
del monitor. La superficie de la pantalla se puede rayar con facilidad, de modo que
debe evitar tocarla con boligrafos, lapices o gomas de borrar.

Para limpiar la superficie de la pantalla, utilice un pafio suave y seco o sople sobre
la pantalla para eliminar el polvo y otras particulas. Acto seguido, pase un pafio
humedecido con algun liquido limpiacristales no abrasivo. También puede
utilizarse un limpiador antiestatico para reducir la formacién de polvo en la
superficie de la pantalla.

Raton
Si el puntero de la pantalla no se mueve con suavidad mediante el raton, quiza sea
necesario limpiar el ratén.

1. Apague el sistema.

2. Desconecte del sistema el cable del raton.

3. Coloque el ratén boca arriba. Desbloquee el retén de la parte inferior del raton
moviéndolo en el sentido que indica la flecha del retén.

4. Vuelva a colocar el raton boca abajo de modo que el retén y la bola caigan.
5. Limpie la bola con agua templada y jabén y séquela bien.

6. Limpie el retén y la parte exterior del ratén con un pafio himedo. Asegurese
de limpiar los pequefios rodillos del interior del raton.

7. Vuelva a colocar la bola y el retén. Bloquee el retén moviéndolo en el sentido
contrario al que indica la flecha.

8. Vuelva a conectar al sistema el cable del raton.
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Sustitucion de la bateria

El sistema tiene un tipo especial de memoria que mantiene la fecha, hora y los
valores de las caracteristicas incorporadas, como, por ejemplo, las asignaciones de
las puertas paralelo y serie (configuracién). Una bateria se encarga de mantener
activa esta informacion en el sistema aunque éste se encuentre apagado.

No es preciso cargar ni mantener la bateria mientras dura; no obstante, ninguna
bateria dura indefinidamente. Si la bateria deja de funcionar, se pierden la fecha, la
hora y la informacion de configuracion (incluidas las contrasefias). Cuando se
enciende el sistema aparece un mensaje de error.

Para obtener més informacion acerca de la sustitucion de la bateria, consulte la
seccion “Aviso sobre la bateria de litio” en la pagina xi de esta publicacion y en la
publicacién Instalacion de opciones en el Personal Computer.

Si sustituye la bateria de litio original por una bateria de metal pesado o una bateria
con componentes de metal pesado, tenga en cuenta las siguientes consideraciones
medioambientales: las baterias y los acumuladores que contienen metales pesados
no deben desecharse con la basura doméstica normal. El fabricante, distribuidor o
representante se hara cargo de ellas gratuitamente para reciclarlas o desecharlas del
modo correcto.

Traslado del sistema

— Importante

No traslade el sistema mientras esté encendido. Los movimientos bruscos, tales
como baches, sacudidas y caidas pueden provocar el choque del cabezal de
lectura/Zescritura de la unidad de disco duro contra la superficie del propio
disco. Esto puede dar lugar a la pérdida de datos y a distintos errores del disco
duro. Apague siempre el sistema antes de trasladarlo. Cuando el sistema esta
apagado, el cabezal de lectura/Zescritura se sitlla automaticamente en un area del
disco duro que no tiene datos, lo que permite evitar que el disco duro sufra
algun dafo.

PRECAUCION:
Para evitar posibles lesiones, no levante ni mueva el sistema sin la ayuda de otra
persona.

Si el sistema tiene una unidad de disco duro, tome las siguientes precauciones:

1. EfectUe una copia de seguridad de todos los archivos y datos del disco duro.
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Los sistemas operativos varian en cuanto a la forma de llevar a cabo los
procedimientos de copia de seguridad. Algunos sistemas operativos tan sélo
guardan archivos de datos, mientras que otros efectian copias de archivos de
programas de aplicacion y archivos de datos. Consulte la documentacion del
sistema operativo para obtener informacién acerca de la copia de seguridad del
software.

2. Extraiga todos los soportes de almacenamiento de las unidades (disquetes,
discos compactos, cintas, etc.).

3. Apague el sistema y todos los dispositivos conectados.
4. Desenchufe de las tomas de alimentacion eléctrica los cables de alimentacion.

5. Tome nota de dénde ha conectado los cables en la parte posterior del sistema y
a continuacion, desconéctelos.

6. Si ha conservado el material de embalaje original, vuélvalo a utilizar para
empagquetar las unidades. Si utiliza otras cajas, acolche las unidades para evitar
cualquier dafio.
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Capitulo 7. Resolucion de problemas

Este capitulo presenta una descripcién general de las herramientas de diagnéstico
disponibles. Estas herramientas pueden utilizarse para identificar y corregir
problemas que surgen a medida que se utiliza el sistema. Este capitulo también
contiene informacién sobre disquetes de opciones y programas que residentes en
memoria (programas TSR).

— Importante

Si acaba de afiadir nuevo software o una nueva opcién del sistema y el sistema

no funciona, haga lo siguiente antes de utilizar la informacion de este capitulo:
¢ Elimine el software o extraiga el dispositivo que acaba de afadir.

e Ejecute los programas de diagnostico para determinar si el sistema funciona
correctamente. (En la seccién “Programas de diagnéstico” en la pagina 158
encontrara informacién sobre los programas de diagnostico proporcionados
con el sistema).

¢ Vuelva a instalar el nuevo software o el nuevo dispositivo.

Utilizacion de las herramientas de diagnostico

El hardware, software o un error del usuario (como, por ejemplo, pulsar una tecla
equivocada) pueden ser la causa de los problemas del sistema. Mediante las ayudas
de diagndstico que se tratan en este capitulo, el usuario podra solucionar los
problemas por si solo o, en todo caso, obtener toda la informacién posible para
facilitar la tarea al servicio técnico.

Puede comprobar el hardware siguiendo los procedimientos descritos en este
capitulo. También puede utilizar los programas de diagnostico proporcionados con
el sistema (vea una descripcién de estos programas en la seccién “Programas de
diagnéstico” en la pagina 158).

Si la comprobacién del hardware da un resultado positivo y el usuario no ha
cometido ningun error, es posible que se trate de un error de software. Si sospecha
gue tiene un problema en el software y ha recibido el sistema con software
preinstalado por IBM, consulte la publicacion Acerca del software y la documentacion
del sistema operativo que acompafiaba al sistema. Si ha instalado aplicaciones de
software, consulte la documentacion que se entrega con el software.
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Para diagnosticar problemas relacionados con el hardware estan disponibles las
herramientas siguientes:

e Autoprueba de encendido (POST)

e Mensajes de error

e Diagramas de mensajes de la POST

e Codigos de pitidos de la POST

¢ Diagramas de resolucién de problemas
e Programas de diagndstico

Nota: Ademas de las herramientas citadas, si tiene acceso a la World Wide Web,
también puede visualizar y bajar las Ultimas sugerencias sobre resolucién de
problemas del sitio Web http://www.ibm.com/pc/us/desktop/.

A continuacion se describen las herramientas de diagnostico.

Autoprueba de encendido (POST)

Cada vez que se enciende el sistema, se llevan a cabo una serie de pruebas que
comprueban el funcionamiento del sistema base. Esta serie de pruebas se denomina
autoprueba de encendido (POST).

— Nota

Si el sistema se enciende pero no arranca cuando pulsa el interruptor de
alimentacion, haga lo siguiente:

e Compruebe que todos los cables estadn bien conectados en el lugar que les
corresponde.

e Compruebe que el interruptor de seleccion del voltaje esté en la posicién
correcta para el pais en el que se halla.

La POST hace lo siguiente:
e Comprueba las operaciones béasicas de la placa del sistema
e Comprueba la operacién de la memoria

e Compara la configuracién actual del sistema con la establecida por el Programa
de utilidad de configuracién/instalacion

* Inicia la operacion de video

» Verifica la presencia de unidades de disquete, unidades de disco duro y de la
unidad de CD-ROM (si esta instalada)
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Mensajes de error

Los mensajes de error que aparecen en la pantalla pueden ser de texto, numéricos o
una combinacion de ambos. Hay varios tipos de mensajes de error:

Mensajes de error de la POST

Estos mensajes aparecen cuando la POST detecta algun problema relacionado
con el hardware durante el arranque o cuando se detecta un cambio en la
configuracion del hardware. Los mensajes de error de la POST son mensajes
alfanuméricos que constan de 3, 4, 5, 8 6 12 caracteres e incluyen breves
explicaciones (a excepcién de los errores 1999XXXX).

Si desea mas informacion sobre la causa del mensaje de error y qué accion debe
llevarse a cabo, consulte las secciones “Resolucion de los problemas de los
mensajes de error de la POST” y “Diagramas de mensajes de la POST” en la
pagina 127.

Mensajes de error generados por el software

Estos mensajes aparecen si el programa de aplicacion, el sistema operativo o
ambos, detectan algln problema o conflicto. Los mensajes de error relacionados
con el sistema operativo y otros problemas de software son por lo general
mensajes de texto, pero también pueden ser mensajes numeéricos. Para obtener
mas informacion acerca de estos mensajes de error de software, consulte la
informacion proporcionada con el sistema operativo o el programa de
aplicacion.

Mensajes de error de diagnéstico

Estos mensajes aparecen si el programa de pruebas de diagnostico detecta un
problema de hardware. En estos mensajes aparece informacion de texto que

puede servir de ayuda para identificar un componente que presente alguna
anomalia.

Resolucidn de los problemas de los mensajes de error de la POST: Si
recibe un mensaje de error durante la autoprueba de encendido (POST), es posible
gue pueda resolver el problema llevando a cabo los pasos siguientes.

— Nota

Si acaba de afiadir o extraer un dispositivo o si lo ha cambiado de sitio y recibe
un mensaje de error, siga el procedimiento que se describe en el recuadro de
texto Importante en la pagina 75. Si el procedimiento de la pagina 75 no elimina
el mensaje de error, continle con las siguientes instrucciones.
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1. Anote todos los nimeros de cddigos de error y las descripciones que aparecen
en la pantalla al arrancar el sistema. (Tenga en cuenta que un Unico problema
puede ser la causa de que aparezcan varios mensajes de error. Cuando corrija
la causa del primer mensaje de error, los demas mensajes de error
probablemente no apareceran en la pantalla la proxima vez que encienda el
sistema.)

2. Si ha establecido una contrasefia de inicio de sesion, en la pantalla aparece un
indicador de solicitud de contrasefia. Si ha establecido una contrasefia de inicio
de sesién y una contrasefia de administrador, puede escribir una de ellas en el
indicador de solicitud de contrasefia. Sin embargo, si piensa que puede
necesitar cambiar cualquiera de los valores del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion, escriba la contrasefia de administrador en el
indicador de solicitud de contrasefia. Si escribe la contrasefia de inicio de sesion,
podra ver los cédigos de error y sus descripciones visualizados en la pantalla de
Errores de arranque de la POST y también podra ver informacion limitada en el
Programa de utilidad de configuracién/instalacién. Sin embargo, no podra
cambiar ningun valor.

3. En la mayoria de errores, el Programa de utilidad de configuracién/instalacién
se inicia automaticamente, de forma que se pueda intentar localizar y corregir el
problema. Cuando se inicia el Programa de utilidad de
configuracion/instalacion, aparece una pantalla denominada Errores de
arranque de la POST. (Tenga en cuenta que la pantalla Errores de arranque de
la POST no aparece inmediatamente. Debe esperar aproximadamente un
minuto.) Si no se visualiza la pantalla Errores de arranque de la POST, continle
en el paso 6.

4. En la pantalla Errores de arranque de la POST, seleccione Continuar si desea
acceder al menu del Programa de utilidad de configuracion/instalacion.
Seleccione Salir de la configuracién si desea salir de este programa. (Consulte
el siguiente recuadro de texto Importante para obtener informacién sobre como
salir del Programa de utilidad de configuracion/instalacion sin efectuar ningln
cambio en los valores actuales.) Para seleccionar un elemento, pulse la flecha
arriba (1) o la flecha abajo (|) para resaltarlo y, a continuacidn, pulse Intro.
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— Importante

Si sale del Programa de utilidad de configuracién/instalacion sin seleccionar
Guardar valores, el sistema operativo no se iniciara pero el sistema se
volvera a iniciar automaticamente. Al reiniciarse el sistema aparecera un
mensaje de error de la POST y ,a continuacion, el Programa de utilidad de
configuracion/instalacion se reiniciara automaticamente.

Si selecciona Guardar valores y sale del Programa de utilidad de
configuracion/instalacion, el sistema guardara todos los valores tal como
aparecen en el Programa de utilidad de configuracion/instalacién en aquel
momento y el sistema operativo arrancara (a menos que exista algun
problema no resuelto en un dispositivo IDE).

5. Si ha seleccionado Continuar en el paso 4 en la pagina 124, aparecera en la
pantalla el menu del Programa de utilidad de configuracion/instalacion. Vera
un puntero junto a cada elemento de mend que no funciona bien o que se haya
cambiado desde la Ultima vez que arrancé el sistema. Si no ha realizado de
manera consciente ningln cambio en un elemento de mend marcado,
probablemente existe un error de funcionamiento en ese elemento. Si ha
efectuado un cambio, continde aqui. Si no ha efectuado ninglin cambio, vaya al
recuadro de texto Importante de la pagina 125.

Para utilizar el Programa de utilidad de configuracion/instalacién, haga lo
siguiente:

a.

Seleccione el elemento de menu que esta marcado (o que desea ver)
pulsando la flecha arriba (1) o la flecha abajo (|) y, a continuacion, pulse
Intro.

Se visualizard un nuevo menu especifico del elemento seleccionado. Pulse
la flecha izquierda (<=) o la flecha derecha (—) para conmutar entre las
opciones de un elemento de mend. (Observe que cada elemento de menu
tiene una pantalla de ayuda. Para ver la pantalla de ayuda, seleccione el
elemento de menu y, a continuacion, pulse F1.)

Cuando haya terminado de ver y cambiar valores, pulse Esc para volver al
menu del Programa de utilidad de configuracion/instalacién.

Antes de salir del programa, seleccione Guardar valores.

Para salir del Programa de utilidad de configuracion/instalacion, pulse Esc
y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Cuando salga del menu
del Programa de utilidad de configuracion/instalacion, los valores nuevos se
guardaran y el sistema operativo se iniciard automaticamente (a menos que
exista un problema no resuelto con un dispositivo IDE).
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6. Si desea més informacion sobre la causa del mensaje de error y qué accion
llevar a cabo, consulte el siguiente diagrama.

Problema Vaya a:

Aparece un cédigo de error o mensaje de POST. “Diagramas de mensajes de la POST” en la
pagina 127.

Aparece la aplicacion o el sistema operativo, tras “Programas de diagndéstico” en la pagina 158.

oirse méas de un pitido.

La pantalla se queda en blanco, no se puede leer o “Diagramas para la resolucion de problemas” en
se produce alguna otra respuesta no habitual. la pagina 147.

Si no puede resolver un problema y necesita asistencia técnica, consulte el
Capitulo 8, “Obtencion de ayuda, soporte e informacion” en la pagina 163.
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Diagramas de mensajes de la POST

Es posible que el sistema visualice mas de un mensaje de error. A menudo sucede
que el primer error es el que provoca los errores que se producen a continuacion.
Al utilizar los diagramas de mensajes de la POST de esta seccion, empiece siempre
por efectuar la accion sugerida para el primer mensaje de error que aparezca en la
pantalla del sistema. Tenga en cuenta que la “X” que aparece en los diagramas
puede ser cualquier caracter alfanumérico.

— Importante

Si cree que es necesario extraer la cubierta del sistema, lea primero la seccion
"Extraccion de la cubierta” en la publicacion Instalacion de opciones en el Personal
Computer donde encontrard instrucciones e informacion de seguridad importante.

mensaje de POST

Descripcion

101 Se ha producido un error durante la prueba de la placa del sistema y del

102 microprocesador.

106 Accion: Solicite servicio técnico para el sistema.

110 Se ha producido un error de paridad de memoria durante la comprobacién

111 de la placa del sistema.
Accion: Ejecute los programas de diagnoéstico para comprobar si existe un
problema en un DIMM. Consulte la seccion “Programas de diagnéstico” en
la pagina 158.
Si no puede localizar el DIMM defectuoso de este modo, solicite servicio
técnico para el sistema.

114 Se ha producido un error en la memoria de sélo lectura (ROM) de un
adaptador.
Accion: Extraiga todos los adaptadores que no sean necesarios para el
arranque del sistema y vuélvalos a instalar de uno en uno, reiniciando el
sistema cada vez que reinstala uno de ellos. Cuando un adaptador falle,
sustitayalo.
Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.

151 Se ha producido un error de reloj de tiempo real (RTC).

Accion: Solicite servicio técnico para el sistema.
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mensaje de POST

Descripcion

161

La bateria de la placa del sistema se ha agotado.

PRECAUCION:
Existe riesgo de explosion si la bateria de litio se cambia de modo
incorrecto.

Sustituya la bateria por otra del mismo tipo o equivalente recomendada
por el fabricante. Deséchela del modo que estipulan las normativas o las
regulaciones locales. (En las secciones “Aviso sobre la bateria de litio” en
la pagina xi y “Sustitucion de la bateria” en la pagina 119 encontrara
informacién importante sobre como utilizar, desechar y sustituir la
bateria.)

Accion: Sustituya la bateria.

Nota: El sistema se puede utilizar hasta que se sustituya la bateria.

162

Se ha producido un cambio en la configuracién de dispositivos. Este
mensaje aparece bajo una o mas de las condiciones siguientes:

¢ Se ha instalado un nuevo dispositivo.
e Un dispositivo se ha cambiado a otro lugar o cable de conexion.
¢ Un dispositivo se ha extraido o desconectado de un cable.

e Un dispositivo esta averiado y el sistema ya no lo reconoce como
dispositivo instalado.

¢ Un dispositivo externo no esta encendido.

¢ Se ha efectuado el procedimiento de Borrado de contrasefias perdidas u
olvidadas. Este procedimiento también borra los datos de
configuracién.

¢ Se ha detectado una suma de comprobacién no valida en la memoria
CMOS (RAM no volatil).

Accion:
1. Compruebe que todos los dispositivos externos estén encendidos. Los
dispositivos externos deben encenderse antes de encender el sistema.

2. Verifique si todos los dispositivos estan bien instalados y firmemente
conectados.

3. Si ha afiadido, eliminado o cambiado la ubicacion de un dispositivo,
debe guardar la nueva configuracion en el Programa de utilidad de
configuracion/instalacion. Consulte el recuadro de texto Importante de
la pagina 75 para obtener méas informacién e instrucciones sobre cémo
guardar la configuracion.

4. Si no se ha afiadido, eliminado ni cambiado la ubicacién de un
dispositivo significa que algun dispositivo estd probablemente
averiado. Mediante la ejecucién de los programas de diagndstico es
posible identificar el dispositivo averiado. (En la seccién “Programas de
diagndstico” en la pagina 158 encontrard informacion sobre los
programas de diagndstico proporcionados con el sistema).

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.
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mensaje de POST

Descripcion

163

El reloj no funciona correctamente.

Accion: Establezca la fecha y la hora correctas. Si a pesar de haber
establecido y guardado la fecha y la hora correctamente, el mensaje de
error 163 reaparece, sustituya la bateria.

Si de este modo no se corrige el problema, solicite servicio técnico para el
sistema.

Nota: Se puede utilizar el sistema hasta que haya sido revisado, pero los
programas de aplicacion que utilizan la fecha y hora resultaran
afectados.

164

Se ha producido un cambio en la configuraciéon de la memoria. Este
problema puede producirse al afiadir, eliminar o al instalar incorrectamente
la memoria.

Nota: Se puede utilizar el sistema con la capacidad de memoria reducida
hasta que se corrija el error.

Accioén:
1. Si ha afadido memoria, consulte la publicacion Instalacion de opciones en
el Personal Computer y el Capitulo 5, “Utilizacion del Programa de
utilidad de configuracién/instalacién” en la pagina 71 de este manual

para verificar si la nueva memoria es correcta para el sistema y si se ha
instalado y configurado correctamente.

2. Si ha afiadido o eliminado memoria, debe guardar la nueva
configuracioén en el Programa de utilidad de configuracién/instalacion.
Consulte el recuadro de texto Importante de la pagina 75 para obtener
més informacion e instrucciones sobre como guardar la configuracion.

3. Si se ejecutan los programas de diagndstico, es posible que se detecte la
ubicacion del DIMM en el que se encuentra el problema y que se
obtenga informacion adicional. (En la seccién “Programas de
diagndstico” en la pagina 158 encontrara informacion sobre los
programas de diagndstico proporcionados con el sistema).

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.

167

Se ha instalado un microprocesador distinto que no esta soportado por los
programas del sistema POST/BIOS actuales.
Accion:

1. Obtenga la ultima imagen del disquete de actualizacion instantanea de
la POST y del BIOS. Consulte la actualizacion en la seccion “Cémo
establecer la administraciéon remota” en la pagina 88.

2. Realice el procedimiento de actualizacion instantanea de la POST y del
BIOS.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.
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mensaje de POST

Descripcion

168

Alert on LAN no funciona correctamente.

Accion: Establezca Alert on LAN en habilitado en el Programa de utilidad
de configuracion/instalacion. Consulte el Capitulo 5, “Utilizacion del
Programa de utilidad de configuracién/instalacién” en la pagina 71.
Verifique si el cable Ethernet esta conectado tanto en el cliente como en el
servidor y que el software instalado en el cliente y en el servidor sea el
apropiado.

Si de este modo no se corrige el problema, solicite servicio técnico para el
sistema.

175

La copia primaria de datos protegidos esta dafiada. Esto puede ocurrir si
se apaga el sistema mientras el programa Utilidad de configuracién esta
actualizando la contrasefia de administrador o la secuencia de arranque.

Accién: La POST intentard utilizar una copia alternativa de los datos
protegidos para corregir la copia primaria. Si la operacion es satisfactoria,
la contrasefia de administrador y la secuencia de arranque permaneceran
tal y como estaban antes de invocar el programa Utilidad de configuracion
y este mensaje de error no aparecera la proxima vez que encienda el
sistema. Si la operacion no es satisfactoria, es posible que aparezcan otros
mensajes de error y que deba reemplazar la placa del sistema.

176

Se ha manipulado el sistema. Esto indica que se ha extraido la cubierta y
gue no se ha restaurado el detector de intrusion en el chasis mediante la
contrasefia de administrador. Tenga en cuenta que la intrusion del chasis
puede detectarse Unicamente si la funcion de deteccion de intrusion del
chasis esta activada y ésta se activa cuando la seguridad ampliada esta
activada y se ha definido una contrasefia de administrador.

Accién: Para que desaparezca este mensaje de POST debe escribir la
contrasefia de administrador. Si el mensaje aparece de nuevo aun cuando
no se haya extraido la cubierta del sistema, solicite servicio técnico para el
sistema.

177

Se ha producido una violacién del inventario. Este mensaje de error forma
parte de las caracteristicas SystemCare y Asset ID del sistema.

Accion: Para que desaparezca este mensaje de POST debe escribir la
contrasefia de administrador.

183

Se recibe un indicador de solicitud de contrasefia si se ha definido una
contrasefia de administrador.

Accién: Para que desaparezca este mensaje de POST debe escribir la
contrasefia de administrador. Si el mensaje aparece de nuevo aun cuando
no se haya extraido la cubierta del sistema, solicite servicio técnico para el
sistema.

184

No se ha detectado la antena de control de recursos.

Accion: Para que desaparezca este mensaje de POST debe escribir la
contrasefia de administrador. Si el mensaje aparece de nuevo aun cuando
no se haya extraido la cubierta del sistema, solicite servicio técnico para el
sistema.
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mensaje de POST

Descripcion

186

Error l6gico en el control de seguridad del hardware. No se han podido
leer o grabar los datos de seguridad y la contrasefia de administrador y la
secuencia de arranque no son fiables.

Accion: Si el sistema esta en la modalidad de seguridad ampliada, el
proceso de arranque no continuard. Debe sustituirse la placa del sistema.

187

Se ha producido un problema con la contrasefia de administrador y la
secuencia de arranque. Normalmente, también se visualizara el mensaje de
POST numero 167.

Accién: Si la seguridad ampliada no esta habilitada, utilice el programa
Utilidad de configuracion para:

1. Borrar la secuencia de arranque (Opciones de arranque, Secuencia de
arranque).

2. Borrar la contrasefia de administrador. Para obtener instrucciones,
consulte la seccion “Como suprimir una contrasefia de administrador”
en la pagina 86.

3. Vuelva a cargar los valores por omision (Cargar valores por omisién).
4. Vuelva a establecer una contrasefia de administrador. Para obtener

instrucciones, consulte la seccion “Cémo establecer o cambiar una
contrasefia de administrador” en la pagina 85.

Para obtener las instrucciones de uso del Programa de utilidad de
configuracién/instalacion, consulte el Capitulo 5, “Utilizacion del
Programa de utilidad de configuracién/instalacién” en la pagina 71.

190

Se ha restaurado el detector de intrusion en el chasis del sistema. Este
mensaje es meramente informativo. No es necesario llevar a cabo ninguna
accion.

20X

Se ha producido un error durante la prueba de la memoria. Es posible que
la memoria se haya instalado incorrectamente o que un DIMM o la placa
del sistema presenten alguna anomalia.
Accion:
1. Si ha afladido memoria, consulte la publicacién Instalacién de opciones en
el Personal Computer y el Capitulo 5, “Utilizacién del Programa de
utilidad de configuracién/instalacién” en la pagina 71 de este manual

para verificar si la nueva memoria es correcta para el sistema y si se ha
instalado y configurado correctamente.

2. Ejecute los programas de diagndstico para verificar el problema. (En la
seccion “Programas de diagndstico” en la pagina 158 encontrara
informacién sobre los programas de diagnéstico proporcionados con el
sistema).

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.
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mensaje de POST

Descripcion

301
303

Se ha producido un error durante la prueba del teclado y del controlador
del teclado. Es posible que con estos mensajes de error se emitan pitidos
continuos.

Accion:

Compruebe que:
1. No haya nada sobre el teclado que oprima alguna tecla.
2. No haya ninguna tecla atascada.

3. El cable del teclado esté bien conectado al conector adecuado de
teclado del sistema. (Para ver la ubicacién del conector de teclado,
consulte la seccién*“Conectores externos” en la pagina 16.)

Nota: Si acaba de conectar un nuevo raton o cualquier otro dispositivo de
puntero, apague el sistema y desconecte el dispositivo en cuestion.
Espere unos cinco segundos y vuelva a encender el sistema. Si el
mensaje de error desaparece, sustituya el dispositivo. Si el mensaje
de error continda, solicite servicio técnico para el teclado, el cable o
el sistema.

601

Se ha producido una anomalia durante la prueba de la unidad de disquetes
y del controlador de dicha unidad. La causa de este error puede radicar en
un cable flojo o que no esté correctamente conectado, en una unidad
an6mala o en una placa del sistema averiada.

Nota: El sistema se puede utilizar, pero es posible que alguna unidad de
disquetes no funcione.

Accién: Compruebe que todos los cables de la unidad de disquetes estan
correctamente instalados y conectados.

Si se ejecutan los programas de diagnéstico se puede localizar la unidad de
disquetes que sufre la anomalia, pero es preciso solicitar servicio técnico
para el sistema. (En la seccion “Programas de diagnostico” en la

pagina 158 encontrara informacion sobre los programas de diagnéstico
proporcionados con el sistema).

602

El sistema no puede arrancar desde el disquete que hay en la unidad. Es
posible que el disquete esté dafiado o que se haya formateado
incorrectamente.

Accion: Inserte otro disquete de arranque que esté bien formateado y en
buenas condiciones. (Para obtener informacién e instrucciones acerca del
formateo de disquetes, consulte Comprension del Personal Computer y la
documentacion del sistema operativo).

Si de este modo no se corrige el problema, solicite servicio técnico para el
sistema.
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mensaje de POST

Descripcion

604

Se ha producido una anomalia durante la prueba de una unidad de
disquetes.

Accion:
1. Verifique si el Programa de utilidad de configuracién/instalacion
refleja correctamente el tipo de unidad de disquetes instalada. (Para
obtener instrucciones sobre como utilizar el Programa de utilidad de

configuracién/instalacion, consulte el Capitulo 5, “Utilizacion del
Programa de utilidad de configuracién/instalacién” en la pagina 71.)

2. Ejecute los programas de diagnéstico. (En la seccién “Programas de
diagndstico” en la pagina 158 encontrara informacion sobre los
programas de diagndstico proporcionados con el sistema).

3. Si los programas de diagnéstico detectan una anomalia, sustituya la
unidad de disquetes.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.

662

Se ha producido un error de configuracién de unidades de disquetes.
Accion:
1. Verifique si el Programa de utilidad de configuracién/instalacion
refleja correctamente el nimero de unidades de disquetes instaladas.
(Para obtener instrucciones sobre como utilizar el Programa de utilidad

de configuracion/instalacion, consulte el Capitulo 5, “Utilizacion del
Programa de utilidad de configuracién/instalacién” en la pagina 71.)

2. Si ha instalado o extraido una unidad de disquetes, debe guardar la
nueva configuracién en el Programa de utilidad de
configuracion/instalacion. Consulte el recuadro de texto Importante de
la pagina 75 para obtener méas informacién e instrucciones sobre cémo
guardar la configuracion. Ejecute los programas de diagnéstico.

Si de este modo no se corrige el problema, solicite servicio técnico para el
sistema.

1762

Se ha producido un error de configuracion de unidades de disco duro.
Accion:
1. Verifique si el Programa de utilidad de configuracién/instalacion
refleja correctamente el nimero de unidades de disco duro instaladas.
(Para obtener instrucciones sobre como utilizar el Programa de utilidad

de configuracion/instalacion, consulte el Capitulo 5, “Utilizacion del
Programa de utilidad de configuracion/instalacién” en la pagina 71.)

2. Si ha afiadido o eliminado una unidad de disco duro, debe guardar la
nueva configuracién en el Programa de utilidad de
configuracion/instalacion. Consulte el recuadro de texto Importante
de la pagina 75 para obtener mas informacion e instrucciones sobre
como guardar la configuracion.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.
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mensaje de POST

Descripcion

178X

Se ha producido una anomalia durante la prueba de la unidad de disco
duro o de un dispositivo IDE primario o secundario.

Accion:

1. Ejecute los programas de diagnéstico. (En la seccién “Programas de

diagndstico” en la pagina 158 encontrara informacion sobre los
programas de diagndstico proporcionados con el sistema).

. Si los programas de diagnéstico detectan un error, sustituya la unidad

de disco duro o el dispositivo IDE o EIDE primario o secundario que
estén defectuosos.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.

1800

Un adaptador PCI ha solicitado una interrupcion de hardware que no esta
disponible.

Accion:

1. Asegurese de que los valores de todos los adaptadores ISA heredados

sean correctos en el Programa de utilidad de configuracion/instalacion.
Si los valores de interrupcion de hardware no son correctos, modifique
y guarde los valores. Si define los recursos utilizados por los
adaptadores ISA heredados como Recurso ISA habilitara la funciéon
Conectar y listo para configurar este tipo de adaptadores.

Para obtener informacidon bésica sobre adaptadores PCI, ISA, Conectar
y listo y adaptadores heredados, consulte el manual Instalacién de
opciones en el Personal Computer. Para obtener informacién sobre los
valores requeridos de interrupcién para adaptadores ISA heredados,
consulte la documentacion que acompafia a estos adaptadores. Para
obtener las instrucciones de uso del Programa de utilidad de
configuracién/instalacion, consulte el Capitulo 5, “Utilizacion del
Programa de utilidad de configuracién/instalacién” en la pagina 71.

. Asegurese de que los conmutadores de todos los adaptadores ISA

heredados estén correctamente establecidos. Para obtener informacion
sobre los valores de los conmutadores, consulte la documentacién que
acompafia a los adaptadores ISA heredados.

. Si los adaptadores ISA heredados utilizan todas las interrupciones de

hardware, es posible que sea necesario extraer alguno de ellos para que
el adaptador PCI que desea instalar disponga de una interrupcion.
Para obtener instrucciones sobre cobmo extraer adaptadores, consulte el
manual Instalacion de opciones en el Personal Computer.

Nota: Si extrae un adaptador ISA heredado, defina la interrupcion de
hardware utilizada por el adaptador extraido como Disponible
antes de instalar otro adaptador.

. Si tiene instalados otros adaptadores PCI o Conectar y listo, es posible

que tenga que extraer uno de estos adaptadores para poner una
interrupcion a disposicion del adaptador PCI que desea instalar.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.
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mensaje de POST

Descripcion

1801

Un adaptador PCI ha solicitado recursos de memoria que no estan
disponibles.

Accion:
1. Asegurese de que los valores de todos los adaptadores ISA heredados
sean correctos en el Programa de utilidad de configuracion/instalacion.
Si los valores de memoria no son correctos, modifique y guarde los
valores. Si define los recursos utilizados por los adaptadores ISA

heredados como Recurso ISA habilitara la funcién Conectar y listo
para configurar este tipo de adaptadores.

Para obtener informacién bésica sobre adaptadores PCI, ISA, Conectar
y listo y adaptadores heredados, consulte el manual Instalacién de
opciones en el Personal Computer. Para obtener informacién sobre los
valores requeridos de memoria para adaptadores ISA heredados,
consulte la documentacion que acompafia a estos adaptadores. Para
obtener las instrucciones de uso del Programa de utilidad de
configuracién/instalacion, consulte el Capitulo 5, “Utilizacion del
Programa de utilidad de configuracién/instalacién” en la pagina 71.

2. Asegurese de que los conmutadores de todos los adaptadores ISA
heredados estén correctamente establecidos. Para obtener informacion
sobre los valores de los conmutadores, consulte la documentacion que
acompafia a los adaptadores ISA heredados.

3. Si los adaptadores ISA heredados utilizan todos los recursos de
memoria, es posible que sea necesario extraer alguno de ellos para que
el adaptador PCI que desea instalar disponga de memoria. Para
obtener instrucciones sobre cémo extraer adaptadores, consulte el
manual Instalacién de opciones en el Personal Computer.

Nota: Si extrae un adaptador ISA heredado, defina los recursos de
memoria utilizados por el adaptador extraido como Disponible
antes de instalar otro adaptador.

4. Si tiene instalados otros adaptadores PCI o Conectar y listo, es posible
gue tenga que extraer uno de estos adaptadores para poner memoria a
disposicion del adaptador PCI que desea instalar.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.
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mensaje de POST Descripcion

1802 Un adaptador PCI ha solicitado una direccién de E/S que no esta
disponible o el adaptador PCI puede ser defectuoso.

Accion:
1. Asegurese de que los valores de todos los adaptadores ISA heredados
sean correctos en el Programa de utilidad de configuracion/instalacion.
Si los valores de direccion de E/S no son correctos, cambie y guarde
estos valores. Si define los recursos utilizados por los adaptadores ISA

heredados como Recurso ISA habilitara la funcién Conectar y listo
para configurar este tipo de adaptadores.

Para obtener informacién bésica sobre adaptadores PCI, ISA, Conectar
y listo y adaptadores heredados, consulte el manual Instalacién de
opciones en el Personal Computer. Para obtener informacién sobre los
valores requeridos de E/S para adaptadores ISA heredados, consulte la
documentacion que acompafia a estos adaptadores. Para obtener las
instrucciones de uso del Programa de utilidad de
configuracién/instalacion, consulte el Capitulo 5, “Utilizacion del
Programa de utilidad de configuracién/instalacién” en la pagina 71.

2. Asegurese de que los conmutadores de todos los adaptadores ISA
heredados estén correctamente establecidos. Para obtener informacion
sobre los valores de los conmutadores, consulte la documentacion que
acompafia a los adaptadores ISA heredados.

3. Si los adaptadores ISA heredados utilizan todas las direcciones de E/S,
es posible que sea necesario extraer alguno de ellos para que el
adaptador PCI que desea instalar tenga disponible una direccion de
E/S. Para obtener instrucciones sobre como extraer adaptadores,
consulte el manual Instalacion de opciones en el Personal Computer.

Nota: Si extrae un adaptador ISA heredado, defina la direccion de E/S
utilizada por el adaptador extraido como Disponible antes de
instalar otro adaptador.

4. Si tiene instalados otros adaptadores PCI o Conectar y listo, es posible
gue tenga que extraer uno de estos adaptadores para poner una
direccién de E/S a disposicion del adaptador PCI que desea instalar.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.
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mensaje de POST

Descripcion

1803
1804

Un adaptador PCI ha solicitado una direccién de memoria que no esta
disponible o el adaptador PCI puede ser defectuoso.

Accion:

1. Asegurese de que los valores de todos los adaptadores ISA heredados

sean correctos en el Programa de utilidad de configuracion/instalacion.
Si los valores de direcciéon de memoria no son correctos, cambie y
guarde estos valores. Si define los recursos utilizados por los
adaptadores ISA heredados en Recurso ISA habilitara la funcién
Conectar y listo para configurar este tipo de adaptadores.

Para obtener informacién bésica sobre adaptadores PCI, ISA, Conectar
y listo y adaptadores heredados, consulte el manual Instalacién de
opciones en el Personal Computer. Para obtener informacién sobre los
valores requeridos de memoria para adaptadores ISA heredados,
consulte la documentacion que acompafia a estos adaptadores. Para
obtener las instrucciones de uso del Programa de utilidad de
configuracién/instalacion, consulte el Capitulo 5, “Utilizacion del
Programa de utilidad de configuracién/instalacién” en la pagina 71.

. Asegurese de que los conmutadores de todos los adaptadores ISA

heredados estén correctamente establecidos. Para obtener informacién
sobre los valores de los conmutadores, consulte la documentacion que
acompafia a los adaptadores ISA heredados.

. Si los adaptadores ISA heredados usan todas las direcciones de

memoria, es posible que sea necesario extraer alguno de ellos para que
el adaptador PCI que desea instalar tenga disponible una direccion de
memoria. Para obtener instrucciones sobre como extraer adaptadores,

consulte el manual Instalacion de opciones en el Personal Computer.

Nota: Si extrae un adaptador ISA heredado, defina la direccion de
memoria utilizada por el adaptador extraido como Disponible
antes de instalar otro adaptador.

4. Si tiene instalados otros adaptadores PCI o Conectar y listo, es posible
gue tenga que extraer uno de estos adaptadores para poner una
direccién de memoria a disposicion del adaptador PCI que desea
instalar.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.

1805

Se ha producido un error en la memoria de sélo lectura (ROM) de un
adaptador PCI.

Accion: Extraiga todos los adaptadores PCI que no sean necesarios para el

arranque del sistema y vuélvalos a instalar de uno en uno, reiniciando el
sistema cada vez que reinstala uno de ellos. Cuando un adaptador falle,
sustitayalo.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.
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mensaje de POST

Descripcion

1880

Un adaptador Conectar y listo ha solicitado una interrupcién de hardware
gue no esta disponible.

Accion:

1.

Asegurese de que los valores de todos los adaptadores ISA heredados
sean correctos en el Programa de utilidad de configuracion/instalacion.
Si los valores de interrupcién de hardware no son correctos, modifique
y guarde los valores. Si define los recursos utilizados por los
adaptadores ISA heredados como Recurso ISA habilitara la funcién
Conectar y listo para configurar este tipo de adaptadores.

Para obtener informacién bésica sobre adaptadores PCI, ISA, Conectar
y listo y adaptadores heredados, consulte el manual Instalacién de
opciones en el Personal Computer. Para obtener informacién sobre los
valores requeridos de interrupcién para adaptadores ISA heredados,
consulte la documentacion que acompafia a estos adaptadores. Para
obtener las instrucciones de uso del Programa de utilidad de
configuracién/instalacion, consulte el Capitulo 5, “Utilizacion del
Programa de utilidad de configuracién/instalacién” en la pagina 71.

. Asegurese de que los conmutadores de todos los adaptadores ISA

heredados estén correctamente establecidos. Para obtener informacién
sobre los valores de los conmutadores, consulte la documentacion que
acompafia a los adaptadores ISA heredados.

. Si los adaptadores ISA heredados utilizan todas las interrupciones de

hardware, es posible que sea necesario extraer un adaptador ISA
heredado para que el adaptador Conectar y listo que desea instalar
tenga una interrupcién disponible. Para obtener instrucciones sobre
como extraer adaptadores, consulte el manual Instalacién de opciones en
el Personal Computer.

Nota: Si extrae un adaptador ISA heredado, defina la interrupcion de
hardware utilizada por el adaptador extraido como Disponible
antes de instalar otro adaptador.

. Si tiene instalados otros adaptadores PCI o Conectar y listo, es posible

que tenga que extraer uno de estos adaptadores para poner una
interrupcion a disposicion del adaptador Conectar y listo que desea
instalar.

. Si el sistema va a cargar un sistema operativo Conectar vy listo,

asegurese de que Sistema operativo '‘Conectar y listo' esté establecido
en Si.

. Asegurese de que el valor de decodificacion de la direccién para el

adaptador esté bien definido.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.
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mensaje de POST

Descripcion

1881

Un adaptador Conectar y listo ha solicitado recursos de memoria que no
estan disponibles.

Accion:

1.

Asegurese de que los valores de todos los adaptadores ISA heredados
sean correctos en el Programa de utilidad de configuracion/instalacion.
Si los valores de memoria no son correctos, modifique y guarde los
valores. Si define los recursos utilizados por los adaptadores ISA
heredados como Recurso ISA habilitara la funcién Conectar y listo
para configurar este tipo de adaptadores.

Para obtener informacién bésica sobre adaptadores PCI, ISA, Conectar
y listo y adaptadores heredados, consulte el manual Instalacién de
opciones en el Personal Computer. Para obtener informacién sobre los
valores requeridos de memoria para adaptadores ISA heredados,
consulte la documentacion que acompafia a estos adaptadores. Para
obtener las instrucciones de uso del Programa de utilidad de
configuracién/instalacion, consulte el Capitulo 5, “Utilizacion del
Programa de utilidad de configuracién/instalacién” en la pagina 71.

. Asegurese de que los conmutadores de todos los adaptadores ISA

heredados estén correctamente establecidos. Para obtener informacién
sobre los valores de los conmutadores, consulte la documentacion que
acompafia a los adaptadores ISA heredados.

. Si los adaptadores ISA heredados utilizan todos los recursos de

memoria, es posible que sea necesario extraer alguno de ellos para que
el adaptador Conectar y listo que desea instalar disponga de memoria.
Para obtener instrucciones sobre codmo extraer adaptadores, consulte el
manual Instalacién de opciones en el Personal Computer.

Nota: Si extrae un adaptador ISA heredado, defina los recursos de
memoria utilizados por el adaptador extraido como Disponible
antes de instalar otro adaptador.

. Si tiene instalados otros adaptadores PCl o Conectar y listo, es posible

gue tenga que extraer uno de estos adaptadores para poner memoria a
disposicion del adaptador Conectar y listo que desea instalar.

. Si el sistema va a cargar un sistema operativo Conectar y listo,

asegUrese de que Sistema operativo ‘Conectar y listo' esté establecido
en Si.

. Asegurese de que el valor de decodificacién de la direccién para el

adaptador esté bien definido.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.
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mensaje de POST

Descripcion

1882

Un adaptador Conectar y listo ha solicitado una direccion de E/S que no
esta disponible o el adaptador Conectar y listo puede ser defectuoso.

Accion:

1.

Asegurese de que los valores de todos los adaptadores ISA heredados
sean correctos en el Programa de utilidad de configuracion/instalacion.
Si los valores de direccion de E/S no son correctos, cambie y guarde
estos valores. Si define los recursos utilizados por los adaptadores ISA
heredados como Recurso ISA habilitara la funcién Conectar y listo
para configurar este tipo de adaptadores.

Para obtener informacién bésica sobre adaptadores PCI, ISA, Conectar
y listo y adaptadores heredados, consulte el manual Instalacién de
opciones en el Personal Computer. Para obtener informacién sobre los
valores requeridos de E/S para adaptadores ISA heredados, consulte la
documentacion que acompafia a estos adaptadores. Para obtener las
instrucciones de uso del Programa de utilidad de
configuracién/instalacion, consulte el Capitulo 5, “Utilizacion del
Programa de utilidad de configuracién/instalacién” en la pagina 71.

. Asegurese de que los conmutadores de todos los adaptadores ISA

heredados estén correctamente establecidos. Para obtener informacién
sobre los valores de los conmutadores, consulte la documentacion que
acompafia a los adaptadores ISA heredados.

. Si los adaptadores ISA heredados utilizan todas las direcciones de E/S,

es posible que sea necesario extraer alguno de ellos para que el
adaptador Conectar y listo que desea instalar tenga disponible una
direccién de E/S. Para obtener instrucciones sobre cémo extraer
adaptadores, consulte el manual Instalacién de opciones en el Personal
Computer.

Nota: Si extrae un adaptador ISA heredado, defina la direccion de E/S
utilizada por el adaptador extraido como Disponible antes de
instalar otro adaptador.

. Si tiene instalados otros adaptadores PCI o Conectar y listo, es posible

que tenga que extraer uno de estos adaptadores para poner una
direccién de E/S a disposicion del adaptador Conectar y listo que
desea instalar.

. Si el sistema va a cargar un sistema operativo Conectar vy listo,

asegurese de que Sistema operativo '‘Conectar y listo' esté establecido
en Si.

. Asegurese de que el valor de decodificacion de la direccién para el

adaptador esté bien definido.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.
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mensaje de POST

Descripcion

1883
1884

Un adaptador Conectar y listo ha solicitado una direccién de memoria que
no esté disponible o el adaptador Conectar y listo puede ser defectuoso.

Accion:

1.

Asegurese de que los valores de todos los adaptadores ISA heredados
sean correctos en el Programa de utilidad de configuracion/instalacion.
Si los valores de direcciéon de memoria no son correctos, cambie y
guarde estos valores. Si define los recursos utilizados por los
adaptadores ISA heredados como Recurso ISA habilitara la funcién
Conectar y listo para configurar este tipo de adaptadores.

Para obtener informacién bésica sobre adaptadores PCI, ISA, Conectar
y listo y adaptadores heredados, consulte el manual Instalacién de
opciones en el Personal Computer. Para obtener informacién sobre los
valores requeridos de memoria para adaptadores ISA heredados,
consulte la documentacion que acompafia a estos adaptadores. Para
obtener las instrucciones de uso del Programa de utilidad de
configuracién/instalacion, consulte el Capitulo 5, “Utilizacion del
Programa de utilidad de configuracién/instalacién” en la pagina 71.

. Asegurese de que los conmutadores de todos los adaptadores ISA

heredados estén correctamente establecidos. Para obtener informacién
sobre los valores de los conmutadores, consulte la documentacion que
acompafia a los adaptadores ISA heredados.

. Si los adaptadores ISA heredados usan todas las direcciones de

memoria, es posible que sea necesario extraer alguno de ellos para que
el adaptador Conectar y listo a instalar tenga disponible una direccion
de memoria. Para obtener instrucciones sobre como extraer
adaptadores, consulte el manual Instalacién de opciones en el Personal
Computer.

Nota: Si extrae un adaptador ISA heredado, defina la direccion de
memoria utilizada por el adaptador extraido como Disponible
antes de instalar otro adaptador.

. Si tiene instalados otros adaptadores PCI o Conectar y listo, es posible

que tenga que extraer uno de estos adaptadores para poner una
direccién de memoria a disposicion del adaptador Conectar y listo que
desea instalar.

. Si el sistema va a cargar un sistema operativo Conectar vy listo,

asegurese de que Sistema operativo '‘Conectar y listo' esté establecido
en Si.

. Asegurese de que el valor de decodificacion de la direccién para el

adaptador esté bien definido.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.
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mensaje de POST Descripcion

1885 Se ha producido un error en la memoria de sélo lectura (ROM) de un
adaptador Conectar y listo.

Accidn: Extraiga todos los adaptadores Conectar y listo que no sean
necesarios para el arranque del sistema y vuélvalos a instalar de uno en
uno, reiniciando el sistema cada vez que reinstala uno de ellos. Cuando un
adaptador falle, sustitayalo.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.
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mensaje de POST

Descripcion

1886

Un adaptador Conectar y listo ha solicitado una direccion DMA que no
esta disponible.

Accion:

1.

Asegurese de que los valores de todos los adaptadores ISA heredados
sean correctos en el Programa de utilidad de configuracion/instalacion.
Si los valores de direccion DMA no son correctos, cambie y guarde
estos valores. Si define los recursos utilizados por los adaptadores ISA
heredados como Recurso ISA habilitara la funcién Conectar y listo
para configurar este tipo de adaptadores.

Para obtener informacién bésica sobre adaptadores PCI, ISA, Conectar
y listo y adaptadores heredados, consulte el manual Instalacién de
opciones en el Personal Computer. Para obtener informacién sobre los
valores requeridos de los recursos DMA para adaptadores ISA
heredados, consulte la documentacién que acompafa a dichos
adaptadores. Para obtener las instrucciones de uso del Programa de
utilidad de configuracion/instalacion, consulte el Capitulo 5,
“Utilizacion del Programa de utilidad de configuracion/instalacién” en
la pagina 71.

. Asegurese de que los conmutadores de todos los adaptadores ISA

heredados estén correctamente establecidos. Para obtener informacion
sobre los valores de los conmutadores, consulte la documentacién que
acompafa a los adaptadores ISA heredados.

. Si los adaptadores ISA heredados utilizan todas las direcciones DMA,

es posible que sea necesario retirar alguno de ellos para que el
adaptador Conectar y listo que desea instalar tenga disponible una
direccion DMA. Para obtener instrucciones sobre cémo extraer
adaptadores, consulte el manual Instalacién de opciones en el Personal
Computer.

Nota: Si extrae un adaptador ISA heredado, defina la direccion DMA
utilizada por el adaptador extraido como Disponible antes de
instalar otro adaptador.

. Si tiene instalados otros adaptadores PCI o Conectar y listo, es posible

que tenga que extraer uno de estos adaptadores para poner una
direccion DMA a disposicion del adaptador Conectar y listo que desea
instalar.

. Si el sistema va a cargar un sistema operativo Conectar Yy listo,

asegUrese de que Sistema operativo ‘Conectar y listo' esté establecido
en Si.

. Asegurese de que el valor de decodificacion de la direccion para el

adaptador esté bien definido.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.
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mensaje de POST

Descripcion

1962

Se ha producido un error de secuencia de arranque.
Accion:
1. Asegurese de que los valores para las opciones de arranque son
correctos en el Programa de utilidad de configuracion/instalacién. Si
los valores no son correctos, cAmbielos y guardelos. Para obtener

instrucciones, consulte el Capitulo 5, “Utilizacion del Programa de
utilidad de configuracién/instalacién” en la pagina 71.

2. Asegurese de que el cable primario IDE (o, si procede, SCSI) esta
instalado correctamente y bien conectado.

3. Asegurese de que todos los adaptadores estén instalados correctamente.
Para obtener instrucciones sobre cémo afiadir adaptadores, consulte la
publicacion Instalacién de opciones en el Personal Computer.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.

2462

Se ha producido un error de configuracién de video.
Accion:
1. Asegurese de que el cable de sefial del monitor esté bien conectado al

conector del monitor. (Para conocer la ubicacion del conector de
monitor, consulte la seccion“Conectores externos” en la pagina 16.)

2. Si acaba de afiadir o eliminar memoria de video, debe guardar la nueva
configuracion en el Programa de utilidad de configuracién/instalacion.
Consulte el recuadro de texto Importante de la pagina 75 para obtener
més informacion e instrucciones sobre como guardar la configuracion.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio técnico
para el sistema.

8601
8603

Se ha producido un error de dispositivo de puntero o de la placa del
sistema.

Accién: Solicite servicio técnico para el sistema.

19990301

Se ha producido una anomalia en el disco duro.

Accion: Solicite servicio técnico para el sistema.

Otros nimeros

La POST del sistema ha detectado un error.

Accibn: Siga las instrucciones de la pantalla.
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Caddigos de pitidos de la POST

Un pitido y la aparicién de texto en el monitor indica que la POST ha finalizado
satisfactoriamente. Mas de un pitido indica que la POST ha detectado un error.

Los codigos de pitido se emiten en series de dos o tres conjuntos de pitidos. La
duracién de cada pitido es constante, pero la longitud de la pausa entre los pitidos
varia. Por ejemplo, un cédigo de pitido 1-2-4 suena como un pitido, una pausa,
dos pitidos consecutivos, otra pausa y cuatro pitidos consecutivos.

Es posible interpretar de forma incorrecta los cédigos de pitido si no se comprende
exactamente su funcionamiento. Si tienen en cuenta que los codigos de pitido de la
POST se diferencian en la longitud de la pausa, y no en la duracién de los pitidos,
podra distinguirlos.

Tabla de codigos de pitidos de la POST

En los codigos de pitido siguientes, lo nimeros indican la secuencia y el nimero de
pitidos. Por ejemplo, un sintoma de error “2-3-2" (una rafaga de dos pitidos, tres
pitidos y, a continuacién, dos pitidos) indica un problema del médulo de memoria.
Una x en un mensaje de error puede representar cualquier nimero.

Si se produce alguno de los codigos de pitido siguientes, solicite servicio técnico
para el sistema.

Codigo de Causa probable

pitido

1-1-3 Error de escritura/lectura de CMOS

1-1-4 Error de la suma de comprobacion de la ROM del BIOS

1-2-1 Error de la prueba de temporizador de intervalo programable

1-2-2 Error de inicializacion de DMA

1-2-3 Error de la prueba de escritura/Zlectura de registro de paginas DMA
1-2-4 Error de verificacion de renovacion de RAM

1-3-1 Error de la prueba de las primeras 64 K de RAM

1-3-2 Error de la prueba de paridad de las primeras 64 K de RAM

2-1-1 Error de la prueba de registro DMA secundario o prueba en curso
2-1-2 Error de la prueba de registro DMA primario o prueba en curso
2-1-3 Error de la prueba de registro de méascara de interrupcién primaria
2-1-4 Error de la prueba de registro de méascara de interrupcién secundaria
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Cdédigo de Causa probable

pitido

2-2-2 Error de la prueba de controlador de teclado

2-3-2 Error de la prueba de memoria de pantalla o prueba en curso

2-3-3 Error de las pruebas de rastreo de la pantalla o pruebas en curso
3-1-1 Error de la prueba de interrupcion de sefial de temporizador

3-1-2 Error de la prueba del intervalo del temporizador del canal 2

3-1-4 Error de la prueba del reloj de la hora del dia

3-2-4 Comparacion del tamafio de la memoria CMOS con la memoria real
3-3-1 El tamafio de la memoria no coincide
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Diagramas para la resolucion de problemas

Los diagramas para la resolucién de problemas que se describen en esta seccidon
sirven para encontrar soluciones a los problemas que presentan unos sintomas
determinados.

— Importante

* Si cree que es necesario extraer la cubierta del sistema, lea primero la seccion
"Extraccién de la cubierta" en la publicacién Instalacion de opciones en el
Personal Computer donde encontrara instrucciones e informacién de
seguridad importante.

¢ Si acaba de afadir nuevo software 0 una nueva opcion del sistema y el
sistema no funciona, haga lo siguiente antes de utilizar los diagramas de
resolucion de problemas:

— Elimine el software o extraiga el dispositivo que acaba de afadir.

— Ejecute los programas de diagnéstico para determinar si el sistema
funciona correctamente. (En la seccion “Programas de diagndstico” en la
pagina 158 encontrara informacion sobre los programas de diagnostico
proporcionados con el sistema).

— Vuelva a instalar el nuevo software o el nuevo dispositivo.

El siguiente directorio le ayudara a localizar rdpidamente tipos de problemas en los
diagramas de resolucién de problemas.

Tipo de problema Vaya a:

Unidad de disquetes Pagina 148
General Pagina 151
Intermitente Pagina 152
Teclado, ratén o dispositivo de puntero Pagina 152
Memoria Pagina 153
Monitor Pagina 148
Opcidn Pagina 154
Puerta paralelo Pagina 155
Impresora Pagina 156
Puerta serie Pagina 156
Software Pagina 157
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Problemas en la
unidad de disquetes

Accion

El indicador de la
unidad de disquetes
permanece encendido
o el sistema hace caso
omiso de la unidad de
disquetes.

Si hay un disquete en la unidad, compruebe que:

1. La unidad de disquetes esté habilitada. Utilice el Programa de
utilidad de configuracion/instalacion para verificar el valor.
Para obtener instrucciones, consulte el Capitulo 5, “Utilizacion
del Programa de utilidad de configuracidon/instalacion” en la
pagina 71.

2. El sistema trata de localizar la unidad de disquetes en la
secuencia de arranque. Utilice el Programa de utilidad de
configuracion/instalacion para verificarlo.

3. El disquete que esta utilizando sea correcto y no esté dafiado.
Pruebe a insertar otro disquete, si dispone de alguno.

4. El disquete se haya insertado correctamente, con la etiqueta
hacia arriba y el protector metalico deslizante hacia delante.

5. El disquete contenga los archivos necesarios para arrancar el
sistema (el disquete debe ser un disquete de arranque).

6. El cable de la unidad de disquetes esté correctamente instalado
y bien conectado.

7. No haya ningun problema con el programa de software
(consulte Problemas de software en la pagina 157).

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio
técnico para el sistema.

Problemas del
monitor

Accion

Problemas generales
del monitor.

Algunos monitores IBM tienen sus propias autopruebas. Si cree
que hay algun problema en el monitor, consulte la informacion
que se adjunta con el monitor donde encontrara las instrucciones
de ajuste y de prueba.

Si no puede encontrar el problema, busque informacién sobre
problemas del monitor en otras listas de esta tabla.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio
técnico para el sistema y el monitor.
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Problemas del
monitor

Accion

Imagenes ondulantes,
ilegibles, maviles,
distorsionadas o
temblorosas en la
pantalla.

Si las autopruebas del monitor muestran que éste esta funcionando
correctamente, verifique que:

1. La ubicacion del monitor es la adecuada. Los campos
magnéticos de otros dispositivos como, por ejemplo,
transformadores, aparatos eléctricos, fluorescentes u otros
monitores, pueden ser la causa del problema. Para determinar
si ésta es la dificultad:

a. Apague el monitor. (Si un monitor de color se mueve
cuando esta encendido, podria ocasionar la decoloracién de
la pantalla).

b. Ajuste la ubicacion del monitor y de otros dispositivos de
modo que queden separados por una distancia minima de
305 mm (12 pulgadas). Ademas, cuando vuelva a ubicar el
monitor, asegurese de que esté a una distancia minima de
75 mm (3 pulgadas) de las unidades de disquetes para
prevenir errores de lecturaZgrabacion en dichas unidades.

¢. Encienda el monitor.

2. El cable de sefial de monitor IBM esté correctamente conectado
al monitor y al sistema, asi como que el cable esté bien
instalado. Los cables de sefial de monitores que no son de
IBM pueden ocasionar problemas imprevisibles.

3. No esté intentando hacer funcionar el monitor a una velocidad
de renovacion superior a la que el monitor soporta. Consulte
en la documentacion que se proporciona con el monitor las
velocidades de renovacion soportadas.

Nota: Es posible que se disponga de un cable de sefial de monitor
mejorado con proteccion adicional para su monitor. Dirijase
al distribuidor de IBM o al representante de ventas de IBM
para obtener informacion.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio
técnico para el sistema y el monitor.
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Problemas del
monitor

Accion

La pantalla parpadea.

Establezca, para el monitor, la velocidad de renovacion mas alta y
no entrelazada soportada por este monitor y por el controlador de
video del sistema. Consulte la documentacion que acomparnia al
monitor y el archivo S3 README que se halla en el CD del
Programa de utilidad Listo para configurar del sistema para obtener
informacidn sobre las velocidades de renovacioén a las que da
soporte el monitor y el controlador de video en el sistema.
(Existen varios archivos S3 README en el CD; utilice el que
corresponda a su sistema operativo.)

Importante: Si utiliza una resolucién o velocidad de renovacion
gue no estén soportadas por el monitor, éste puede dafiarse.

Puede restablecer la velocidad de renovaciéon mediante el sistema
operativo. Consulte el archivo S3 README para obtener
instrucciones.

Consulte la documentacién del sistema operativo para obtener mas
informacién sobre los valores del monitor.

Si de este modo no consigue corregir el problema, solicite servicio
técnico para el monitor y el sistema.

El monitor funciona
cuando se enciende el
sistema, pero se queda
en blanco cuando se
inician algunos
programas de
aplicacion.

Compruebe que:

1. El cable de sefial del monitor esté bien conectado al monitor y
el conector del monitor esté conectado al sistema. Para ver la
ubicacién del conector del monitor, consulte la seccion
“Conectores externos” en la pagina 16.

2. Los controladores de dispositivo necesarios para los programas
de aplicacion estén instalados.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio
técnico para el sistema y el monitor.

El monitor funciona
cuando se enciende el
sistema, pero se queda
en blanco una vez
transcurrido un
determinado periodo
de inactividad del
sistema.

Probablemente el sistema tiene activada la funcion de ahorro de
energia con la caracteristica Gestién avanzada de alimentacion
(APM). Si la caracteristica APM esta habilitada, puede intentar
resolver el problema inhabilitdndola o cambiando los valores de
APM (consulte la seccién “Cémo establecer las caracteristicas de
gestion de la alimentacion” en la pagina 88).

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio
técnico para el sistema.
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Problemas del
monitor

Accion

Pantalla en blanco.

Compruebe que:

1. El cable de alimentacion del sistema esté conectado al sistema
y a una toma de alimentacion eléctrica en perfecto estado.

2. El monitor esta encendido y los controles de brillo y contraste
estan ajustados correctamente.

3. El cable de sefial del monitor esté bien conectado al monitor y
el conector del monitor esté conectado al sistema. Para ver la
ubicacién del conector del monitor, consulte la seccion
“Conectores externos” en la pagina 16.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio
técnico para el sistema y el monitor.

Sélo aparece el cursor.

Solicite servicio técnico para el sistema.

Aparecen caracteres
erréneos en la
pantalla.

Solicite servicio técnico para el sistema.

Problemas generales

Accion

El sistema no arranca
al pulsar el
interruptor de
alimentacién.

Compruebe que:

1. El cable de alimentacién del sistema esté conectado al sistema
y a una toma de alimentacion eléctrica en perfecto estado.

2. Todos los cables estén bien conectados en los conectores
adecuados del sistema. Para conocer la ubicacién de los
conectores, consulte la seccién “Conectores externos” en la
pagina 16.

3. El interruptor de seleccion del voltaje esté en la posicion
correcta.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio
técnico para el sistema.

Problemas tales como
una cerradura de
cubierta rota o

indicadores luminosos

gue no funcionan.

Solicite servicio técnico para el sistema.
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Problemas
intermitentes

Accion

Un problema que sélo
se produce de vez en

cuando y es dificil de

detectar.

Compruebe que:

1.

Todos los cables estén bien conectados a la parte posterior del
sistema y a los dispositivos acoplados.

Cuando el sistema esta encendido, la rejilla de ventilacién no
esté bloqueada (hay ventilacion alrededor de la rejilla), y los
ventiladores estén en funcionamiento. Si el flujo de aire esta
bloqueado o los ventiladores no funcionan, el sistema se puede
sobrecalentar.

Si se ha instalado un adaptador SCSI opcional y los
dispositivos SCSI, el ultimo dispositivo externo en cada cadena
SCSI esta terminado correctamente. (Consulte la
documentacion SCSI).

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio
técnico para el sistema.

Problemas con el
teclado, el ratén

o con los dispositivos
de puntero

Accion

Alguna o todas las
teclas del teclado no
funcionan.

Compruebe que:

1.
2.

El sistema y el monitor estén encendidos.

El cable del teclado esté bien conectado al conector de teclado
del sistema. Para ver la ubicacion del conector del teclado,
consulte la seccion “Conectores externos” en la pagina 16.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio
técnico para el sistema y el teclado.

El ratén o el
dispositivo de puntero
no funcionan.

Compruebe que:

1.

El cable del ratén o dispositivo de puntero esté bien conectado
al conector adecuado del sistema. En funcion del tipo de raton
gue tenga, se conectara al conector del raton o al conector
serie. Para encontrar los conectores serie y del ratén, consulte
la seccién “Conectores externos” en la pagina 16.

Los controladores de dispositivo del ratén estén instalados
correctamente.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio
técnico para el sistema y el dispositivo.
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Problemas de
memoria

Accion

La cantidad de
memoria que se
visualiza es menor
gue la memoria que
se ha instalado.

La cantidad de memoria disponible que se muestra puede resultar
ligeramente inferior a la cantidad esperada debido a la duplicacion
del sistema basico de entrada/salida (BIOS) en la memoria de
acceso aleatorio (RAM).

Compruebe que:

1. Tiene instalado el tipo correcto de DIMM para el sistema. Para
ver instrucciones sobre como anadir los DIMM, consulte la
publicacion Instalacién de opciones en el Personal Computer.

2. Los DIMM estén correctamente instalados y bien conectados.

3. Si ha afiadido o eliminado memoria, ha guardado la nueva
configuracién en el Programa de utilidad de
configuracién/instalacion. Para obtener instrucciones sobre
como guardar la configuracion, consulte el recuadro de texto
Importante de la pagina 75.

Si el problema persiste, ejecute la prueba de memoria del
programa de diagnéstico que se entrega con el sistema. (Para
obtener mas informacién, consulte la seccion “Programas de
diagnostico” en la pagina 158.) Puede que el sistema haya
detectado un DIMM defectuoso y haya reubicado la memoria para
habilitar el sistema de modo que pueda continuar siendo
operativo.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio
técnico para el sistema.

Se visualiza el
mensaje No hay
memoria suficiente.

Compruebe que los programas TSR (finalizar y permanecer
residente) no consuman toda la memoria. (Consulte el apartado
“Gestion de programas TSR (DOS o Microsoft Windows 3.1x)” en
la pagina 161.)
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Problemas con las Accion

opciones

Una opcién IBM que Compruebe que:

se acaba de instalar no
funciona.

1.
2.

La opcidn sea compatible con el sistema.

Se han seguido las instrucciones de instalacion suministradas
con la opcidn e indicadas en la publicacion Instalacion de
opciones en el Personal Computer.

Todos los archivos de opciones (si son necesarios) estén
instalados correctamente. Consulte la seccion “Instalacion de
archivos desde los disquetes de opciones” en la pagina 161
para obtener mas informacion sobre la instalacion de los
archivos de opciones.

No se hayan aflojado los demas cables u opciones instaladas.

Si la opcidn es un adaptador, se hayan proporcionado
suficientes recursos de hardware para que el adaptador
funcione correctamente. Para determinar los recursos
necesarios para cada adaptador, consulte la documentacion que
acomparia al adaptador (asi como la documentacion para los
restantes adaptadores instalados).

Ha actualizado la informacién de configuracion en el Programa
de utilidad de configuracién/instalacion, en caso de ser
necesario, y que no existen conflictos. Para obtener
instrucciones, consulte el Capitulo 5, “Utilizacién del
Programa de utilidad de configuracién/instalacion” en la
pagina 71.

Si el problema persiste, ejecute los programas de diagnéstico. (En
la seccién “Programas de diagnostico” en la pagina 158 encontrara
informacién sobre los programas de diagndstico proporcionados
con el sistema).

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio
técnico para el sistema y la opcién.
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Problemas con las
opciones

Accion

Una opcién de IBM
gue antes funcionaba
ha dejado de
funcionar.

Compruebe que todo el hardware de la opcién y los cables se
hayan instalado y conectado correctamente.

Si la opcidn tiene sus propias instrucciones de prueba, utilicelas
para probar la opcion.

Si la opcién con problemas es una opcion SCSI, compruebe que:

1. Los cables de todas las opciones SCSI externas se hayan
conectado correctamente.

2. La ultima opcidon de cada cadena SCSI o el extremo del cable
SCSI estén terminados correctamente.

3. Todas las opciones SCSI externas estén encendidas. Las
opciones SCSI externas deben encenderse antes de que se
encienda el sistema.

Para obtener mas informacién, consulte la documentacién sobre
SCSI.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio
técnico para el sistema y la opcion.

Problemas con la
puerta paralelo

Accién

No se puede acceder a
la puerta paralelo.

Compruebe que:

1. Se ha asignado una direccion exclusiva a cada puerta (no
establecida en Inhabilitada). Utilice el Programa de utilidad de
configuracion/instalacion para verificar el valor. Para obtener
instrucciones, consulte el Capitulo 5, “Utilizacién del
Programa de utilidad de configuracién/instalacion” en la
pagina 71.

2. El adaptador de puerta paralelo, en caso de que se haya
afiadido uno, esté correctamente instalado y firmemente
asentado. Consulte la publicacion Instalacion de opciones en el
Personal Computer para obtener instrucciones sobre como
afiadir adaptadores.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio
técnico para el sistema.
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Problemas con la
puerta serie

Accion

No se puede acceder a

la puerta serie.

Compruebe que:

1.

Se ha asignado una direccion exclusiva a cada puerta (no
establecida en Inhabilitada). Utilice el Programa de utilidad de
configuracién/instalacion para verificar el valor. Para obtener
instrucciones, consulte el Capitulo 5, “Utilizacién del
Programa de utilidad de configuracién/instalacion” en la
pagina 71.

El adaptador de puerta serie, en caso de que se haya afadido
uno, esté correctamente instalado y firmemente asentado.
Consulte la publicacién Instalacion de opciones en el Personal
Computer para obtener instrucciones sobre como afiadir
adaptadores.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio
técnico para el sistema.

Problemas con la
impresora

Accion

La impresora no
funciona.

Compruebe que:

1.
2.

La impresora esté encendida y en linea.

El cable de sefial de la impresora esté bien conectado a la
puerta paralelo, serie o USB correcta del sistema. (Consulte la
seccion “Conectores externos” en la pagina 16 para ver la
ubicacion de las puertas paralelo, serie y USB.)

Nota: Los cables de sefial de impresoras que no son IBM
pueden causar problemas imprevisibles.

. Se haya asignado correctamente la puerta de la impresora en el

sistema operativo o en el programa de aplicacion.

Se haya asignado correctamente la puerta de impresora en el
Programa de utilidad de configuracion/instalacion. (Para
obtener instrucciones sobre cémo utilizar el Programa de
utilidad de configuracion/instalacion, consulte el Capitulo 5,
“Utilizacion del Programa de utilidad de
configuracién/instalacion” en la pagina 71.)

Si el problema persiste, ejecute las pruebas descritas en la
documentacion que acompafia a la impresora.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio
técnico para el sistema y la impresora.
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Problema de software Accion

¢Funciona el software Para determinar si el software instalado es el causante de los
correctamente? problemas compruebe que:

1. El sistema disponga de los requisitos de memoria minimos que
se necesitan para utilizar el software. Consulte la informacion
que se suministra con el software para comprobar los
requisitos de memoria.

Nota: Si acaba de instalar un adaptador o memoria, es posible
que se haya producido un conflicto de direccion de
memoria.

2. El software se haya disefiado para funcionar en el sistema.
3. Otro software funcione en el sistema.
4. El software que esta utilizando funcione en otro sistema.

Si se recibe algun mensaje de error mientras utiliza el programa de
software, consulte la informacion que se suministra con el software
para ver la descripcion de los mensajes y las soluciones al
problema.

Si el problema no puede identificarse ni corregirse, solicite servicio
técnico para el sistema.
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Programas de diagndstico

IBM proporciona programas que pueden ejecutarse para diagnosticar problemas de
hardware y algunos problemas del software. Se incluyen también varios programas
de utilidad que proporcionan informacion util acerca de su sistema.

IBM Enhanced Diagnostics

Se proporciona una imagen de disquete arrancable del programa IBM Enhanced
Diagnostic en el disco duro y en el CD IBM Programa de utilidad Listo para configurar
o en el CD IBM Software Selections. También puede bajarse de la siguiente pagina de
la World Wide Web:

http://www.ibm.com/pc/us/desktop/ Este programa de diagndstico se ejecuta de forma
independiente del sistema operativo. El programa PC Doctor de Watergate
Software proporciona la interfaz de usuario para ejecutar los programas de
diagnostico y utilidades.

Puede utilizar este programa para comprobar los componentes de hardware (y
determinado software) del sistema. Este método de prueba suele utilizarse
generalmente cuando no se puede acceder a otros métodos o bien cuando con otros
métodos no se ha podido detectar un problema que parece estar relacionado con el
hardware.

Este apartado contiene las instrucciones para:

e Crear un disquete del programa IBM Enhanced Diagnostic a partir de la imagen
del disco duro.

¢ Iniciar el programa desde disquete.

Para crear un disquete del programa IBM Enhanced Diagnostic:

1. Cierre la ventana Bienvenido a Windows 98 (0 Windows 95, o Windows NT), si
esté abierta.

2. Efectle una doble pulsacién en la carpeta Bienvenido - Pulse aqui para
empezar.

3. En la ventana Centro de bienvenida IBM, pulse en Primeros pasos. Se
visualizara la informacion relacionada.

4. Desplacese a Iniciar el programa de utilidad de instalacién de software del
apartado Instalacién del software adicional y pulse en esa opcion.

5. Cuando aparezca el menu del Programa de utilidad Listo para configurar, pulse
en el boton Instalar aplicaciones.
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9.

En la ventana Opciones de instalacion, pulse en IBM Enhanced Diagnostic para
resaltarlo; pulse en el boton Afadir para trasladar el titulo al panel de la
derecha y, a continuacién, pulse en el botdn Instalar.

Pulse Intro para continuar y lea la informacion sobre licencias. Siga las
instrucciones que aparecen en la parte inferior de la ventana.

Cuando se le indique, inserte un disquete vacio de alta densidad en la unidad
de disquetes y pulse Intro.

Cuando se complete el proceso, extraiga el disquete y etiquételo.

Para iniciar el programa de diagnéstico ampliado:

1.

Concluya Windows 98 (0 Windows 95, o Windows NT) y apague el sistema.

. Apague todos los dispositivos conectados.
. Inserte el disquete IBM Enhanced Diagnostic en la unidad A.

2
3
4.
5

Encienda primero todos los dispositivos conectados y después, el sistema.

. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Si necesita ayuda, pulse F1.

PC Doctor para Windows

El programa PC Doctor para Windows se proporciona en el CD IBM Programa de
utilidad Listo para configurar o en el CD IBM Software Selections. Este programa de
diagnostico estd disefiado especificamente para el entorno operativo de Windows y
solo puede utilizarse cuando Windows 98 (o Windows 95) esta activo. Este
programa no sélo efecta una comprobacion del hardware, sino que también analiza
determinados componentes de software del sistema. El programa resulta
especialmente Util para localizar problemas relacionados con el sistema operativo y
los controladores de dispositivo.

Para utilizar el programa PC Doctor para Windows:

1.

Si todavia no lo ha hecho, instale el programa en el disco duro. (Encontrara
informacion adicional sobre la instalacion del software desde el CD Programa de
utilidad Listo para configurar o desde el CD Software Selections en el manual Acerca
del software.)

Para ejecutar el programa una vez instalado, seleccionelo en la opcién
Programas del menu Inicio y siga las instrucciones de la pantalla. Existe ayuda
disponible en linea.
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PC Doctor para Windows NT

El programa PC Doctor para Windows NT (4.0) se proporciona en el CD IBM
Programa de utilidad Listo para configurar o en el CD IBM Software Selections. Este
programa de diagndstico esta disefiado especificamente para el entorno operativo
Windows NT y se puede utilizar inicamente cuando Windows NT est4 activo. Este
programa no solo efectlia una comprobacion del hardware, sino que también analiza
determinados componentes de software del sistema. El programa resulta
especialmente Util para localizar problemas relacionados con el sistema operativo y
los controladores de dispositivo.

Para utilizar el programa PC Doctor para Windows NT;

1. Si todavia no lo ha hecho, instale el programa en el disco duro. (Encontrara
informacion adicional sobre la instalacion del software desde el CD IBM
Programa de utilidad Listo para configurar o desde el CD IBM Software Selections en
el manual Acerca del software.)

2. Para ejecutar el programa una vez instalado, selecciénelo en la opcién
Programas del menu Inicio y siga las instrucciones de la pantalla. Existe ayuda
disponible en linea.

CoSession Remote

CoSession Remote es un programa de diagndstico de control remoto que puede ser
utilizado por otro usuario como, por ejemplo, un representante del servicio de
soporte técnico de IBM o el administrador de su empresa para ayudar a
diagnosticar problemas del sistema desde un ubicacién remota. CoSession se
proporciona en el CD IBM Programa de utilidad Listo para configurar del sistema. Para
utilizar CoSession, este programa debe estar instalado en el sistema.

— Importante

Antes de utilizar CoSession, pongase en contacto con IBM o con el
administrador de su empresa para recibir instrucciones especificas sobre como
configurar y utilizar el programa.
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Instalacion de archivos desde los disquetes de opciones

Los dispositivos 0 adaptadores opcionales pueden suministrarse con un disquete.
Los disquetes que se incluyen en los paguetes de opciones suelen contener archivos
gue el sistema necesita para reconocer y activar las opciones. Hasta que no se
instalen los archivos necesarios, el nuevo dispositivo o adaptador puede generar
mensajes de error.

Si el adaptador o dispositivo opcional se suministra con un disquete, es posible que
sea necesario instalar en el disco duro algunos archivos de configuracién (.CFG) o
archivos de diagnostico (.EXE o .COM) del disquete. Consulte la documentacion
entregada con la opcidn para ver si necesita instalar archivos.

Gestidon de programas TSR (DOS o Microsoft Windows 3.1x)

Los programas TSR (terminar y permanecer residente) se cargan en la memoria y
permanecen en ella para que pueda tener acceso a los mismos siempre que los
necesite. Si esta cargando o utilizando un programa de aplicacién y recibe un
mensaje que indica que no tiene memoria suficiente, es posible que los programas
estén ocupando demasiado espacio.

Consulte la documentacién que acompafia a cada uno de los programas TSR para
saber como puede solucionar el problema. Posiblemente podra eliminar el programa
de la memoria mientras siga trabajando con la sesion de trabajo actual. En
determinadas ocasiones puede cambiar el orden de carga de los programas TSR
para que la memoria los utilice de forma mas efectiva. O quizas pueda eliminar del
archivo AUTOEXEC.BAT los programas TSR que no utilice muy a menudo.

Consulte la documentacion del sistema operativo para obtener ayuda sobre como
editar o inhabilitar las sentencias del archivo AUTOEXEC.BAT.
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Capitulo 8. Obtencién de ayuda, soporte e informacion

Si necesita ayuda, servicio o servicio técnico o simplemente desea mas informacion
sobre los productos de IBM, pdngase en contacto con su representante de ventas de
IBM o con su concesionario de ventas autorizado de IBM.

Por ejemplo, IBM mantiene péginas en la World Wide Web donde puede obtener
informacion acerca de los productos y servicios de IBM, buscar la informacién
técnica mas reciente y bajar controladores de dispositivo y actualizaciones. Algunas
de estas paginas son:

http://www.ibm.com Pagina de presentacion de IBM
http://www.ibm.com/pc IBM Personal Computing
http://www.ibm.com/pc/support IBM Personal Computing Support
http://www.ibm.com/pc/us/ibmpc IBM Commercial Desktop PC

(Estados Unidos)

http://www.ibm.com/pc/us/intellistation IBM IntelliStation Workstations
(Estados Unidos)

http://www.ibm.com/pc/us/accessories Opciones de IBM (Estados Unidos)
http://www.ibm.com/pc/us/netfinity IBM Netfinity Servers (Estados
Unidos)

Desde estas paginas puede seleccionar un sitio Web especifico de un pais.

También encontrara ayuda disponible en los tablones de anuncios y en los servicios
en linea, asi como por fax y teléfono. Esta seccion facilita informacion sobre estos
recursos.

Los servicios disponibles y los nUmeros de teléfono facilitados estan sujetos a
cambios sin previo aviso.

Soporte de servicio

Con la compra de un producto original de hardware de IBM, tiene acceso a soporte
de amplia cobertura. Durante el periodo de validez de la garantia del producto de
hardware de IBM, puede llamar a IBM Personal Computer HelpCenter
(1-800-772-2227 de los Estados Unidos) para solicitar asistencia para dicho producto
bajo las condiciones de la Declaracién de garantia limitada de IBM. A continuacién
de “Obtencién de ayuda telefénica” en la pagina 168 encontrara los nameros de
teléfono de HelpCenter en otros paises.
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A continuacion se indican los servicios que estan disponibles durante el periodo de
validez de la garantia:

Determinacion de problemas - Existe personal cualificado disponible para
ayudarle a determinar si existe un problema de hardware y decidir qué debe
hacerse para solucionar el problema.

Reparacion del hardware de IBM - Si se determina que la causa del problema es
el hardware de IBM que esta en garantia, existe personal de servicio técnico
cualificado disponible para proporcionarle el nivel de servicio que proceda.

Gestidn para realizar cambios técnicos - Ocasionalmente, puede ser necesario
realizar cambios en el producto después de haberlo adquirido. IBM o su
distribuidor, si esta autorizado por IBM, realizara los cambios técnicos (EC)
correspondientes al hardware que ha adquirido.

Para poder obtener el servicio de la garantia, debe conservar el justificante de
compra.

Cuando llame, tenga preparada la informacién siguiente:

Tipo de maquina y modelo

Numeros de serie de los productos de hardware de IBM
Descripcién del problema

Términos exactos de los posibles mensajes de error
Informacion de la configuracion de hardware y de software

Si es posible, esté junto al sistema cuando llame.

No se da cobertura a los aspectos siguientes:

Sustitucion o uso de piezas que no son de IBM o de piezas de IBM que no
tienen garantia

Nota: Todas las piezas que tienen garantia presentan una identificacion de siete
caracteres, cuyo formato es IBM FRU XXXXXXX.

Identificacion del origen de los problemas de software

Configuracion del BIOS como parte de una instalacion o actualizacion
Cambios, modificaciones o actualizaciones de controladores de dispositivo
Instalacion y mantenimiento de los sistemas operativos de red (NOS)
Instalacién y mantenimiento de los programas de aplicacién

Consulte su garantia de hardware de IBM para obtener una descripcién completa de
las condiciones de la garantia de IBM.
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Antes de llamar al servicio técnico

Muchos problemas del sistema se pueden resolver sin ayuda exterior, utilizando la
ayuda en linea o consultando la documentacion en linea o impresa que se entrega
con el sistema o el software. Ademas, no olvide leer la informacién de los archivos
README que ha recibido con el software.

La mayoria de sistemas, sistemas operativos y programas de aplicacién se
suministran con documentacion que contiene procedimientos de resolucion de
problemas y explicaciones de los mensajes de error. La documentacién
suministrada con el sistema también contiene informacién acerca de las pruebas de
diagnostico que el usuario puede efectuar.

Si recibe un cédigo de error POST cuando enciende el sistema, consulte los
diagramas de mensajes de error POST en la documentacion del hardware. Si no
recibe un cédigo de error POST, pero sospecha que se trata de un problema de
hardware, consulte la documentacion sobre resolucién de problemas en la
documentacién del hardware o ejecute las pruebas de diagnéstico.

Si cree que se trata de un problema relacionado con el software, consulte la
documentacién (incluidos los archivos README) del sistema operativo o del
programa de aplicacion.

Obtencion de soporte y servicio al cliente

La compra de un producto de hardware IBM PC le da derecho a obtener una ayuda
estandar y el soporte necesario durante el periodo de garantia. Si necesita soporte o
servicios adicionales, dispone de una amplia variedad de servicios ampliados que
funcionan con cuota y a los que puede dirigir practicamente cualquier solicitud.

Utilizacion de la World Wide Web

En la World Wide Web, el sitio Web de IBM Personal Computing contiene
informacion actualizada sobre los sistemas personales IBM y su soporte. La
direccion de la pagina de presentacién de IBM Personal Computing es:

http://www.ibm.com/pc

Puede encontrar informacion de soporte para los productos de IBM que tenga,
incluidas las opciones soportadas, en la pagina IBM Personal Computing Support
en:

http://www.ibm.com/pc/support
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Si selecciona Profile en la pagina de soporte, puede crear una pagina de soporte
personalizada que sea especifica de su hardware, que incluya las preguntas mas
frecuentes (FAQ), informacién sobre piezas, consejos y sugerencias técnicos y los
archivos que puedan bajarse. Tendra toda la informacidn que necesite en un solo
lugar. Ademas, puede elegir recibir notificaciones por correo electrénico siempre
gue haya informacién nueva disponible sobre los productos registrados de que
disponga. También puede acceder a los forums de soporte en linea, que son sitios
colectivos supervisados por el personal de soporte de IBM.

Para obtener informacion acerca de productos IBM Personal Computer especificos,
consulte las siguientes paginas:

http://www.ibm.com/pc/us/intellistation
http://www.ibm.com/pc/us/ibmpc
http://www.ibm.com/pc/us/netfinity
http://www.ibm.com/pc/us/thinkpad
http://www.ibm.com/pc/us/accessories
http://www.direct.ibm.com/content/home/en_US/aptiva

Desde estas paginas usted puede acceder a los sitios Web especificos de cada pais.

Utilizacion de servicios con soporte electronico

Si dispone de un médem, puede obtener ayuda de varios servicios muy conocidos.
Los tablones de anuncios y los servicios de informacién en linea proporcionan
ayuda mediante &reas de mensajes de preguntas y respuestas, areas de
conversaciones interactivas, bases de datos de consulta, etcétera.

Hay disponible informacion técnica sobre una gran variedad de temas, como por
ejemplo:

e Puesta a punto y configuracion de hardware
e Software preinstalado

e 0OS/2, DOS y Windows

¢ Redes

e Comunicaciones

e Multimedia

Ademas, estan disponibles las actualizaciones mas recientes de los controladores de
dispositivo.
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El Sistema de tablon de anuncios (BBS) de IBM esta accesible las 24 horas del dia
durante los siete dias de la semana. Se da soporte a mddems con velocidades de
hasta 14400 baudios. Puede haber cargos telefénicos por llamadas de larga
distancia. Para acceder al BBS de IBM:

e En los EE.UU,, llame al 1-919-517-0001.

e En Canada:
— En Montreal, llame al 514-938-3022.
— En Toronto, llame al 905-316-4255 o al 416-956-7877.
— En Vancouver, llame al 604-664-6464.

Los servicios comerciales en linea, tales como America Online (AOL), contienen
informacion acerca de los productos de IBM. (Para AOL, utilice la palabra clave
“Go to”, IBM Connect.)

Obtencion de informacién por fax

Si tiene un teléfono de tonos y acceso a una maquina de fax, en los EE.UU. y en
Canada puede recibir, por fax, informacion técnica y comercial sobre muchos temas,
entre los que se incluye hardware, sistemas operativos y redes de area local (LAN).
Puede llamar al sistema de fax automatizado de IBM las 24 horas al dia, 7 dias a la
semana. Siga las instrucciones grabadas, y se le enviara por fax la informacion
solicitada.

Para acceder al sistema de fax automatizado de IBM, haga lo siguiente:

e En los EE.UU., llame al 1-800-426-3395.
¢ En Canada, llame al 1-800-465-3299.

Obtencion de ayuda en linea

Online Housecall es una herramienta de comunicacidon remota que permite que un
representante de soporte técnico de IBM pueda acceder a su PC por moédem. La
mayoria de problemas pueden diagnosticarse y corregirse de forma remota, rapida y
facilmente. Ademas de un médem, se necesita un programa de aplicacion de acceso
remoto. Este servicio no esta disponible para servidores. En funcion del tipo de
peticion, tendria que abonar algun cargo para contratar este servicio.

Si desea obtener més informacién sobre la configuracion del sistema para el servicio
Online Housecall:

e En los EE.UU., llame al 1-800-772-2227.

e En Canad4, llame al 1-800-565-3344.

e En los demés paises, pongase en contacto con el distribuidor IBM o con el
representante de ventas de IBM.
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Obtencion de ayuda telefonica

Durante el periodo de garantia, puede obtener ayuda e informacion por teléfono a
través IBM PC HelpCenter. Expertos representantes de soporte técnico estan a su
disposicion para ayudarle a solucionar sus dudas en todo lo referente a:

e Preparacion de su sistema y del monitor IBM

* Instalacion y configuracion de las opciones de IBM adquiridas a IBM o0 a un
distribuidor IBM

e Soporte para el sistema operativo preinstalado durante 30 dias

e Concertacion de servicio (in situ o con desplazamiento)

e Concertacion para envio nocturno de piezas reemplazables por el cliente

Ademas, si ha adquirido un IBM PC Server o IBM Netfinity Server, tiene derecho al
servicio IBM Start Up Support durante los 90 dias siguientes a la instalaciéon. Este
servicio proporciona asistencia para:

e Preparacion del sistema operativo de red
e |Instalacién y configuracion de tarjetas de interfaz
e [nstalacién y configuracion de adaptadores de red

Cuando llame, tenga preparada la informacién siguiente:

e Tipo de maquina y modelo

e Numeros de serie del sistema, el monitor y otros componentes o bien el
justificante de compra

e Descripcion del problema

e Texto exacto de los mensajes de error

¢ Informacion de la configuracion de hardware y de software del sistema

Si es posible, esté junto al sistema cuando llame.

En los Estados Unidos y en Canadd, estos servicios estan disponibles las 24 horas
del dia, 7 dias a la semana. En el Reino Unido, estos servicios estan disponibles de
lunes a viernes, de las 9 de la mafiana a las 6 de la tarde.?

Pais NuUmero de teléfono
Alemania Deutschland 069-6654-9003
Austria Osterreich 1-546 585 075
Bélgica - francés Belgique 02-717-2503

8 EIl tiempo de respuesta variara en funcion del nimero de llamadas entrantes y de su complejidad.
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Pais Numero de teléfono
Bélgica - neerlandés Belgie 02-717-2504
Canadéa Canada 1-800-565-3344
Dinamarca Danmark 03-525-6905
Espafia Espafia 091-662-4270
EE.UU. y Puerto Rico U.S.A. y Puerto Rico 1-800-772-2227
Finlandia Suomi 9-22-931805
Francia France 01-69-32-40-03
Irlanda Ireland 01-815-9207
Italia Italia 02-4827-5003
Luxemburgo Luxembourg 298-977-5060
Noruega Norge 2-305-3203
Paises Bajos Nederland 020-504-0531
Portugal Portugal 01-791-5147
Reino Unido United Kingdom 01475-555555
Suecia Sverige 08-632-0063
Suiza - alemén Schweiz 01-212-1810
Suiza - francés Suisse 022-310-0418
Suiza - italiano Svizzera 091-971-0523

En los demas paises, péngase en contacto con el distribuidor IBM o con el
representante de ventas de IBM.

Obtencion de ayuda en cualquier lugar del mundo

Si viaja con su sistema o necesita trasladarlo a otro pais, puede inscribirse en el
Servicio de Garantia Internacional. Una vez inscrito en la Oficina del Servicio de
Garantia Internacional, el usuario recibira el certificado correspondiente, cuya
validez es efectiva en cualquier parte del mundo donde IBM o los distribuidores
IBM realicen operaciones de venta y servicio de productos IBM PC.

Para obtener mas informacion o para registrarse en el Servicio de Garantia
Internacional:
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e En los EE.UU. o0 en Canada, llame al 1-800-497-7426.
e En Europa, llame al 44-1475-893638 (Greenock, Reino Unido).
e En Australia y Nueva Zelanda, llame al 61-2-9354-4171.

En los demas paises, péngase en contacto con el distribuidor IBM o con el
representante de ventas de IBM.

Adquisicion de servicios adicionales

Durante y después del periodo de garantia, puede contratar servicios adicionales
como, por ejemplo, soporte para hardware, sistemas operativos y programas de
aplicacion de IBM y de otros fabricantes; puesta a punto y configuracién de redes;
servicios de reparacién de hardware ampliado o actualizado e instalaciones
personalizadas. La disponibilidad y nombre del servicio puede variar en funcion
del pais.

Linea de soporte ampliado de PC

El Soporte PC ampliado esta disponible para sistemas IBM portatiles y de escritorio
gue no estén conectados a una red. Se proporciona soporte técnico para los
sistemas IBM y para las opciones, sistemas operativos y programas de aplicacion de
IBM y de otros fabricantes que se detallan en la lista de productos soportados.

Este servicio incluye soporte técnico para:

e La instalacion y configuracién del sistema IBM fuera del periodo de garantia

e La instalacién y configuracién de opciones que no son IBM en sistemas IBM

e La utilizacion de sistemas operativos IBM en sistemas IBM y de otros fabricantes
e La utilizacion de programas de aplicacién y juegos

e El ajuste del rendimiento

e La instalacién de controladores de dispositivo de forma remota

e La puesta a punto y utilizacion de dispositivos multimedia

e La identificacion de problemas del sistema

e La interpretacion de la documentacién

Puede adquirir este servicio por teléfono, como un paquete de prestaciones
multiples o como un contrato anual con un limite de 10 prestaciones. Para obtener
mas informacién sobre como contratar el servicio Soporte PC ampliado, consulte la
seccion “Solicitud de servicios de linea de soporte” en la pagina 171.

Linea de soporte de numero 900 para el sistema operativo y para
hardware

En los EE.UU., si prefiere obtener soporte técnico en base al "pago sobre la marcha",
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puede utilizar la linea de soporte de nimero 900. La linea de soporte de nimero
900 proporciona soporte para los productos IBM PC que se encuentren fuera del
periodo de garantia.

Para acceder a este soporte, llame al 1-900-555-CLUB (2582). Se le informara de la
tarifa por minuto.

Linea de soporte para redes y servidores

El Soporte de redes y servidores esta disponible para redes simples o complejas
formadas por servidores y estaciones de trabajo IBM que utilizan los principales
sistemas operativos de red. Ademas, se da soporte a un gran namero de
adaptadores y tarjetas de interfaz de red de otras marcas muy conocidas.

Este servicio incluye, ademas de todas las funciones de la Linea de soporte de PC
ampliado, soporte para:

¢ Instalacion y configuracion de estaciones de trabajo cliente y servidores

e |dentificacidn de problemas del sistema y correccién de problemas en el cliente
o0 en el servidor

e Utilizacion de sistemas operativos de red de IBM y de otros fabricantes

¢ Interpretacion de la documentacién

Puede adquirir este servicio para prestaciones individuales, como un paguete de
multiples prestaciones o como un contrato anual con un limite de 10 prestaciones.
Para obtener mas informacion sobre cémo contratar el servicio Soporte de redes y
servidores, consulte la seccién “Solicitud de servicios de linea de soporte”.

Solicitud de servicios de linea de soporte

Los servicios Linea de soporte de PC ampliado y Linea de soporte de redes y
servidores estdn disponibles para los productos de la lista de productos soportados.
Para recibir la lista de productos soportados:

e En los EE.UU.:

1. Llame al 1-800-426-3395.

2. Seleccione el nUmero de documento 11683 para el Soporte de redes y
servidores.

3. Seleccione el nimero de documento 11682 para el soporte de PC ampliado.

¢ En Canada, péngase en contacto con IBM Direct en el nUmero 1-800-465-7999, o
bien:

1. Llame al 1-800-465-3299.
2. Seleccione el catalogo de HelpWare.
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e En los demaés paises, pongase en contacto con el distribuidor IBM o con el
representante de ventas de IBM.

Para obtener mas informacién o para comprar estos servicios:

e En los EE.UU,, llame al 1-800-772-2227.
e En Canada, llame al 1-800-465-7999.
e En los demas paises, pdngase en contacto con HelpCenter.

Servicios de garantia y de reparaciones

Puede actualizar el servicio de garantia estdndar del hardware o prolongarlo més
alla del periodo de garantia.

Las actualizaciones de la garantia en los EE.UU. incluyen:

e Conversién de servicio con desplazamiento a servicio in situ

Si la garantia proporciona servicio de reparaciones con desplazamiento puede

actualizarlo al servicio de reparaciones in situ, estdindar o mejorado. La
actualizacion estandar proporciona un técnico cualificado dentro del dia
laborable siguiente (9 a 17 horas, hora local, de lunes a viernes). La
actualizacion mejorada proporciona una respuesta media de 4 horas, las 24
horas al dia, 7 dias a la semana.

e Conversién de servicio in situ a servicio in situ mejorado

Si la garantia proporciona servicio in situ, puede actualizarlo al servicio in situ

mejorado (respuesta media in situ de 4 horas, las 24 horas al dia, 7 dias a la
semana).

También puede ampliar la garantia. Los servicios de garantia y reparaciones
ofrecen diversas opciones de mantenimiento post-garantia, que incluyen los
contratos de mantenimiento EasyServ para ThinkPad. La disponibilidad de los
servicios varia en funcién del producto.

Si desea obtener més informacion sobre las actualizaciones y ampliaciones de la
garantia:

e En los EE.UU,, llame al 1-800-426-4968.

e En Canadj, llame al 1-800-465-7999.

e En los demés paises, pongase en contacto con el distribuidor IBM o con el
representante de ventas de IBM.
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Pedido de publicaciones

Puede solicitar publicaciones adicionales a IBM. Para obtener una lista de
publicaciones disponibles en su pais:

e En los EE.UU., Canada y Puerto Rico, llame al 1-800-879-2755.
e En los demés paises, pongase en contacto con el distribuidor IBM o con el
representante de ventas de IBM.
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Apéndice A. Registros del sistema

Este apéndice contiene formularios para registrar informacién sobre el sistema, la
cual le puede ser de ayuda si decide instalar hardware adicional o si alguna vez
necesita servicio técnico para el sistema.

Numeros de serie y llaves

Registre y conserve la informacion siguiente.

Nombre del producto

Modelo/Tipo (M/T)

Numero de
serie (S/N)

NUmero de
serie de llaves

Direccion de llaves
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Los nameros de modelo y tipo (M/T) y el nimero de serie (S/N) del sistema estan
ubicados en una etiqueta que se encuentra en la parte frontal del sistema, tal como
se muestra en la ilustracion siguiente.

Etiqueta

Modelo de sobremesa

Modelo de torre

Si el sistema incluye una cerradura, los cerrajeros no pueden realizar duplicados de
las llaves. Si las pierde, solicite llaves de repuesto al fabricante de las llaves. El
numero de serie de la llave y la direccidn del fabricante se encuentran en una
etiqueta unida a las llaves. Cualquiera que tenga el nimero de serie de la llave y la
direccién del fabricante puede pedir duplicados de las llaves, por lo que debe
guardar la etiqueta en un lugar seguro. Si anota el namero de serie de la llave en
este manual, extraiga la pagina y guardela en lugar seguro o guarde este manual en
un lugar seguro cuando no lo esté utilizando.

176  Utilizacién del Personal Computer



Registros de dispositivos

Las siguientes tablas permiten mantener un registro de las opciones del sistema o
gue estan conectadas a él. Esta informacion puede ser Util cuando se instalan
opciones adicionales o cuando es preciso solicitar servicio técnico.

Tabla 1 (Pagina 1 de 2). Registro de dispositivos para un modelo de sobremesa

Ubicacion

Descripcion de la opcién

Memoria del sistema
(DIMM 0)
(DIMM 1)
(DIMM 2)
Ranura de expansion 1
Ranura de expansion 2
Ranura de expansion 3
Ranura de expansion 4

Ranura AGP

Veloc. del microprocesador

Conector del monitor

Conector del raton

Conector del teclado

Conector paralelo
Conector serie 1
Conector serie 2
Conector USB 1

Conector USB 2

016 MB 032 MB
016 MB 032 MB
016 MB 032 MB

064 MB 0128 MB
064 MB 0128 MB
064 MB 0128 MB

O Rat6n de 2 botones
O Ratén ScrollPoint
O Otros:

Teclado de 104 teclas
O Otros:
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Tabla 1 (Pagina 2 de 2). Registro de dispositivos para un modelo de sobremesa

Ubicacion Descripcion de la opcién

Conectores de audio

Bahia 1

Bahia 2

Bahia 3

Bahia 4

178  Utilizacién del Personal Computer



Tabla 2 (Pagina 1 de 2). Registro de dispositivos para un modelo de torre

Ubicacion Descripcion de la opcién

Memoria del sistema

(DIMM 0) Ol6MB ©0O32MB 064MB 0128 MB
(DIMM 1) 0l6MB 0O32MB 0O64MB 0128 MB
(DIMM 2) 0Ol6MB 0O32MB 0O64MB 0128 MB

Ranura de expansion 1

Ranura de expansion 2

Ranura de expansion 3

Ranura de expansion 4

Ranura de expansion 5

Ranura de expansion 6

Ranura AGP

Velocidad del
microprocesador

Conector del monitor

Conector del raton O Raton de 2 botones
O Raton ScrollPoint
O Otros:

Conector del teclado Teclado de 104 teclas
O Otros:

Conector paralelo

Conector serie 1

Conector serie 2

Conector USB 1

Conector USB 2
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Tabla 2 (Pagina 2 de 2). Registro de dispositivos para un modelo de torre

Ubicacion Descripcion de la opcién

Conectores de audio

Bahia 1

Bahia 2

Bahia 3

Bahia 4

Bahia 5

Bahia 6
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Apéndice B. Informacién adicional sobre Ethernet

Este apéndice contiene especificaciones de conectores y cables, descripciones de los
indicadores LED de diagnéstico y los mensajes de error Ethernet correspondientes al
controlador Ethernet que se incluye en algunos modelos.

Especificaciones de conectores y cables

La placa del sistema contiene un controlador Ethernet. El controlador tiene un
conector RJ-45 externo en el panel posterior del sistema que se utiliza con un cable
de par trenzado de Categoria 3 o Categoria 5. A través de este conector, puede
conectar un cable de red Ethernet al transceptor interno del sistema.

Atencion:

El cableado 10BASE-T Ethernet y 100BASE-TX Fast Ethernet de la red debe ser de la
Categoria 5 o superior para cumplir varios estdndares, incluida la compatibilidad
electromagnética.

Cable UTP 10BASE-T o
100 BASE-TX

4 Conector modular RJ-45
Patillas 6

La figura siguiente ilustra la disposicion de los hilos en los cables de conexion
directa.

Conector Modular RJ-45 10BASE-T /100 BASE-TX Conector Modular RJ-45

Par Nombre Nombre
Trenzado Sefial T Patilla Patilla  Sefal™
1 TD+ 1 1 TD+
1 TD- 2 2 TD-
2 RD+ 3 3 RD+
2 RD- 6 6 RD-
3,4 (No usado) 4,5,7,8 4,5,7,8 (No usado)

TRelativo al dispositivo conectado al adaptador
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La figura siguiente ilustra la disposicion de los hilos en los cables de conexion
trenzada.

Conector Modular RJ-45 10BASE-T/100BASE-TX Conector Modular RJ-45

Par Nombre Nombre
Trenzado Senal ™ Patilla Patilla Senal
1 TD+ 1 1 TD+
1 TD— 2 2 TD—-
2 RD+ 3 3 RD+
2 RD- 6 6 RD-
3,4 (No usado) 4, 5,7, 8 4,5,7,8 (No usado)

T Relativo al dispositivo conectado al adaptador

Nota: Para obtener informacion adicional sobre los protocolos Ethernet, consulte la
documentacién Ethernet.

Indicadores LED de diagndstico

Verde: Indica que el adaptador estd conectado a un concentrador o conmutador y
gue esta recibiendo impulsos (o sefales) de enlace. Si el indicador luminoso LNK no
estd encendido, verifique las conexiones en el adaptador y en el concentrador.
Asegurese de que el concentrador esté transmitiendo a la velocidad adecuada y que
los controladores se hayan cargado.

Asimismo, asegurese de que la configuracion del cableado para la conexion entre el
adaptador y el concentrador sea correcta. Algunos concentradores requieren un
cable conexion cruzada en lugar de un cable de conexion directa.

Observe que este indicador LED estara encendido cuando ejecute la prueba de
diagnosticos en bucle sin ningln cable conectado al adaptador.

Amarillo: Indica 100 Mbps cuando estad encendido y 10 Mbps cuando est4 apagado.

Observe que este indicador LED puede permanecer encendido si se interrumpe un
enlace durante la actividad.

Mensajes de error

Nota: Los mensajes de error que se muestran en esta secciéon Unicamente estan
disponibles para el controlador Ethernet. Estos mensajes de error no
apareceran cuando se utilice RPL (carga remota de programas) o DHCP
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(protocolo de configuracidn dinamica del sistema principal) a través de
adaptadores de red opcionales.

Si se da una condicién de error después de la inicializacién del controlador
Ethernet, aparece un mensaje de error en la pantalla. A continuacion se muestran
los mensajes de error que pueden aparecer. Si se produce cualquier error
relacionado con el controlador Ethernet integrado, anote el mensaje de error y
comunique el problema al administrador de la red.

Los dos mensajes de error mas comunes son:

RPL-ROM-ERR: 105 The integrated Ethernet failed the loopback test.
RPL-ROM-ERR: 107 Media test failed; check the cable.

El error 105 indica que una prueba de diagnéstico de encendido realizada por el
modulo Ethernet no se ha ejecutado correctamente. Si aparece este mensaje de error,
debe solicitar servicio técnico para el servidor. El error 107 indica que el cable de la
LAN no esta bien conectado a la puerta Ethernet del servidor. Compruebe el cable
para asegurarse de que esté conectado correctamente.
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A continuacion se indican otros mensajes de error que pueden producirse.

Nota: Un valor x que aparezca a continuacion de un cédigo de error representa
cualquier caracter alfanumérico.

Cadigo de error Descripcion
RPL-ROM-ERR: 100 No se ha encontrado el controlador Ethernet
integrado.

Accién: Asegurese de que el controlador
Ethernet esté habilitado en el BIOS. Si el problema
persiste, solicite servicio técnico para el sistema.

RPL-ROM-ERR: 101 No se ha podido inicializar el controlador
Ethernet integrado.

Accién: Asegurese de que el controlador
Ethernet esté habilitado en el BIOS. Si el problema
persiste, solicite servicio técnico para el sistema.

RPL-ROM-ERR: 102 No se ha podido restaurar el controlador Ethernet
integrado.

Accién: Asegurese de que el controlador
Ethernet esté habilitado en el BIOS. Si el problema
persiste, solicite servicio técnico para el sistema.

RPL-ROM-ERR: 103 Existen varios controladores o adaptadores
Ethernet en el sistema.

Accién: Especifique el nimero de serie correcto
en el archivo NET.CFG.

RPL-ROM-ERR: 104 El médulo EEPROM del controlador Ethernet
integrado tiene un error o no esté presente.

RPL-ROM-ERR: 105 El controlador Ethernet integrado no ha pasado la
prueba de bucle de retorno.

El error indica que una prueba de diagndstico de
encendido realizada por el médulo Ethernet no se
ha ejecutado correctamente.

Accion: Solicite servicio técnico para el sistema.
RPL-ROM-ERR: 106 El controlador Ethernet integrado esta

configurado para Conectar y listo en un sistema
gue no tiene esta caracteristica.
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Cadigo de error

Descripcion

RPL-ROM-ERR: 107

RPL-ROM-ERR: 110

E61

E62

EG3

E67

E6d

E6e

E71

M10

M11

M20

M21

M22

M30

La prueba del medio de transmision ha fallado;
compruebe el cable.

Accion: El cable de la LAN no esta bien
conectado a la puerta Ethernet del servidor.
Compruebe el cable para asegurarse de que esté
conectado correctamente.

La RAM del controlador Ethernet integrado no ha
pasado la prueba de memoria.

Accién: Solicite servicio técnico para el sistema.
Arranque de servicio cancelado; es decir, la

imagen del disquete de arranque no se ha bajado
desde la red.

Accion: No es necesario llevar a cabo ninguna
accion.

No se puede inicializar el controlador.

No se puede inicializar el controlador.

No se puede inicializar el controlador.

No se encuentra el servidor del protocolo de
arranque (BOOTP).

No se puede arrancar desde la imagen bajada.

Demasiados paquetes MTFTP (protocolo simple
de transferencia de archivos de multidifusion).

Protocolo ARP (protocolo de resolucion de

direcciones) cancelado mediante una pulsacién de
tecla.

Accion: No es necesario llevar a cabo ninguna
accion.

Se ha excedido el tiempo de espera de ARP.
No se puede copiar la memoria.

No se puede escribir en la memoria.

No se puede escribir en la memoria.

ARP no puede resolver la direccion TFTP
(protocolo simple de transferencia de archivos)
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Cadigo de error

Descripcion

M31 TFTP cancelado mediante una pulsacién de tecla.

M32 Tiempo de espera de establecimiento de conexion
de TFTP excedido.

M33 Pardmetro de TFTP desconocido (cédigo de
operacion).

M34 Lectura de TFTP cancelada mediante una
pulsacién de tecla.

M35 Tiempo de espera excedido de TFTP.

M38 No se puede establecer la conexion TFTP.

M39 No se puede leer desde una conexion TFTP.

M40 BOOTP cancelado mediante una pulsacion de
tecla.

M40 DHCP cancelado mediante una pulsacion de tecla.

M41 Tiempo de espera excedido de BOOTP.

M41 Tiempo de espera excedido de DHCP.

M42 No hay direccion IP (protocolo Internet) del
cliente ni del servidor

M43 No hay nombre del archivo de arranque.

M44 ARP no puede resolver la direccion del servidor
BOOTP redirigido.

Mé6f El sistema estad bloqueado. Pulse
Control+Alt+Supr para reiniciarlo.

M90 No se puede inicializar el controlador para
direcciones de multidifusion.

M91 MTFTP cancelado mediante una pulsacién de
tecla.

M92 Tiempo de espera de establecimiento de conexion
de MTFTP excedido.

M93 Pardmetro de MTFTP desconocido (cddigo de
operacion).

M94 Lectura de MTFTP cancelada mediante una
pulsacién de tecla.

M95 Tiempo de espera excedido de MTETP
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Cadigo de error

Descripcion

M96

M98

M99

TxX

ARP no puede resolver la direccion MTFTP.
No se puede establecer la conexion MTFTP.
No se puede leer la conexion MTFTP.

Si esta ejecutando una sesion TFTP con otro
sistema, un mensaje de error generado por la

sesién TFTP contendra Txx como prefijo de
mensaje.
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Apéndice C. Utilizacion del CD IBM Software Selections
y del CD IBM Programa de utilidad Listo para configurar

Algunos modelos incluyen el CD IBM Software Selections para instalar o reinstalar
controladores de dispositivo y otros programas de software en el sistema. Otros
sistemas incluyen el CD IBM Programa de utilidad Listo para configurar. En este
capitulo encontrara informacién sobre la instalacion de controladores de dispositivo
desde cualquiera de estos CD.

Caracteristicas del CD IBM Software Selections y del CD IBM
Programa de utilidad Listo para configurar

El CD IBM Software Selections o el CD IBM Programa de utilidad Listo para configurar
contiene controladores de dispositivo, programas de diagndstico y otros programas
de software de soporte para varios entornos de sistemas operativos.

— Importante

El CD IBM Software Selections o el CD IBM Programa de utilidad Listo para
configurar no incluyen sistemas operativos. Para poder utilizar el CD, el sistema
operativo debe estar ya instalado en el sistema.

Puede usar el CD para:

¢ Instalar algunos productos directamente desde el CD en modelos equipados con
una unidad de CD-ROM.

e Crear una imagen para red de area local (LAN) de los productos de software
del CD Software Selections (del CD Programa de utilidad Listo para configurar) e
instalar los productos desde un disco de la LAN.

e Crear disquetes para productos de software que no se pueden instalar desde el
CD e instalar los productos desde disquete.

El programa de utilidad del CD tiene una interfaz gréfica facil de usar y
procedimientos de instalacion automatizados para la mayoria de los productos. El
programa de utilidad también tiene un sistema de ayuda y una visién general
completa que describe las caracteristicas del programa de utilidad, los productos de
software que se pueden instalar desde el CD y los entornos operativos soportados
por estos productos.

Los productos del CD Software Selections (del CD Programa de utilidad Listo para
configurar) se ofrecen bajo licencia segun los términos y condiciones del Acuerdo
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Internacional de Licencia de Programas IBM y segun la informacion sobre licencias
contenida en la visién general del CD.

Coémo iniciar el CD

Si el sistema incluye el CD Software Selections, consulte el manual Acerca del software
para obtener instrucciones sobre como iniciar el CD. Si el sistema incluye el CD
Programa de utilidad Listo para configurar, siga el procedimiento que se describe a
continuacion para iniciar el CD:

1. Inserte el CD Programa de utilidad Listo para configurar en la unidad de CD-ROM.
2. Inicie el CD del modo siguiente, dependiendo del sistema operativo.
e Para Windows NT Workstation 4.0 o Windows 98: pulse en el botén Inicio
de Windows, pulse en Ejecutar y, a continuacion, escriba:
e:\ibmsetup
siendo e: la letra de la unidad de CD-ROM. Pulse Intro.

e Para Windows NT 3.51 o Windows 3.1: desde la ventana Administrador de
programas de Windows, pulse en Archivo en la barra de menus, pulse en
Ejecutar y, a continuacion, escriba:

e:\ibmsetup
siendo e: la letra de la unidad de CD-ROM. Pulse Intro.

e Para OS/2: en el indicador de mandatos de OS/2, escriba

start /win e:\ibmsetup
siendo ¢: la letra de la unidad de CD-ROM. Pulse Intro.

3. Cuando aparezca el mena principal, seleccione la opcién deseada; luego siga las
instrucciones de la pantalla.
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Apéndice D. Garantias del producto y avisos

Este apéndice incluye garantias del producto, marcas registradas y avisos.

Declaraciones de la garantia

Las declaraciones de la garantia constan de dos partes: Parte 1y Parte 2. La Parte 1
varia segun el pais. La Parte 2 es la misma para ambas declaraciones. Asegurese
de leer la Parte 1 correspondiente a su pais y también la Parte 2.

e Estados Unidos, Puerto Rico y Canada (Z125-4753-05 11/97)
(Parte 1 - Términos generales en la pagina 191)
e A nivel mundial excepto Canad4, Puerto Rico, Turquia y Estados Unidos
(Z2125-5697-01 11/97)
(Parte 1 - Términos generales en la pagina 194)
e Términos exclusivos del pais a nivel mundial
(Parte 2 - Términos exclusivos del pais en la pagina 197)

Declaracion de garantia limitada de IBM para los Estados Unidos,
Puerto Rico y Canadéa (Parte 1 - Términos generales)

Esta Declaracion de garantia limitada incluye el Apartado 1 - Términos generales y el Apartado 2 - Términos
exclusivos del pais.Los términos del Apartado 2 pueden reemplazar o modificar los términos del
Apartado 1. Las garantias que proporciona IBM en esta Declaracion de Garantia Limitada sélo se aplican a las
Maquinas que el usuario ha adquirido de IBM o del distribuidor para su uso y no para su posterior venta. El
término “Magquina” significa una maquina IBM, sus caracteristicas, conversiones, actualizaciones, elementos o
accesorios o cualquier combinacion de los anteriores. El término “Ma&quina” no incluye ninglin programa de
software, ya esté preinstalado en la Maquina, o instalado posteriormente, o de otro modo. A menos que IBM
especifique lo contrario, las siguientes garantias sélo se aplican en el pais donde se adquiere la Maguina. Ningun
apartado de esta declaracion de garantia afecta a aquellos derechos estatutarios de los clientes a los que
contractualmente no se puede renunciar ni pueden limitarse. Si tiene alguna duda, consulte a IBM o0 a su
distribuidor.
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Maquina - PC 300GL Tipo 6275 y 6285 y PC 300PL 6862 y 6892
Periodo de garantia*- Piezas: tres (3) afios Mano de obra: un (1) afio
IBM proporcionara servicio de garantia gratuito para:

1. piezas y mano de obra durante el primer afio del periodo de la garantia
2. solo piezas, para intercambios, el segundo y tercer afio del periodo de garantia.

IBM cobraré en concepto de mano de obra por las reparaciones o sustituciones efectuadas.
*Para obtener informacion acerca del servicio de garantia, consulte al establecimiento de compra. Algunas

Méquinas IBM tienen derecho al servicio de garantia in situ dependiendo del pais donde se preste el servicio de
garantia.

La garantia de IBM para maquinas

IBM garantiza que cada Maquina 1) no tiene defectos en materiales ni en fabricacion y 2) cumple con las
Especificaciones oficiales publicadas de IBM. El periodo de garantia para una Maquina es un periodo
especificado y fijo que empieza en la Fecha de instalacion. La fecha especificada en el recibo es la Fecha
de instalacién, a no ser que IBM o el distribuidor autorizado informe de lo contrario.

Durante el periodo de garantia, IBM o el distribuidor, si esta autorizado por IBM, le proporcionaran
servicio de garantia bajo el tipo de servicio designado para la Maquina y gestionaran e instalaran los
cambios técnicos que se apliquen a la Maquina.

Si una Maquina no funciona tal como se garantiza durante el periodo de garantia, e IBM o el distribuidor
no pueden 1) hacer que asi sea o0 2) sustituirla por otra que sea como minimo funcionalmente
equivalente, podra devolverla a su establecimiento de compra y se le reembolsara su dinero. Es posible
que el recambio no sea nuevo, aunque funcionara correctamente.

Ampliacion de la garantia

La garantia no cubre la reparacion ni la sustitucion de una Maquina como consecuencia del mal uso,
accidente, modificacién, entorno fisico y operativo no adecuado, funcionamiento en un entorno operativo
distinto al especificado, mantenimiento incorrecto por parte del usuario, o debido a una anomalia
ocasionada por un producto del cual IBM no es responsable. La garantia queda anulada si se sustituye o
altera la maquina o las etiquetas de identificacion de los componentes.

ESTAS GARANTIAS SUSTITUYEN A TODAS LAS DEMAS GARANTIAS O
CONDICIONES, EXPLICITAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A
ELLAS, LAS GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIALIZACION E IDONEIDAD
PARA UNA FINALIDAD DETERMINADA. ESTAS GARANTIAS OTORGAN AL
USUARIO UNOS DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS Y PUEDE POSEER OTROS
DERECHOS QUE VARIEN DE UNA JURISDICCION A OTRA. ALGUNAS
JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION NI LIMITACION DE LAS
GARANTIAS IMPLICITAS O EXPRESAS, POR LO QUE LA ANTERIOR DECLARACION
PUEDE NO APLICARSE EN SU CASO. EN TAL CASO, DICHAS GARANTIAS QUEDAN
LIMITADAS A LA DURACION DEL PERIODO DE GARANTIA. TRANSCURRIDO
DICHO PERIODO NO SE APLICARA NINGUNA GARANTIA.

Puntos que no cubre la garantia
IBM no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o libre de errores de una Maquina.
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A menos que se especifique lo contrario, IBM proporciona maquinas que no son de IBM SIN
GARANTIA DE NINGUN TIPO.

Cualquier soporte técnico, u de otro tipo, que se suministre a una Maquina durante el periodo de
garantia, como por ejemplo el servicio de ayuda telefénico para resolver dudas y cuestiones relacionadas
con la instalacién y configuracién de la Maquina, se proporcionara SIN GARANTIA DE NINGUN
TIPO.

Servicio de garantia

Para obtener servicio de garantia para la Maquina, debe ponerse en contacto con el distribuidor o con
IBM. En los Estados Unidos, el nimero de IBM es 1-800-772-2227. En Canadd, el nimero de IBM es
1-800-565-3344. Es posible que le soliciten un comprobante de compra.

IBM o el distribuidor proporcionaran algin tipo de reparacion y servicio de intercambio, en el local del
usuario o en un centro de servicio, para dar a las Maquinas servicio de mantenimiento o de reparacion,
segun las Especificaciones. I1BM o el distribuidor le informaran de los tipos de servicio disponibles para
una Maquina segun el pais en el que se ha instalado. IBM puede reparar la Maquina anémala o
sustituirla a discrecién propia.

Cuando un tipo de servicio de garantia incluye la sustitucién de una Maquina o pieza, la pieza que IBM
o el distribuidor sustituyan pasa a ser propiedad de aquellos y la pieza de sustitucion pasa a ser
propiedad del usuario. El usuario es responsable de que todos los elementos extraidos sean genuinos y
sin alteraciones. La pieza de sustitucién puede no ser nueva, pero estara en buen estado de
funcionamiento y serd por lo menos funcionalmente equivalente a la pieza sustituida. La pieza de
sustitucién asume el estado del servicio de garantia del elemento reemplazado.

Cualquier caracteristica, conversion o actualizacion realizada por IBM o su distribuidor debera instalarse
en una maquina que sea 1) para determinadas méaquinas, la Maquina con la numeracion de serie
designada y 2) que tenga un nivel de modificacién técnica compatible con el de la caracteristica,
conversioén o actualizacion. Muchas de estas caracteristicas, conversiones o actualizaciones requieren la
extraccion de piezas y su devolucién a IBM. Una pieza que sustituya a una pieza extraida asumira el
estado de servicio de garantia de la pieza extraida.

Antes de que IBM o el distribuidor intercambie una Maquina o pieza, el usuario accede a extraer todos
los dispositivos, piezas, opciones, alteraciones y accesorios que no estén bajo el servicio de garantia.

El usuario también esta conforme en:

1. asegurarse de que la Maquina esté libre de cualquier obligacion legal o restriccion que impida su
intercambio;
2. obtener autorizacién del propietario para que IBM o el distribuidor presten servicio a una maquina
que no sea de su propiedad; y
3. cuando sea aplicable, antes de que se proporcione el servicio
a. seguir los procedimientos de determinacion de problemas, de andlisis de problemas y de solicitud
de servicio que proporcione IBM o el distribuidor,
b. proteger todos los programas, datos y recursos contenidos en una Maquina,
c. proporcionar a IBM o a su distribuidor un acceso libre, seguro y suficiente a sus instalaciones que
les permita cumplir con sus obligaciones e
d. informar a IBM o al distribuidor de los cambios en la ubicacién de la Maquina.

IBM es responsable de la pérdida de o, por dafios a, la Maquina mientras esté 1) en posesion de IBM o 2)
durante el transporte en los casos en que IBM sea responsable de los costes del mismo.
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IBM y el distribuidor no seran responsables de la informacién personal y confidencial que contenga la
Maguina que se devuelve a IBM o al distribuidor por cualquier motivo. El usuario debera suprimir
dicha informacion de la Maquina antes de su devolucion.

Estado de produccién

Cada Maquina se fabrica con piezas nuevas o con piezas nuevas y usadas. En algunos casos, la Maquina
puede no ser nueva y puede haber sido instalada anteriormente. Independientemente del estado de
produccién de la Maquina, se aplican los términos de la garantia de IBM correspondientes.

Limitacién de responsabilidades

Puede darse la circunstancia de que, debido al incumplimiento de una obligacién por parte de IBM o a
otra responsabilidad, el usuario tenga derecho a reclamar dafios a IBM. En tales casos, sin tener en cuenta
el fundamento del derecho a reclamar dafios a IBM (incluido el incumplimiento fundamental, la
negligencia, el falseamiento u otra reclamacion contractual o de agravio), IBM sélo es responsable de:

1. los dafios personales (incluida la muerte) y los dafios en bienes inmuebles y en bienes tangibles
personales; y

2. el valor de cualquier otra pérdida o dafio directo real, hasta un maximo de 100.000 dolares de EE.UU.
(o el equivalente en la moneda local) o los costes (si se repite, se aplican los cargos de 12 meses) para
la Maquina por la que se interpone la reclamacién.

Este limite también se aplica a los proveedores de IBM y a su distribuidor. Es la cantidad méaxima
por la que IBM, sus proveedores y su distribuidores son colectivamente responsables.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA IBM SERA RESPONSABLE DE: 1)
RECLAMACIONES DE TERCEROS AL USUARIO POR PERDIDAS O DANOS
(EXCEPTO LOS ESPECIFICADOS EN EL PRIMER ARTICULO MENCIONADO
ANTERIORMENTE); 2) PERDIDA O DANOS EN REGISTROS O DATOS; O 3) DANOS
ESPECIALES, INCIDENTALES O INDIRECTOS O CUALQUIER DANO ECONOMICO
CONSECUENTE (INCLUIDA LA PERDIDA DE BENEFICIOS O AHORROS) INCLUSO SI
SE INFORMA DE SU POSIBILIDAD A IBM O AL DISTRIBUIDOR. ALGUNAS
JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION NI LIMITACION DE LOS DANOS
INCIDENTALES O CONSECUENTES, POR LO QUE LA EXCLUSION O LIMITACION
ANTERIOR PUEDE NO APLICARSE A SU CASO.

Declaracion de garantia a nivel mundial de IBM excepto Canada,
Puerto Rico, Turquia, Estados Unidos (Parte 1 - Términos generales)

Esta Declaracion de garantia incluye el Apartado 1 - Términos generales y el Apartado 2 - Términos exclusivos del
pais. Los términos del Apartado 2 pueden reemplazar o modificar los términos del Apartado 1. Las
garantias que proporciona IBM en esta Declaracion de Garantia sélo se aplican a las Maquinas que el usuario ha
adquirido de IBM o del distribuidor para su uso y no para su posterior venta. El término “Maquina” significa una
magquina IBM, sus caracteristicas, conversiones, actualizaciones, elementos o accesorios o cualquier combinacion de
los anteriores. El término “Maquina” no incluye ningin programa de software, ya esté preinstalado en la
Maquina, o instalado posteriormente, o de otro modo. A menos que IBM especifique lo contrario, las siguientes
garantias so6lo se aplican en el pais donde se adquiere la Maquina. Ningun apartado de esta declaracion de garantia
afecta a aquellos derechos estatutarios de los clientes a los que contractualmente no se puede renunciar ni pueden
limitarse. Si tiene alguna duda, consulte a IBM o a su distribuidor.

194  Utilizacion del Personal Computer



PC 300GL Tipo 6275y 6285 y PC 300PL 6862 y 6892
Periodo de garantia* -

e Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA), y Argentina - Piezas: tres (3) afios Mano de obra:
tres (3) afios

e Japon - Piezas: un (1) afio Mano de obra: un (1) afio
e Todos los paises no listados - Piezas: tres (3) aflos Mano de obra: un (1) afio
IBM proporcionara servicio de garantia gratuito para:

1. piezas y mano de obra durante el primer afio del periodo de la garantia
2. sélo piezas, para intercambios, el segundo y tercer afio del periodo de garantia.

IBM cobraré en concepto de mano de obra por las reparaciones o sustituciones
efectuadas.

PC 300GL Tipo 6265
Periodo de garantia*- Piezas: un (1) aflo Mano de obra: un (1) afio

*Para obtener informacion acerca del servicio de garantia, consulte al establecimiento de compra. Algunas
Maquinas IBM pueden optar por el servicio de garantia en el local dependiendo del pais donde se preste el
servicio de garantia.

La garantia de IBM para maquinas

IBM garantiza que cada Maquina 1) no tiene defectos en materiales ni en fabricacion y 2) cumple con las
Especificaciones oficiales publicadas de IBM. El periodo de garantia para una Maquina es un periodo
especificado y fijo que empieza en la Fecha de instalacion. La fecha especificada en el recibo es la Fecha
de instalacion, a no ser que IBM o el distribuidor autorizado informe de lo contrario.

Durante el periodo de garantia, IBM o el distribuidor, si esta autorizado por IBM, le proporcionaran
servicio de garantia bajo el tipo de servicio designado para la Maquina y gestionaran e instalaran los
cambios técnicos que se apliquen a la Maquina.

Si una Maquina no funciona tal como se garantiza durante el periodo de garantia, e IBM o el distribuidor
no pueden 1) hacer que asi sea o 2) sustituirla por otra que sea como minimo funcionalmente
equivalente, podra devolverla a su establecimiento de compra y se le reembolsara su dinero. Es posible
que el recambio no sea nuevo, aunque funcionara correctamente.

Ampliacion de la garantia

La garantia no cubre la reparacion ni la sustitucion de una Maquina como consecuencia del mal uso,
accidente, modificacién, entorno fisico y operativo no adecuado, funcionamiento en un entorno operativo
distinto al especificado, mantenimiento incorrecto por parte del usuario, o debido a una anomalia
ocasionada por un producto del cual IBM no es responsable. La garantia queda anulada si se sustituye o
altera la maquina o las etiquetas de identificacion de los componentes.

ESTAS GARANTIAS SUSTITUYEN A TODAS LAS DEMAS GARANTIAS O
CONDICIONES, EXPLICITAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A
ELLAS, LAS GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIALIZACION E IDONEIDAD
PARA UNA FINALIDAD DETERMINADA. ESTAS GARANTIAS OTORGAN AL
USUARIO UNOS DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS Y PUEDE POSEER OTROS
DERECHOS QUE VARIEN DE UNA JURISDICCION A OTRA. ALGUNAS
JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION NI LIMITACION DE LAS
GARANTIAS IMPLICITAS O EXPRESAS, POR LO QUE LA ANTERIOR DECLARACION
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PUEDE NO APLICARSE EN SU CASO. EN TAL CASO, DICHAS GARANTIAS QUEDAN
LIMITADAS A LA DURACION DEL PERIODO DE GARANTIA. TRANSCURRIDO
DICHO PERIODO NO SE APLICARA NINGUNA GARANTIA.

Puntos que no cubre la garantia
IBM no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o libre de errores de una Maquina.

A menos que se especifique lo contrario, IBM proporciona maquinas que no son de IBM SIN
GARANTIA DE NINGUN TIPO.

Cualquier soporte técnico, u de otro tipo, que se suministre a una Maguina durante el periodo de
garantia, como por ejemplo el servicio de ayuda telefénico para resolver dudas y cuestiones relacionadas
con la instalacién y configuracion de la Maquina, se proporcionara SIN GARANTIA DE NINGUN
TIPO.

Servicio de garantia
Para obtener servicio de garantia para la Maquina, debe ponerse en contacto con el distribuidor o con
IBM. Es posible que le soliciten un comprobante de compra.

IBM o el distribuidor proporcionaran algun tipo de reparacion y servicio de intercambio, en el local del
usuario o en un centro de servicio, para dar a las Maquinas servicio de mantenimiento o de reparacion,
segun las Especificaciones. IBM o el distribuidor le informaran de los tipos de servicio disponibles para
una Maquina segun el pais en el que se ha instalado. IBM puede reparar la Maquina anémala o
sustituirla a discrecién propia.

Cuando un tipo de servicio de garantia incluye la sustitucion de una Maquina o pieza, la pieza que IBM
o el distribuidor sustituyan pasa a ser propiedad de aquéllos y la pieza de sustitucion pasa a ser
propiedad del usuario. El usuario es responsable de que todos los elementos extraidos sean genuinos y
sin alteraciones. La pieza de sustitucion puede no ser nueva, pero estara en buen estado de
funcionamiento y serad por lo menos funcionalmente equivalente a la pieza sustituida. La pieza de
sustitucion asume el estado del servicio de garantia del elemento reemplazado.

Cualquier caracteristica, conversion o actualizacién realizada por IBM o su distribuidor debera instalarse
en una maquina que sea 1) para determinadas méaquinas, la Maquina con la numeracion de serie
designada y 2) que tenga un nivel de modificacion técnica compatible con el de la caracteristica,
conversién o actualizacion. Muchas de estas caracteristicas, conversiones o actualizaciones requieren la
extraccion de piezas y su devolucién a IBM. Una pieza que sustituya a una pieza extraida asumira el
estado de servicio de garantia de la pieza extraida.

Antes de que IBM o el distribuidor intercambie una Maquina o pieza, el usuario accede a extraer todos
los dispositivos, piezas, opciones, alteraciones y accesorios que no estén bajo el servicio de garantia.

El usuario también esta conforme en:

1. asegurarse de que la Maquina esté libre de cualquier obligacion legal o restriccién que impida su
intercambio;
2. obtener autorizacion del propietario para que IBM o el distribuidor presten servicio a una maquina
que no sea de su propiedad; y
3. cuando sea aplicable, antes de que se proporcione el servicio
a. seguir los procedimientos de determinacion de problemas, de andlisis de problemas y de solicitud
de servicio que proporcione IBM o el distribuidor,
b. proteger todos los programas, datos y recursos contenidos en una Maquina,
c. proporcionar a IBM o a su distribuidor un acceso libre, seguro y suficiente a sus instalaciones que
les permita cumplir con sus obligaciones e
d. informar a IBM o al distribuidor de los cambios en la ubicacién de la Maquina.
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IBM es responsable por la pérdida de, o de los dafios en, la Maquina mientras esté 1) en posesién de IBM
0 2) durante el transporte en los casos en que IBM sea responsable de los costes del mismo.

IBM vy el distribuidor no seran responsables de la informacién personal y confidencial que contenga la
Maguina que se devuelve a IBM o al distribuidor por cualquier motivo. El usuario debera suprimir
dicha informacién de la Maquina antes de su devolucién.

Estado de produccién

Cada Maquina se fabrica con piezas nuevas o con piezas nuevas y usadas. En algunos casos, la Maquina
puede no ser nueva y puede haber sido instalada anteriormente. Independientemente del estado de
produccién de la Maquina, se aplican los términos de la garantia de IBM correspondientes.

Limitacién de responsabilidades

Puede darse la circunstancia de que, debido al incumplimiento de una obligacion por parte de IBM o a
otra responsabilidad, el usuario tenga derecho a reclamar dafios a IBM. En tales casos, sin tener en cuenta
el fundamento del derecho a reclamar dafios a IBM (incluido el incumplimiento fundamental, la
negligencia, el falseamiento u otra reclamacion contractual o de agravio), IBM sélo es responsable de:

1. los dafios personales (incluida la muerte) y los dafios en bienes inmuebles y en bienes tangibles
personales; y
2. la cantidad de cualquier otra pérdida o dafio directo real, hasta un maximo de 100.000 délares de

EE.UU. (o el equivalente en la moneda local) o los costes (si se repite, se aplican los cargos de 12
meses) para la Maquina por la que se interpone la reclamacion.

Este limite también se aplica a los proveedores de IBM y a su distribuidor. Es la cantidad maxima
por la que IBM, sus proveedores y su distribuidores son colectivamente responsables.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA IBM SERA RESPONSABLE DE: 1)
RECLAMACIONES DE TERCEROS AL USUARIO POR PERDIDAS O DANOS
(EXCEPTO LOS ESPECIFICADOS EN EL PRIMER ARTICULO MENCIONADO
ANTERIORMENTE); 2) PERDIDA O DANOS EN REGISTROS O DATOS; O 3) DANOS
ESPECIALES, INCIDENTALES O INDIRECTOS O CUALQUIER DANO ECONOMICO
CONSECUENTE (INCLUIDA LA PERDIDA DE BENEFICIOS O AHORROS) INCLUSO SI
SE INFORMA DE SU POSIBILIDAD A IBM O AL DISTRIBUIDOR. ALGUNAS
JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION NI LIMITACION DE LOS DANOS
INCIDENTALES O CONSECUENTES, POR LO QUE LA EXCLUSION O LIMITACION
ANTERIOR PUEDE NO APLICARSE A SU CASO.

Parte 2 - Terminos exclusivos del pais a nivel mundial

ASIA ORIENTAL

AUSTRALIA: La garantia de IBM para Maquinas: Se afiade el parrafo siguiente a esta seccién:

Las garantias especificadas en esta seccion son adicionales a cualquier derecho que pueda tener el usuario
de acuerdo con la ley Trade Practices Act 1974 o conforme a otra legislacién y Unicamente estaran
limitadas en la medida que permita la legislacion aplicable.

Periodo de garantia: Lo siguiente sustituye a la primera y segunda frase de esta seccion:

La garantia no cubre la reparacion ni la sustitucién de un maquina como consecuencia del mal uso,
accidente, modificacion, entorno fisico y operativo no adecuado, funcionamiento en un entorno operativo
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distinto al especificado, mantenimiento incorrecto por parte del usuario, o debido a una anomalia
ocasionada por un producto del cual IBM no es responsable.

Limitacién de responsabilidad: Se afiade el parrafo siguiente a esta seccion:

Cuando IBM incumpla una condicién o garantia implicita segin el Trade Practices Act 1974, la
responsabilidad de IBM quedaré limitada a la reparacién o sustitucion de los bienes o al suministro de
bienes equivalentes. Cuando la condicién o garantia esté relacionada con el derecho de venta, posesion
plena o titulo limpio, o si los bienes son para uso o consumo domeéstico o personal, entonces no se
aplican ninguna de las limitaciones de este parrafo.

REPUBLICA POPULAR CHINA: Legislacion reguladora: Se afiade el parrafo siguiente a esta
declaracion:
Esta declaracion esta regida por las leyes del estado de Nueva York.

INDIA: Limitacion de responsabilidad: Los siguientes sustituyen a los articulos 1y 2 de esta seccion:

1. los dafios personales (incluida la muerte) y los dafios en bienes inmuebles y en bienes personales
tangibles quedaran limitados a la negligencia ocasionada por IBM; y

2. en cuanto a cualquier dafio real que se derive de cualquier situacién que no incluya la participacién de
IBM de acuerdo con, o relacionado de algin modo con el objeto de esta declaracién de garantia, la
responsabilidad de IBM quedara limitada al coste que se haya pagado por la maquina individual objeto
de esta reclamacion.

NUEVA ZELANDA: La garantia de IBM para Maquinas: Se afiade lo siguiente a esta seccion:

Las garantias especificadas en esta seccion son adicionales a cualquier derecho que pueda tener el usuario
de acuerdo con la ley Consumer Guarantees Act 1993 o conforme cualquier legislacion, que no podra
excluirse ni limitarse. La ley Consumer Guarantees Act 1993 no sera aplicable en relacion a los bienes
que IBM suministre, si los bienes se requieren para fines empresariales, segiin queda definido en dicha

ley.

Limitacién de responsabilidad: Se afiade lo siguiente a esta seccion:

En los casos en que las maquinas no se adquieran para fines empresariales, segiin queda definido en la
ley Consumer Guarantees Act 1993, las limitaciones de esta seccion quedaran sometidas a las limitaciones
contenidas en dicha ley.

EUROPA, ORIENTE MEDIO, AFRICA (EMEA)

Los términos siguientes son aplicables a todos los paises de la EMEA

Los términos de esta declaracion de garantia se aplican a las maquinas adquiridas a un representante de
ventas de IBM. Si ha adquirido esta maquina en IBM, los términos y condiciones del acuerdo IBM
aplicable prevaleceran sobre esta declaracion de garantia.

Servicio de garantia

Si ha adquirido una maquina IBM en Austria, Bélgica, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania,
Grecia, Islandia, Irlanda, Italia, Letiona, Lituania, Luxemburgo, Holanda, Noruega, Portugal, Espafia,
Suecia, Suiza o el Reino Unido, puede solicitar servicio de garantia para dicha maquina en estos paises a
(1) un representante de ventas IBM autorizado para realizar el servicio de garantia o (2) a IBM.

Si ha adquirido un Personal Computer de IBM en Albania, Armenia, Bielorrusia, Bosnia Herzegovina,
Bulgaria, Croacia, Republica Checa, Georgia, Hungria, Kazajistan, Kirguizistan, Republica Federal de
Yugoslavia, Antigua Republica Yugoslava de Macedonia (FYROM), Moldavia, Polonia, Rumania, Rusia,
Republica Eslovaca, Eslovenia, Ucrania, puede solicitar servicio de garantia para dicha maquina en
cualquiera de estos paises a (1) un representante de ventas IBM autorizado para realizar dicho servicio de
garantia o (2) a IBM.
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La legislacion aplicable, los términos exclusivos del pais y los tribunales competentes para esta
declaracion seran los del pais en el que se suministre el servicio de garantia. Sin embargo, la legislacion
austriaca regira esta declaracion si el servicio de garantia se proporciona en Albania, Armenia,
Bielorrusia, Bosnia Herzegovina, Bulgaria, Croacia, RepUblica Checa, Georgia, Hungria, Kazajistan,
Kirguizistan, Republica Federal de Yugoslavia, Antigua Republica Yugoslava de Macedonia (FYROM),
Moldavia, Polonia, Rumania, Rusia, Republica Eslovaca, Eslovenia y Ucrania.

Los términos siguientes se aplican Gnicamente al pais especificado:

EGIPTO: Limitacion de responsabilidad: Lo siguiente sustituye al articulo 2 de esta seccion:
2. en cuanto a cualquier dafio directo real, la responsabilidad de IBM quedara limitada al coste que se
haya pagado por la maquina individual objeto de esta reclamacion.

Aplicabilidad de proveedores y representantes de ventas (sin modificaciones)

FRANCIA: Limitacion de responsabilidad: Lo siguiente sustituye a la segunda frase del primer parrafo
de esta seccién:

En tales casos, sin tener en cuenta el fundamento del derecho a reclamar dafios a IBM, IBM Unicamente
serd responsable de: (articulos 1y 2 sin modificaciones).

ALEMANIA: La garantia de IBM para Maquinas: Lo siguiente sustituye a la primera frase del primer
parrafo de esta seccion:

La garantia de una maquina IBM cubre la funcionalidad de la maquina para su uso normal y la
conformidad de la maquina con sus especificaciones.

Se afladen los parrafos siguientes a esta seccion:
El periodo minimo de garantia para las maquinas es de seis meses.

En el caso de que IBM o el representante de ventas no puedan reparar una maquina IBM,
alternativamente se podra solicitar un reembolso parcial hasta la cantidad justificada por el valor
disminuido de la maquina no reparada o se podra solicitar la cancelacion del acuerdo respectivo en
relacion con dicha maquina y el reembolso del dinero.

Periodo de garantia: El segundo péarrafo no es aplicable.

Servicio de garantia: Se afiade el parrafo siguiente a esta seccion:
Durante el periodo de garantia, los gastos del transporte de la maquina anémala a IBM correran a cargo
de IBM.

Estado de produccion: El parrafo siguiente sustituye esta seccion:
Todas las maquinas estan recién fabricadas. Ademas de los componentes nuevos, pueden incorporar
componentes usados.

Limitacién de responsabilidad: Se afiade lo siguiente a esta seccion:
Las limitaciones y exclusiones especificadas en la declaraciéon de garantia no se aplicaran a los dafios
ocasionados por IBM por fraude o negligencia grave ni a la garantia explicita.

En el articulo 2, sustituya “$100.000” de EE.UU. por ““1.000.000 DEM.”

Se afade lo siguiente al final del primer parrafo del articulo 2:
La responsabilidad de IBM segun este articulo esta limitada al incumplimiento de los términos
contractuales esenciales en caso de negligencia ordinaria.

IRLANDA: Periodo de garantia: Se afiade lo siguiente a esta seccion:

A excepcion de lo convenido expresamente en estos términos y condiciones, por la presente se excluyen
todas las condiciones estatutarias, incluidas todas las garantias implicitas, pero sin perjuicio de la
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generalidad de lo precedente, contenidas en las leyes Sale of Goods Act 1893, o Sale of Goods and Supply
of Services Act 1980.

Limitacién de responsabilidad: Lo siguiente sustituye a los articulos 1 y 2 del primer parrafo de esta
seccion:

1. muerte o dafios personales o dafios fisicos a bienes inmuebles ocasionados por negligencia de IBM; y 2.
el valor de cualquier otra pérdida o dafio directo real, hasta un maximo de 75.000 libras irlandesas o el
125 por cien de los costes (si se repite, se aplican los cargos de 12 meses) para la maquina objeto de la
reclamacion o por la que se interpone la reclamacion.

Aplicabilidad de proveedores y representantes de ventas (sin modificaciones)

Se aflade lo siguiente al final de esta seccion:
Con respecto a cualquier omisién, toda la responsabilidad de IBM y el Gnico remedio por parte del
usuario, ya sea por contrato o agravio, se limitara a los dafios.

ITALIA: Limitacion de responsabilidad: El parrafo siguiente sustituye a la segunda frase del primer
parrafo:

En cada uno de esos casos, a menos que la legislacion vigente indigue lo contrario, IBM Gnicamente sera
responsable de: (articulo 1 sin modificaciones) 2) en cuanto a cualquier dafio que se derive de toda
situacion que no incluya la participacion de IBM de acuerdo con, o relacionado de algiin modo con el
tema principal de esta declaraciéon de garantia, la responsabilidad de IBM quedara limitada al coste que
se haya pagado por la maquina individual por la que se interpone esta reclamacion.

Aplicabilidad de proveedores y representantes de ventas (sin modificaciones)

Lo siguiente sustituye al segundo parrafo de esta seccion:

A menos que la legislacién vigente indique lo contrario, IBM vy el representante de ventas no seran
responsables de ninguno los puntos siguientes: (articulos 1 y 2 sin modificaciones) 3) dafios indirectos,
incluso si IBM o el representante de ventas han informado al usuario de dicha posibilidad.

SUDAFRICA, NAMIBIA, BOTSUANA, LESOTO Y SUAZILANDIA: Limitacion de responsabilidad:
Se afiade lo siguiente a esta seccion:

Toda la responsabilidad de IBM en relacion con los dafios reales derivados de cualquier situacién que no
incluya la participacion de IBM de acuerdo con, o relacionado de algin modo con el objeto de esta
declaracion de garantia, quedara limitada al coste que se haya pagado por la maquina individual objeto
de esta reclamacioén contra IBM.

TURQUIA: Estado de produccién: Lo siguiente sustituye a esta seccion:
IBM satisfce los pedidos de clientes para maquinas IBM como recién fabricadas segun las normas de
produccién de IBM.

REINO UNIDO: Limitacion de responsabilidad: Lo siguiente sustituye a los articulos 1y 2 del primer
parrafo de esta seccion:

1. muerte o dafos personales o dafios fisicos a bienes inmuebles ocasionados Unicamente como
consecuencia de negligencia por parte de IBM;

2. el valor de cualquier otra pérdida o dafio directo real, hasta un méximo de 150.000 libras esterlinas o el
125 por cien de los costes (si se repite, se aplican los cargos de 12 meses) para la maquina objeto de la
reclamacion o por la que se interpone la reclamacion.

Se aflade el articulo siguiente a este parrafo:
3. el incumplimiento de las obligaciones de IBM implicitas en la seccién 12 del Sale of Goods Act 1979 o
en la seccion 2 del Supply of Goods and Services Act 1982.

Aplicabilidad de proveedores y representantes de ventas (sin modificaciones)
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Se afiade lo siguiente al final de esta seccion:
Con respecto a cualquier incumplimiento de obligacién, toda la responsabilidad de IBM y el Gnico
remedio por parte del usuario, ya sea por contrato o agravio, se limitara a los dafios.

AMERICA DEL NORTE

CANADA: Servicio de garantia: Se afiade lo siguiente a esta seccion:
Para solicitar servicio de garantia de IBM, Ilame al 1-800-465-6666.

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA: Servicio de garantia: Se afiade lo siguiente a esta seccion:
Para solicitar servicio de garantia de IBM, Ilame al 1-800-IBM-SERV.

AvVisos

El hecho de que esta publicacién incluya referencias a productos, programas o servicios de
IBM no implica que sea intencién de IBM comercializar tales productos, programas o
servicios en todos los paises en los que IBM opera. Las referencias a productos, programas
o servicios de IBM no pretenden afirmar ni implicar que sélo puedan utilizarse esos
productos, programas o servicios de IBM. Sujeto a la propiedad intelectual vigente o a otros
derechos bajo proteccion legal de IBM, cualquier otro producto, programa o servicio
funcionalmente equivalente puede ser utilizado en lugar del producto, programa o servicio de
IBM. El usuario es responsable de evaluar y verificar el funcionamiento en combinacion

con otros productos distintos de los designados expresamente por IBM.

IBM puede tener patentes o solicitudes de patente pendientes que cubran algunos temas
presentados en este documento. La adquisicién de este documento no confiere ninguna
licencia sobre dichas patentes. Puede enviar consultas sobre licencias, por escrito, a:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Cualquier referencia en esta publicacion a sitios Web que no sean de IBM se proporciona
por motivos practicos y no constituye de ninguna manera un aval. El material de estos sitios

Web no forma parte del material de este producto IBM y la responsabilidad de su utilizacion
corre a cargo del usuario.

Instrucciones y aptitud para el Efecto 2000
Informacién sobre compatibilidad con el Efecto 2000
Un producto se considera Preparado para el Efecto 2000 si el producto, cuando es utilizado

de acuerdo con su correspondiente documentacion, es capaz de procesar, proporcionar y/o
recibir correctamente datos de fechas comprendidas entre los siglos XX y XXI, siempre que
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todos los productos (por ejemplo, software, hardware y firmware) utilizados con el producto
intercambien datos con él adecuadamente.

Este producto de hardware IBM PC esta preparado para procesar correctamente informacion
de fechas de cuatro cifras de los siglos XX y XXI y entre ambos siglos. Si su sistema IBM
esta encendido cuando cambie el siglo, debe apagarlo y encenderlo otra vez, o reiniciar el
sistema operativo, para que el reloj interno se ajuste automaticamente al nuevo siglo.

Este producto IBM PC no puede evitar los errores que se pueden producir si el software que
utilice el usuario o con el que intercambie datos no esta preparado para el Efecto 2000. El
software de IBM que se proporciona con este producto esta preparado para el Efecto 2000.
Sin embargo, es posible que con este producto IBM PC también se proporcione software de
otras empresas. IBM no es responsable de la aptitud de este software. El usuario debe
ponerse en contacto directamente con los desarrolladores del software si desean comprobar
la aptitud, conocer las limitaciones u obtener las posibles actualizaciones.

Para obtener mas informacion sobre productos IBM PC y su compatibilidad con el Efecto
2000, visite nuestro sitio web http://www.ibm.com/pc/year2000, cuyas informaciones y
herramientas le pueden ayudar en su plan de transicion hacia el Efecto 2000, especialmente
si tiene diversos IBM PC. IBM le recomienda que consulte periédicamente este sitio Web
para obtener informacion actualizada.

Marcas registradas

Los términos siguientes son marcas registradas de IBM Corporation en los Estados Unidos
y/o en otros paises:

Alert on LAN

HelpCenter

IBM

IntelliStation

LANCIient Control Manager
Netfinity

0s/2

ThinkPad

Wake on LAN

Intel es una marca registrada o una marca comercial registrada de Intel Corporation.

Microsoft, MS-DOS, Windows y Windows NT son marcas comerciales o marcas
comerciales registradas de Microsoft Corporation.

Otros nombres de empresas, productos y servicios pueden ser marcas registradas o marcas
de servicio de otras empresas.
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Este sistema esta clasificado como dispositivo digital de Clase B. Sin embargo, incluye un
controlador de interfaz de red (NIC) incorporado y, cuando se utiliza dicho controlador, se
considera como dispositivo digital de Clase A. La clasificacion como dispositivo digital de
Clase A y la declaracion de conformidad se deben, principalmente, a que la inclusion de
determinadas opciones de clase A o determinados cables del controlador NIC de Clase A
cambian la clasificacion general del sistema a Clase A.

Cet ordinateur est enregistré comme un appareil numérique de classe B. Toutefois, lorsque
la carte réseau qu'il contient est utilisée, il est considéré comme un appareil de classe A. I
a été déclaré de classe A dans l'avis de conformité car la présence de certaines options de
classe A ou de cables de carte réseau de classe A modifie ses caractérisques et le rend
conforme aux normes de la classe A.

Avisos de la Clase B

PC 300GL Tipo 6275 y 6285 y PC 300PL 6862 y 6892 La nota siguiente se aplica a este
producto IBM. La nota para otros productos IBM pensados para utilizar con este producto
aparecera junto con sus materiales.

Nota de la comisidon Federal de Comunicaciones (FCC)

Aviso: Se ha certificado que este equipo cumple con los limites para un dispositivo
de proceso de datos de clase B, de acuerdo con el Subapartado J del Apartado 15 de
las normas de la FCC. Cuando se opere este sistema en un entorno residencial, sélo
pueden conectarse al sistema periféricos (por ejemplo, dispositivos de
entrada/salida, terminales o impresoras) que cumplan con los limites de Clase B. La
operacién con periféricos no certificados puede producir interferencias en la
recepcion de radioy TV.

Instrucciones para el UsuarioEste equipo genera y utiliza energia de radio frecuencia y si
no se instala y utiliza correctamente, es decir, de acuerdo con las instrucciones precisas del
fabricante, puede causar interferencias en la recepcion de radio o television. Se ha probado y
encontrado que cumple con los limites para un dispositivo de proceso de Clase B, de
acuerdo con las especificaciones del Subapartado J del Apartado 15 de las normas de la
FCC, hechas para proporcionar una proteccion razonable contra tales interferencias en una
instalacién residencial. Sin embargo, no hay ninguna garantia de que no se produzcan
interferencias en una instalacién particular. Si este equipo causa interferencias en la
recepcion de radio o televisién, lo que puede determinarse encendiendo y apagando el
equipo, el propio usuario debe intentar corregir la interferencia mediante una o mas de las
medidas siguientes:

e Reorientar la antena receptora.
¢ Reubicar el sistema respecto al receptor.
¢ Alejar el sistema del receptor.
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e Enchufar el sistema en otra toma de corriente de modo que el sistema y el receptor
estén en distintos ramales del circuito.

Deben utilizarse conectores y cables correctamente blindados y con toma de tierra para
conectar periféricos a fin de cumplir los limites de emisiones de la FCC. Los Concesionarios
Autorizados IBM tienen disponibles los cables adecuados. IBM no es responsable de
ninguna interferencia de radio o televisién ocasionada por utilizar cables distintos a los
recomendados o por modificaciones no autorizadas en este equipo. Es responsabilidad del
usuario corregir tales interferencias.

Si es necesario, el usuario debe consultar al concesionario 0 a un técnico con experiencia en
radio/television para mas sugerencias. El usuario puede encontrar ayuda en el siguiente
folleto preparado por la Comision Federal de Comunicacidt®s:to Identify and Resolve
Radio-TV Interference ProblemBste folleto esta disponible en las siguientes direcciones:

Consumer Assistance and FOB Public Contact Branch
Small Business Division Room 725

Room 254 919 M St. NW

1919 M St. NW Washington, DC 20554
Washington, DC 20554 Tele (202) 634-1940

Tele (202) 632-7000

Parte responsable:

International Business Machines Corporation
New Orchard Road

Armonk, NY 10504

Teléfono: 1-919-543-2193

Declaracion de conformidad del Canada para emisiones de Clase B
Este aparato digital de Clase B cumple con el estdndar ICES-003 canadiense.
Avis de conformité a la réglementation d'Industrie Canada

Cet appareil numérique de la classe B est conform a la norme NMB-003 du Canada.
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Avisos de la Clase A
Nota de la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC)

Aviso: Este equipo genera y utiliza energia de radio frecuencia, y si no se instala y
utiliza de acuerdo con el manual de instrucciones, puede causar interferencias en las
comunicaciones de radio. Se ha probado y encontrado que cumple con los limites
para un dispositivo de proceso de Clase A, de acuerdo con las especificaciones del
Subapartado J del Apartado 15 de las normas de la FCC, las cuales han sido hechas
para proporcionar, en un entorno comercial, una proteccion razonable contra tales
interferencias. Es probable que el funcionamiento de este equipo en un area
residencial cause interferencias, en cuyo caso se requerira al usuario que tome, a su
cargo, las medidas que sean necesarias para corregir dichas interferencias.

Instrucciones para el Usuario

Deben utilizarse conectores y cables adecuadamente blindados y con toma de tierra para
conectar periféricos a fin de cumplir los limites de emisiones de la FCC. Los Concesionarios
Autorizados IBM tienen disponibles los cables adecuados. IBM no es responsable de
ninguna interferencia de radio o televisién ocasionada por la utilizacion de cables distintos a
los recomendados o por modificaciones no autorizadas en este equipo. Es responsabilidad
del usuario corregir tales interferencias.

Declaracion de conformidad del Canada para emisiones de Clase A

Este aparato digital de Clase A cumple con el estdndar ICES-003 canadiense.

Avis de conformité a la réglementation d'Industrie Canada

Cet appareil numérique de la classe A est conform a la norme NMB-003 du Canada.
Declaracion de Clase A para Australia y Nueva Zelanda

Atencidn: Este es un producto de Clase A. En un entorno doméstico, este producto puede
causar radiointerferencias, en cuyo caso se podra solicitar al usuario que tome las medidas
adecuadas.

Otros avisos
Declaracion de conformidad con las directivas de la comunidad europea

Este producto se ajusta a los requisitos de proteccion establecidos por la Directiva
89/336/EEC del Consejo de la UE segun las leyes de los Estados Miembros en relacion a la
compatibilidad electromagnética. IBM no puede aceptar la responsabilidad derivada de no
satisfacer los requisitos de proteccién como resultado de una modificacion no recomendada
del producto, incluida la adaptacion de tarjetas de opcidn que no sean de IBM.
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Requisitos de la Comision Federal de Comunicaciones (FCC) y de la compalia
telefénica

1. Este dispositivo cumple con la Seccién 68 de las normas FCC. El dispositivo lleva
adherida una etiqueta que contiene, entre otros datos, el niumero de registro FCC, USOC
y el nimero REN (NUmero de Equivalencia de Llamada) de este equipo. Si le solicitan
estos nimeros, debera proporcionar esta informacion a la compalia telefénica.

Nota: Si el dispositivo es un moédem interno, también se proporciona una segunda
etiqueta de registro FCC. Si lo desea, puede adherir la etiqueta al exterior del sistema en
el que instale el médem IBM, o bien situarla en el DAA externo, si dispone de uno.

Sitle la etiqueta en una posicién a la que pueda tener acceso facilmente, ya que debera
proporcionar la informacion de la misma a la compalia telefénica.

2. El nimero REN es muy util para determinar el nimero de dispositivos que puede
conectar a la linea telefénica y hacer que dichos dispositivos suenen cuando reciba una
llamada a su namero. En la mayor parte de zonas geograficas, aunque no en todas, la
suma de numeros REN de todos los dispositivos no deberia ser superior a cinco (5).
Para estar seguro del nimero de dispositivos que puede conectar a la linea telefonica,
segln establece el nimero REN, pdngase en contacto con la compa]ia telefénica y
solicite el numero REN que corresponde a su zona de llamada.

3. Si el dispositivo interfiere en la red telefonica, es posible que la compal]ia telefénica
interrumpa su servicio temporalmente. Si es posible, le notificardn una situacion de este
tipo con suficiente antelacion; de lo contrario, se lo notificaran lo antes posible. Se le
comunicara su derecho de formular una queja a la FCC.

4. La compalia telefénica puede realizar cambios en sus instalaciones, equipos, operaciones
o procedimientos que pueden afectar al correcto funcionamiento de su equipo. En tal
caso, recibird una notificacién con suficiente antelacion para que pueda tener la
oportunidad de mantener un servicio ininterrumpido.

5. Si tiene algin problema con este producto, pongase en contacto con un concesionario
autorizado o llame a IBM. En los Estados Unidos, el nimero de IBM es
1-800-772-2227En Canada, el numero de IBM 2800-565-3344Es posible que le
soliciten un comprobante de compra.

La compa]ia telefénica puede solicitarle que desconecte el dispositivo de la red hasta
gue se haya solucionado el problema, o hasta que esté seguro de que el dispositivo
funciona correctamente.

6. El cliente no puede reparar el dispositivo. Si tiene problemas con él, péngase en
contacto con un distribuidor autorizado o consulte la seccién de diagnosticos de este
manual para obtener informacion.

7. Este dispositivo no puede utilizarse en los servicios de teléfono publico que proporciona
la compalia telefénica. La conexién a lineas compartidas esta sujeta a tarifas estatales.
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Pdéngase en contacto con la comision de la empresa de servicios publicos estatal o con
la comision de la compalia para obtener informacién al respecto.

8. Cuando solicite el servicio de interfaz de red (NI) a la compalia de telecomunicaciones
local, especifique el convenio de servicio USOC RJ11C.

Etiqueta de Certificacion del Departamento de Comunicaciones de Canada

AVISO La etiqueta del Departamento de Comunicaciones de Canada identifica un equipo
certificado. Esta certificacién significa que el equipo cumple ciertos requisitos de proteccion
operativos y de seguridad para redes de telecomunicaciones. El Departamento no garantiza
gue el equipo funcione tal como espera el usuario.

Antes de instalar este equipo, los usuarios deben asegurarse de que se permita conectar el
equipo a las instalaciones de la compalia de telecomunicaciones local. Ademas, el equipo
debe instalarse utilizando un método de conexion aceptable. En algunos casos, el cableado
interno de la compalia, asociado a un servicio individual de una linea puede ampliarse
mediante un conjunto de conector certificado (cable de extension de teléfono). El cliente
debe tener en cuenta que el cumplimiento de las condiciones anteriores puede no impedir la
degradacion del servicio en algunas situaciones.

Las reparaciones que deban efectuarse a un equipo certificado debera realizarlas un servicio
de mantenimiento autorizado canadiense designado por el proveedor. Todas las reparaciones
o modificaciones que efectde el usuario en este equipo, o las anomalias de éste, pueden
hacer que la compalia de telecomunicaciones pida al usuario que desconecte el equipo.

Los usuarios deben asegurarse, por su propia seguridad, que las conexiones eléctricas de
toma de tierra de la compalia eléctrica, lineas de teléfono y sistema interno de tuberias del
agua, si lo hay, estén conectadas juntas. Esta precaucion puede resultar particularmente
importante en zonas rurales.

Precaucién: Los usuarios no deben tratar de efectuar ellos mismos éstas conexiones, sino
que deben ponerse en contacto con el servicio de inspeccidn eléctrico oportuno, o un
electricista, segun convenga.

AVISO El nimero LN (nimero de carga) asignado a cada dispositivo terminal indica el
porcentaje de la carga total que debe conectarse a un bucle de teléfono utilizado por el
dispositivo para impedir las sobrecargas. El extremo de un bucle puede constar de cualquier
combinacion de dispositivos a condicion de que la suma de los nimeros de carga (LN) de
todos los dispositivos no sea mayor que 100.

Etiquette d'homologation du ministére des Communications du Canada

AVIS : L'étiquette du ministere des Communications du Canada identifie le matériel
homologué. Cette étiquette certifie que le matériel est conforme a certaines normes de
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protection, d'exploitation et de sécurité des réseaux de télécommunications. Le ministére
n‘assure toutefois pas que le matériel fonctionnera a la satisfaction de I'utilisateur.

Avant d'installer ce matériel, I'utilisateur doit s'assurer qu'il est permis de le raccorder aux
installations de I'entreprise locale de télécommunications. Le matériel doit également étre
installé en suivant une méthode acceptée de raccordement. L'abonné ne doit pas oublier
gu'il est possible que la conformité aux conditions énoncées ci-dessus n'‘empéchent pas la
dégradation du service dans certaines situations.

Les réparations de matériel homologué doivent étre effectuées par un centre d'entretien
canadien autorisé désigné par le fournisseur. La compagnie de télécommunications peut
demander a l'utilisateur de débrancher un appareil a la suite de réparations ou de
modifications effectuées par l'utilisateur ou a cause d'un mauvais fonctionnement.

Pour sa propre protection, l'utilisateur doit s'assurer que tous les fils de mise a la terre de la
source d'énergie électrique, des lignes téléphoniques et des canalisations d'eau métalliques,
s'il y en a, sont raccordés ensemble. Cette précaution est particulierement importante dans
les régions rurales.

Avertissement : ['utilisateur ne doit pas tenter de faire ces raccordements lui-méme, il doit
avoir recours a un service d'inspection des installations électriques ou a un électricien, selon
le cas.

AVIS : L'INDICE DE CHARGE (IC) assigné a chaque dispositif terminal indique, pour
éviter toute surcharge, le pourcentage de la charge totale qui peut étre raccordé a un circuit
téléphonique bouclé utilisé par ce dispositif. L'extrémité du circuit bouclé peut consister en
n'importe quelle combinaison de dispositifs pourvu que la somme des INDICES DE
CHARGE de lI'ensemble des dispositifs ne dépasse pas 100.
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AViso sobre el cable de alimentaciéon

Para su seguridad, IBM proporciona junto con este producto un cable de alimentacién con
un enchufe con conexién a tierra. Para evitar descargas eléctricas, utilice siempre cables de
alimentacion y enchufes con una toma de alimentacion debidamente conectada a tierra.

Los cables de alimentacion utilizados en los Estados Unidos y Canada estan homologados
por Underwriter's Laboratories (UL) y certificados por la Canadian Standards Association
(CSA).

Para las unidades destinadas a funcionar a 115 voltios: Use un conjunto de cable
homologado por los UL y certificado por la CSA, compuesto por un cable de tres
conductores de 18 AWG como minimo, tipo SVT o SJT, de 15 pies (4,57 m.) de longitud
como maximo y un enchufe con conexién a tierra y con clavijas en paralelo de 15 amperios
y 125 voltios.

Para las unidades destinadas a funcionar a 230 voltios (uso EE.UU.): Utilice un conjunto de
cable homologado por los UL y certificado por la CSA, compuesto por un cable de tres
conductores de 18 AWG como minimo, tipo SVT o SJT de 15 pies (4,57 m.) de longitud
como maximo y un enchufe con conexion a tierra y con clavijas en tandem de 15 amperios
y 250 voltios.

Para las unidades destinadas a funcionar a 230 voltios (fuera de EE.UU.): Ultilice un
conjunto de cables con un enchufe con conexion a tierra. El conjunto de cables debe
cumplir las normas de seguridad adecuadas para el pais en el que se va a instalar el equipo.
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Los cables de alimentacion de IBM para un pais o zona especifica suelen estar disponibles
Unicamente dicho pais o zona.

NuUmero de

pieza del cable Utilizado en estos paises o zonas

de alimentacion

de IBM

13F9940 Argentina, Australia, China (RPC), Nueva Zelanda, Papua Nueva
Guinea, Paraguay, Uruguay, Samoa Occidental

13F9979 Afganistan, Argelia, Andorra, Angola, Austria, Bélgica, Benin, Bulgaria,
Burkina Faso, Burundi, Camerun, Republica centroafricana, Chad,
Republica checa, Egipto, Finlandia, Francia, Guayana francesa, Alemania,
Grecia, Guinea, Hungria, Islandia, Indonesia, Irdn, Costa de Marfil,
Jordania, Libano, Luxemburgo, Macao, Madagascar, Mali, Martinica,
Mauritania, Islas Mauricio, Ménaco, Marruecos, Mozambique, Paises
Bajos, Nueva Caledonia, Nigeria, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania,
Senegal, Eslovaquia, Espafia, Sudan, Suecia, Siria, Togo, Tunez, Turquia,
antigua URSS, Vietnam, antigua Yugoslavia, Zaire, Zimbabue

13F9997 Dinamarca

14F0015 Bangladesh, Birmania, Paquistan, Sri Lanka, Sudéfrica,

14F0033 Antigua, Bahrein, Brunei, Chipre, Dubai, Fiji, Ghana, Hong Kong, India,
Irak, Irlanda, Islas del Canal, Kenia, Kuwait, Malawi, Malasia, Malta,
Nepal, Nigeria, Polinesia, Qatar, Reino Unido, Sierra Leona, Singapur,
Tanzania, Uganda, Yemen, Zambia

14F0051 Liechtenstein, Suiza

14F0069 Chile, Etiopia, Italia, Libia, Somalia

14F0087 Israel

1838574 Tailandia

62X1045 Bahamas, Barbados, Bermudas, Bolivia, Brasil, Canad4, Islas Caiman,

Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Guayana, Haiti, Honduras, Jamaica, Japon, Corea del Sur,
Liberia, Méjico, Antillas holandesas, Nicaragua, Panama4, Perd, Filipinas,
Arabia Saudi, Surinam, Taiwan, Trinidad (Indias orientales), Estados
Unidos, Venezuela
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